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 This research aimed to study conditions and achievements, study the factors that affect 

success and develop a success modal to promote small and medium enterprises (SMEs) in the 

northern provinces of Thailand. 

 

 This research was mixed method consists of qualitative and quantitative research. There 

was the sample population was entrepreneurs of small and medium enterprises (SMEs) in the 

northern provinces of Thailand and government stakeholders. The instruments used in the research 

were in-depth interviews 8 people and focus group discussion 20 people and questionnaires 400 

people. The data were content analyzed to found the frequency, percentage, mean, standard 

deviation and Artificial Neural Networks, ANN analyzed and Logistic Regression analyzed. 

 

 The results showed that the most of small and medium enterprises (SMEs) in the northern 

provinces of Thailand were single owners and they were a manufacturing and service business. They 

had the duration of business operation was not over 5 years. Most successfully achieved the 

objectives set. In terms of products and service have been known to the public. It made the business 

more known to consumers. This results in demanded products. 
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 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพ ปัญหา อุปสรรคหรือขอ้จ ากดัท่ีส าคญั รวมถึง
ศกัยภาพและความสามารถในการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ใน
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 ผลการศึกษาพบวา่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ

ของประเทศไทย ส่วนใหญ่อยูใ่นรูปแบบกิจการของเจา้ของคนเดียว เป็นธุรกิจประเภทการผลิตและ

บริการ มีระยะเวลาการด าเนินงานไม่เกิน 5 ปี โดยส่วนใหญ่ประสบความส าเร็จบรรลุถึงเป้าหมาย

หรือเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นดา้นต่างๆ ทั้งในดา้นสินคา้หรือบริการ เป็นท่ีรู้จกัของ

ประชาชนมากข้ึน ท าให้ธุรกิจเป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภคมากข้ึนด้วยเช่นกัน ซ่ึงส่งผลให้เกิดความ

ตอ้งการสินคา้หรือการใช้บริการมากข้ึน ผลประกอบการมีก าไรมากข้ึน ขณะท่ีเม่ือด าเนินงานได้

ช่วงเวลาหน่ึงกิจการก็มีสินทรัพย ์เช่น วสัดุ อุปกรณ์ อาคาร ท่ีดิน เงินสด เพิ่มมากข้ึน ปัจจยัหลกั      

ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดั

ภาคเหนือของประเทศไทย ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยัดา้นความส าเร็จของ

กิจการ รูปแบบความส าเร็จของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ

ของประเทศไทย ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการเงิน ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย 

ปัจจยัดา้นอายขุองกิจการ และปัจจยัดา้นสถานท่ีตั้งของกิจการ 
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บทที ่1 

 

บทน ำ 
 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

 โลกในปัจจุบนัเป็นโลกยุคเศรษฐกิจทุนนิยมท่ีมีสภาวะการแข่งขนัท่ีสูง กฎระเบียบขอ้ตกลง
ระหวา่งประเทศ ความมัน่คงการเมือง สังคม และส่ิงแวดลอ้มภายในประเทศ เป็นกลไกส าคญัท่ีมีผลต่อ
การด าเนินธุรกิจทั้งธุรกิจภายในประเทศและระหว่างประเทศ จากรายงานผลการเติบโตทางเศรษฐกิจ
โลกตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 พบวา่ เศรษฐกิจโลกอยูใ่นสภาวะเร่ิมฟ้ืนตวัโดย ปี พ.ศ. 2557 มีการขยายตวัเฉล่ีย
ร้อยละ 2 ต่อปี ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากราคาน ้ามนัดิบท่ีปรับตวัลดลง เศรษฐกิจสหรัฐท่ีมีความเขม้แข็ง
มากข้ึน ตลาดแรงงานเร่ิมฟ้ืนตวั การคงอตัราดอกเบ้ียให้อยู่ระดับต ่า และการเติบโตของเศรษฐกิจ
ประเทศตลาดใหม่หรือ Emerging Market ท่ีมีขนาดใหญ่คือ จีนและอินเดีย มีการปรับตวัดีข้ึนและ
เศรษฐกิจโลกปี พ.ศ. 2558 ขยายตวัท่ีร้อยละ 2.8 ในปี พ.ศ. 2559 ขยายตวัร้อยละ 2.7 และปี พ.ศ. 2560 
ขยายตวัร้อยละ 2.4 ต่อปี  (ธนาคารโลก, 2558)  

 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs (Small and Medium Enterprise) ถือว่าเป็น

กลไกส าคญัท่ีมีบทบาทขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทยอยา่งมาก โดยมีบทบาทส าคญัท่ีเห็นไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 4 ดา้นคือ  (1) การสร้างงานใหม่และเพิ่มการแข่งขนัในตลาด SMEs โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาด
ยอ่มเป็นธุรกิจท่ีเกิดข้ึนไดง่้าย ใชเ้งินทุนไม่สูงและมีความเส่ียงนอ้ยกวา่การลงทุนในวสิาหกิจขนาดใหญ่ 
ตลอดจนมีความคล่องตวัในการด าเนินการ จึงเป็นจุดก าเนิดของผูท่ี้สนใจลงทุนเป็นผูป้ระกอบการราย
ใหม่ โดยเฉพาะยามเกิดวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ คนท่ีวา่งงานสามารถหนัมาเร่ิมตน้วิสาหกิจขนาดยอ่ม
ไดง่้าย นอกจากน้ีการมี SMEs เขา้สู่ตลาดยงัช่วยเพิ่มระดบัการแข่งขนัในตลาดมากข้ึน ลดการผกูขาด จึง
ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในสินคา้และบริการต่างๆ มากข้ึน (2) การเช่ือมโยงกบัวิสาหกิจขนาดใหญ่  
โดย SMEs มีส่วนช่วยเหลือและสนบัสนุนวิสาหกิจขนาดใหญ่ในหลายด้าน เช่น การรับช่วงการผลิต 
การช่วยในการจดัจ าหน่ายสินค้าค้าส่งและค้าปลีกแก่ผูบ้ริโภค การเป็นผูผ้ลิตปัจจยัการผลิตให้กับ
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วิสาหกิจขนาดใหญ่ หรือการท าหนา้ท่ีให้บริการเสริมให้วิสาหกิจขนาดใหญ่ เช่น การซ่อมแซม การท า
ความสะอาด เป็นตน้ (3) การรองรับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ ซ่ึง SMEs มกัมีความยืดหยุ่นใน     
การปรับตวั และมีความหลากหลาย ดงันั้นระบบเศรษฐกิจท่ีมี SMEs ท่ีแข็งแกร่งจ านวนมาก สามารถ
ปรับตวัในช่วงเกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจได ้(4) การกระจายการพฒันาไปทัว่ประเทศ โดย SMEs มกั
มีลกัษณะการจดัตั้งกระจดักระจายไปตามชุมชนในภูมิภาคต่างๆ ทัว่ประเทศ จึงมีบทบาทส าคญัใน        
การส่งเสริมการกระจายความเจริญเติบโตของชุมชนต่างๆ (สมบติั ทีฆทรัพย ์และจิตรลดา หมายมัน่, 2559) 

 
 ปัจจุบนัประเทศไทยมีจ านวน SMEs ทั้งประเทศ ถึง 2.65 ลา้นราย มีการจา้งงาน จ านวน 11 

ลา้นราย หรือร้อยละ 83.9 ของการจา้งงานรวมของประเทศ มีมูลค่าการส่งออก 2.07 ลา้นลา้นบาท คิด
เป็นร้อยละ 29.9 ของมูลค่าการส่งออกทั้งประเทศ และก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจไม่นอ้ยกวา่ 3.86 
ลา้นลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 3.36 ของมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (ชุติมา หวงัเบ็ญหมดั 
และธนชัชา บินดุเหล็ม, 2557) อย่างไรก็ตามภาครัฐไดมี้การด าเนินนโยบายส่งเสริมสนับสนุน SMEs  
ในดา้นต่างๆ เพื่อให้ SMEs มีศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจและสามารถแข่งขนัผา่นโครงการ ต่างๆ อาทิ   
การอบรม การบ่มเพาะธุรกิจ การสร้างเครือข่ายผูป้ระกอบการ เป็นตน้ เพื่อพฒันาให้ SMEs สามารถ
สร้างผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ  (GDP) ได้มากข้ึน (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม, 2560) ตวัอย่างท่ีเห็นไดช้ดัคือ ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ 
สสว.ไดจ้ดัท าแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2555-2559) ข้ึน ซ่ึงมี
กรอบแนวคิดในการผลกัดนัใหว้สิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเป็นพลงัขบัเคล่ือนหลกัของเศรษฐกิจ
ไทย โดยให้ความส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อให้ด าเนินธุรกิจ
โดยใชค้วามรู้ ความคิดสร้างสรรค ์นวตักรรม และเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม ทั้งในระดบัสาขาธุรกิจและ
ระดบัผูป้ระกอบการ และมุ่งสนบัสนุนตามระยะการเติบโตของธุรกิจ ไดแ้ก่ ขั้นเร่ิมตน้ธุรกิจ (Startup)              
ท่ีหมายถึงธุรกิจท่ีมีระยะเวลาการด าเนินธุรกิจไม่เกิน 3 ปี ขั้นเติบโต (Growth & Maturity) และขั้น          
การปรับเปล่ียนธุรกิจ (Turn Around) ซ่ึงจะครอบคลุมมิติเชิงพื้นท่ี ทั้ งระดับภาพรวมประเทศ กลุ่ม
จงัหวดั และรายจงัหวดั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการกระจายความเจริญจากส่วนกลางสู่ภูมิภาคและ
ยุทธศาสตร์การพฒันาเชิงพื้นท่ี (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2560) โดยผล      
การด าเนินงานตามแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมดงักล่าวช่วยส่งเสริมให้มูลค่า
ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเพิ่มข้ึนได ้พิจารณาจากมูลค่า 
GDP SMEs ในไตรมาสท่ีสองของปี พ.ศ. 2560 ขยายตวัได้ร้อยละ 4.9 ชะลอตวัลงจากไตรมาสก่อน



3 
 

เล็กน้อย (ร้อยละ 5.0) ในขณะท่ี GDP ประเทศขยายตวัร้อยละ 3.7 โดยมีสัดส่วนต่อ GDP ประเทศ      
ร้อยละ 42.1 คิดเป็นมูลค่ากวา่ 1.56 ลา้นลา้นบาท (รูปท่ี 1.1) 

 
 

วิสาหกจิ 
 

Q1/2560 Q2/2560 H1/2560 

มูลค่า 
(ลบ.) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

Growth 
(ร้อยละ) 

มูลค่า 
(ลบ.) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

Growth 
(ร้อยละ) 

มูลค่า 
(ลบ.) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

Growth 
(ร้อยละ) 

ประเทศ 3,797,319 100.0 3.3 3,711,299 100.0 3.7 7,508,618 100.0 3.5 

ภาคเกษตร 
ภาคนอกเกษตร 
    - วิสาหกิจขนาดใหญ ่

344,972 
3,452,347 
1,611,417 

9.1 
90.9 
42.4 

5.7 
3.1 
1.6 

321,897 
3,389,402 
1,599,961 

8.7 
91.3 
43.1 

15.8 
2.7 
1.5 

666,869 
6,841,749 
3,211,378 

8.9 
91.1 
42.8 

10.3 
2.9 
1.2 

    -  SMEs 1,616,754 42.6 5.0 1,560,918 42.1 4.9 3,177,672 42.3 4.9 

วิสาหกจิขนาดย่อม 
วิสาหกจิขนาดกลาง 
วิสาหกจิอื่นๆ  

1,142,187 
474,568 
224,176 

30.1 
12.5 
5.9 

5.3 
4.2 
0.2 

1,105,672 
455,246 
228,523 

29.8 
12.3 
6.2 

5.4 
3.6 
0.5 

2,247,859 
929,813 
452,699 

29.9 
12.4 
6.0 

5.3 
3.9 
0.4 

 
รูปท่ี 1.1  มูลค่าและอตัราการขยายตวัของ GDP SME ไตรมาสท่ีสองของปี พ.ศ. 2560 

 
 การวเิคราะห์บริบทสภาพแวดลอ้มระดบัโลกประกอบไปดว้ยการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มดา้น

เศรษฐกิจ กฎระเบียบความตกลงระหวา่งประเทศ ความมัน่คงการเมือง สังคม และส่ิงแวดลอ้มท่ีสามารถ
ส่งผลต่อผูป้ระกอบการ SMEs ไทยในการด าเนินธุรกิจทั้งภายใน และภายนอกประเทศ โดยรายงานผล
การเติบโตทางเศรษฐกิจโลก ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 และต่อมาวา่เศรษฐกิจอยูภ่าวะตกต ่า มีการขยายตวัเฉล่ีย
ร้อยละ 2 ต่อปี ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากราคาน ้ ามนัดิบลดลง เศรษฐกิจสหรัฐท่ีมีความเขม้แข็งมากข้ึน 
อตัราดอกเบ้ียยงัคงอยู่ระดบัต ่า และการเติบโตของเศรษฐกิจประเทศ ตลาดใหม่หรือ Emerging Market 
ท่ีมีขนาดใหญ่คือ จีนและอินเดีย และเศรษฐกิจโลกปี พ.ศ. 2558 ขยายตวัท่ีร้อยละ 2.8 ในปี พ.ศ. 2559 
ขยายตวัร้อยละ 2.7 และปี พ.ศ. 2560 ขยายตวัร้อยละ 2.4 ต่อปี  (ธนาคารโลก, 2558)  

 
 ส าหรับประเทศไทย มีการเติบโตทาง เศรษฐกิจเม่ือปี พ.ศ. 2557 อยู่ท่ีร้อยละ 0.9 และในปี 

พ.ศ. 2558 ขยายการเติบโตเป็นร้อยละ 2.9 และเศรษฐกิจมีความเขม้แขง็ข้ึนท่ีมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจ
อยูท่ี่ร้อยละ 3.2 และ ร้อยละ 3.8  ต่อปี ในปี พ.ศ. 2559 และ ปี พ.ศ. 2560 (จากไตรมาสท่ี 3) ตามล าดบั 
(ส านกังานปลดักระทรวงการคลงั, 2560) 
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รูปท่ี 1.2  การเติบโตของเศรษฐกิจในประเทศไทย พ.ศ. 2557-2560 
ท่ีมา: ส านกังานปลดักระทรวงการคลงั, 2560 

 
 จากการรวบรวมขอ้มูลเชิงโครงสร้างของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีความแตกต่าง

ของทั้งจ  านวนเงินลงทุนและการจา้งงานระหว่างวิสาหกิจขนาดย่อมและวิสาหกิจขนาดกลาง รวมถึง
ขอ้จ ากดัหลายประการท่ีวิสาหกิจขนาดยอ่มของประเทศไทยไม่สามารถเติบโตเป็นวิสาหกิจขนาดกลาง
ท่ีมีการผลิตสินค้าท่ีใช้นวตักรรม เทคโนโลยี  และสามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก อาทิ การขาด
ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน การขาดองค์ความรู้ด้านการบริหารจดัการ การขาดขอ้มูล       
เชิงสนับสนุนการตดัสินใจในเชิงธุรกิจ รวมถึงอุปสรรคด้านศกัยภาพในการเขา้ถึงตลาด การพฒันา
นวตักรรมและเทคโนโลยี และการเผชิญกับต้นทุนทางธุรกรรมเศรษฐกิจและการบริหารจดัการท่ี
ค่อนขา้งสูง 

 
 ปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ส่งผลกระทบต่อการก าหนดกรอบแนวคิดเชิงนโยบาย รวมทั้งแนวทาง 

การส่งเสริมและสนบัสนุนให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีการเติบโตทั้งในมิติเชิงคุณภาพ อาทิ 
การเพิ่มศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนั และการเพิ่มผลิตภาพโดยรวมของวิสาหกิจ และ     
การเติบโตในมิติเชิงขนาด โดยพิจารณาจากการเติบโตของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดย่อมสู่การเป็น
ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลาง และพฒันาสู่การเป็นผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดใหญ่ท่ีสุด 
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รูปท่ี 1.3  สถิติจ านวนผูป้ระกอบการท่ีข้ึนทะเบียนสมาชิก สสว. (ขอ้มูลวนัท่ี 20 พฤศจิกายน 2560) 
ท่ีมา: ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2560 

 
 จากรูปท่ี 1.3 เป็นการจ าแนกผูป้ระกอบการ SMEs ตามภาคธุรกิจและภูมิภาคซ่ึงโดยเฉล่ียภาค

กลางจะมีจ านวนมากท่ีสุด อยา่งไรก็ดีภาคเหนือท่ีมีเขตติดต่อชายแดนประเทศต่างๆ ก็มีความน่าสนใจ
หลายประการในเร่ืองศิลปะ วฒันธรรม อาหาร ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีมีเอกลกัษณ์  และอตัลกัษณ์
หลายประการ โดยบทบาทของ SMEs ในเชิงเศรษฐกิจ ในพื้นท่ีภาคเหนือท่ีส าคญัคือ ด้านเศรษฐกิจ
ผูป้ระกอบการธุรกิจในภาคเหนือส่วนใหญ่เป็น SMEs ท่ีเป็นตวัช่วยขบัเคล่ือนกลไกทางเศรษฐกิจ โดย
เป็นธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม ธุรกิจคา้ส่งคา้ปลีกและธุรกิจการบริการตาม
ศกัยภาพของพื้นท่ี ซ่ึงเป็นฐานการผลิตดา้นเกษตรและเป็นจุดหมายของการท่องเท่ียวท่ีส าคญัในหลาย
จงัหวดั ท าให้เอ้ือต่อธุรกิจบริการท่ีเก่ียวเน่ือง และจากภูมิศาสตร์ท่ีเช่ือมโยงกบัประเทศเพื่อนบา้น มีจุด
ผา่นแดนท่ีส าคญัทั้งดา้นชายแดนกบัประเทศพม่า และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เช่ือมโยง
อนุภูมิภาคลุ่มน ้ าโขงดว้ย ดงันั้น จึงมีธุรกิจคา้ชายแดนอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัท่ีมีเขตติดต่อกบัประเทศเพื่อน
บา้น คือ ตาก (แม่สอด) เชียงราย (แม่สาย เชียงแสน เชียงของ) และอุตรดิตถ ์(ด่านภูดู่) 

 
 กลุ่มธุรกิจ SMEs ท่ีมีบทบาทโดดเด่นในพื้นท่ีภาคเหนือ ประกอบดว้ยกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ

ตอนบน 1 (เชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง แม่ฮ่องสอน) ซ่ึงเป็นแหล่งการคา้และการผลิตท่ีส าคญั เป็นฐาน     
การผลิตเกษตรของประเทศทั้ งพืชไร่ พืชสวนไม้ดอกผักผลไม้ต่างๆ มีจุดขายทั้ งด้านการเป็น              
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แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและเป็นแหล่งวฒันธรรมลา้นนาท่ีเขม้แข็งซ่ึง SMEs สามารถผสมผสาน
และสร้างสรรคศิ์ลปะรุ่นใหม่บนอตัลกัษณ์ของลา้นนา และเช่ือมโยงวฒันธรรมลุ่มน ้าโขงตอนบนดว้ย 

 
 กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนบน 2 (เชียงราย พะเยา แพร่ น่าน) เป็นกลุ่มจงัหวดัท่ีเป็นฐานส าคญั

ของวฒันธรรมลา้นนาตะวนัออก แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและเป็นประตูการคา้ชายแดนเช่ือมโยง
เศรษฐกิจและการท่องเท่ียวกบัอนุภูมิภาคลุ่มน ้ าโขง และเอเชียใตเ้ป็นแหล่งผลิตพืชผลเกษตรท่ีส าคญั 
และแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรมท่ีหลากหลาย รวมทั้งการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์และ
สุขภาพ 

 
 กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 (ตาก พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทยั อุตรดิตถ์) ดว้ยศกัยภาพ

ทางภูมิศาสตร์ท่ีตั้งของพื้นท่ี กลุ่มจงัหวดัน้ีจึงเป็นศูนยก์ลางเช่ือมโยงเส้นทางเศรษฐกิจเหนือ-ใต้และ
ตะวนัออก-ตะวนัตก (North-South / East-West Corridor) โดยมีพิษณุโลกเป็นศูนยก์ลางดา้นเศรษฐกิจ 
และการผลิตต่างๆ และจังหวัดตากเป็นจังหวัดชายแดนเช่ือมโยงเส้นทางท่ีส าคัญ มีโครงข่าย                   
การคมนาคมทางบกท่ีสนบัสนุนการขนส่งทั้งผูโ้ดยสารและสินคา้ เป็นแหล่งผลิตทางการเกษตรและ
อุตสาหกรรมแปรรูปผลิตผลการเกษตรท่ีส าคญัของภาคนอกจากน้ีกลุ่มจงัหวดัน้ียงัเป็นแหล่งท่องเท่ียว
มรดกโลกเชิงประวติัศาสตร์คือ อุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั และศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั และแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ท่ีมีความโดดเด่นเฉพาะตวัของจงัหวดัเพชรบูรณ์  จงัหวดัพษิณุโลก และจงัหวดัตาก 
มีภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีเป็นเอกลกัษณ์สามารถน ามาสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจชุมชน และตลาดสินคา้
ท่ีระลึก เช่น ผา้ทอจงัหวดัอุตรดิตถท์องลายโบราณจงัหวดัสุโขทยั ศิลปะประดิษฐแ์ละอาหารแปรรูปของ
จงัหวดัพิษณุโลก 

  

 กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 2 (นครสวรรค์ ก าแพงเพชร พิจิตร อุทยัธานี) เป็นแหล่งผลิต
และคา้ขา้วท่ีส าคญัและพืชผลทางการเกษตรอ่ืนๆ ดว้ย เช่น ออ้ย ขา้วโพด มนัส าปะหลงั ผลไมต่้างๆ 
อุตสาหกรรมแปรรูปเกษตร และเป็นศูนย์กลาง  Logistics เ ช่ือมโยงภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือโดยมีจงัหวดันครสวรรค์เป็นศูนยก์ลางการค้าการขนส่งและการผลิตท่ีส าคญั          
มีศกัยภาพด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์และวฒันธรรมมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ท่ีส าคญัคือ เขต
อนุรักษ์พนัธ์สัตว์ป่าห้วยขาแขง้ ท่ีเป็นมรดกโลก และการท่องเท่ียววิถีชีวิตบนล าน ้ าสะแกกรังและ
เจา้พระยา สามารถพฒันาการท่องเท่ียวเช่ือมโยงภาคกลางสู่ภาคเหนือ 
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อยา่งไรก็ตามผลจากการศึกษาของส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2560) 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เร่ือง ดชันีความเช่ือมัน่ผูป้ระกอบการภาคการผลิตของ SMEs 
ไตรมาศ 3/2560 ประจ าภูมิภาค ภาคเหนือ พบว่า ดชันีความเช่ือมัน่ภาคการผลิตของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภูมิภาคเหนือ ไตรมาสท่ี 3 ปี พ.ศ. 2560 (SMSI) ค่าดชันี
ความเช่ือมัน่รวมปัจจุบนัมีแนวโนม้ขยายตวัเพิ่มข้ึนเล็กนอ้ย โดยดชันีรวมเดิมท่ีระดบั 37.6 ในไตรมาส
ก่อนหนา้เพิ่มข้ึนมาอยูท่ี่ระดบั 39.6 แต่ค่าดชันียงัอยูท่ี่ระดบัต ่ากวา่ 50.0 (รูปท่ี 1.4)  

 

 
 

รูปท่ี 1.4  ดชันีความเช่ือมัน่ภาคการผลิตตั้งแต่ไตรมาสท่ี 1 ปี พ.ศ. 2559 – ไตรมาสท่ี 3 ปี พ.ศ. 2560 
ท่ีมา: ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2560 

 
ขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ แสดงให้เห็นวา่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีความเช่ือมัน่ต่อภาวการณ์ทาง

ธุรกิจปัจจุบนัอยูใ่นระดบัท่ีไม่ดี ซ่ึงเหมือนกบัผลค่าดชันีความเช่ือมัน่ภาคการผลิตตั้งแต่ไตรมาสท่ี 1 ปี 
พ.ศ. 2559 มาจนถึงปัจจุบนั ดงันั้นการศึกษาถึงปัจจยัสู่ความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ จึงเป็นส่ิงส าคญัเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจของวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ให้ประสบความส าเร็จมากข้ึนรวมถึงเป็นขอ้เสนอแนะเชิงมาตรการท่ีชดัเจน 
เหมาะสม และเป็นประโยชน์เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ   
ขนาดยอ่ม ใหมี้การเติบโตทั้งในเชิงขนาดและเชิงคุณภาพท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ปัจจุบนั 
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อย่างไรก็ตามแมว้่าผูป้ระกอบการ SMEs ในปัจจุบนัจะเร่ิมไดรั้บการสนบัสนุนทั้งจากภาครัฐ
และภาคเอกชน จนมีผูป้ระกอบการหลายรายประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจไปแลว้ก็ตาม แต่ก็
พบว่ายงัมีผูป้ระกอบการ SMEs อีกเป็นจ านวนมากท่ียงัขาดทั้งองค์ความรู้ต่างๆ ท่ีชดัเจน รู้แจง้ว่าควร
บริหารจัดการธุรกิจตนอย่างไรให้ประสบความส าเร็จบนยุคท่ีมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงและ
ปรากฏการณ์ทางเทคโนโลยีนวตักรรมต่างๆ ท่ีมีส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจใหก้า้วหนา้และย ัง่ยืน 
จึงเป็นท่ีมาของงานวิจยัน้ีเพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ น าไปสู่ปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ี 
SMEs ไทยพึงมีและก่อให้เกิดโมเดลธุรกิจ SMEs ท่ีประสบความส าเร็จอย่างชดัเจน โดยมุ่งเน้นท่ีกลุ่ม
ธุรกิจ SMEs ภาคเหนือของประเทศไทย เป็นโมเดลแรกของงานวจิยัน้ี 
 

1.2 ค ำถำมของงำนวจิยั 

 

 จากการพิจารณาความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาการวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัได้ 

ก าหนดค าถามการวจิยัดงัน้ี 

 

 1.2.1  สภาพและความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่ม

จงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทยมีลกัษณะเป็นอยา่งไร เพราะอะไร 

 1.2.2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)   ใน

กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทยคืออะไร เพราะอะไร 

 1.2.3 พฒันารูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)       

ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทยควรมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

 

1.3 วตัถุประสงค์ของงำนวจิัย 
 

1.3.1 เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา อุปสรรคหรือขอ้จ ากดัท่ีส าคญั รวมถึงศกัยภาพและความสามารถ
ในการด าเนินธุรกิจของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ 
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 1.3.2  เพื่อศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ  

 1.3.3  เพื่อพฒันารูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)      
ในกลุ่มภาคเหนือของประเทศไทย ท่ีประสบความส าเร็จ 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย 
  
 1.4.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
  

 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษา (1) สภาพและความส าเร็จ (2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ และ         
(3) รูปแบบความส าเร็จ เพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจังหวดั
ภาคเหนือของประเทศไทย โดยมีตวัแปรการศึกษาท่ีส าคญัประกอบดว้ย  
  1) ข้อมูลพื้นฐาน/ผูป้ระกอบการ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะของธุรกิจ 
ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ สถานท่ีตั้ง (กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ) 
  2) ข้อมูลปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ ได้แก่ การบริหารจัดการ โครงสร้างองค์กร 
ทรัพยากรมนุษย ์การตลาด การเงิน กลยุทธ์ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมืองและกฎหมาย สังคมและ
วฒันธรรม 
 
 1.4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรทีว่จัิย 
   

  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
   1) การวิจยัเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งของทางภาครัฐ กลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีใชใ้น
การวจิยัในส่วนของเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จ  านวน 8 คน แบ่งออกเป็น
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) จ  านวน 6 คน และภาครัฐ จ านวน 2 คน และ
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) จ  านวน 20 คนแบ่งออกเป็นผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) จ  านวน 18 คน และภาครัฐ จ านวน 2 คน 
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   2) การวิจยัเชิงปริมาณ ได้แก่ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในประเทศไทย เขตพื้นท่ีภาคเหนือ กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในส่วนของเชิงปริมาณ 
ไดท้  าการลงพื้นท่ีแจกแบบสอบถามส าหรับผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
จ  านวน 400 คน 
    
 1.4.3 ขอบเขตด้ำนสถำนทีว่จัิย 
  
  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดท้  าการส ารวจกลุ่มเป้าหมายผูป้ระกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ในพื้นท่ีกลุ่มภาคเหนือตอนบน ซ่ึงประกอบไปดว้ย 9 จงัหวดั ไดแ้ก่ เชียงใหม่ 
ล าพูน ล าปาง แม่ฮ่องสอน เชียงราย พะเยา แพร่ น่าน และอุตรดิตถ ์ 
 
 1.4.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำทีว่จัิย 
  
  การวจิยัคร้ังน้ีด าเนินงานระหวา่งเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560 – มีนาคม พ.ศ. 2561 
 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ หมายถึง เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได ้เป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญัท่ี
ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย  
 
 บุคคลธรรมดำ หมายถึง บุคคลทั่วไปท่ีมีชีวิตอยู่ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
(มาตรา 15) 
 
 คณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล หมายถึง บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ตกลงเขา้กนัเพื่อการท ากิจการ
ร่วมกนัโดยมีวตัถุประสงค์แบ่งปันก าไรท่ีไดจ้ากกิจการท่ีท า (หน่วยภาษีตามมาตรา 56 แห่งประมวล
รัษฎากร) 
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 ห้ำงหุ้นส่วนสำมัญที่มิใช่นิติบุคคล หมายถึง บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ตกลงเขา้กนัเพื่อการท า
กิจการร่วมกนัโดยมีวตัถุประสงค์แบ่งปันก าไรท่ีได้จากกิจการท่ีท า (หน่วยภาษีตามมาตรา 56 แห่ง
ประมวลรัษฎากร) 
 
 ห้ำงหุ้นส่วนสำมัญทีจ่ดทะเบียนนิติบุคคล หมายถึง บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มาลงทุนและเป็น
เจา้ของกิจการร่วมกนัโดยหุ้นส่วนทุกคนไม่จ  ากดัความรับผิดและตอ้งจดทะเบียน เป็นนิติบุคคลตาม
ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์
 
 ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด หมายถึง บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมาลงทุนและเป็นเจา้ของกิจการร่วมกนั
หุ้นส่วนมีทั้งท่ีจ  ากดัความรับผดิและไม่จ  ากดัความรับผิดและตอ้งจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามประมวล
กฎหมายแพง่และพาณิชย ์
 
 บริษัทจ ำกัด หมายถึง บุคคลตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป มาลงทุนและเป็นเจา้ของกิจการ ผูถื้อหุ้นรับผดิ
ในหน้ีต่าง ๆ ไม่เกินจ านวนเงินท่ีผูถื้อหุ้นแต่ละคนลงทุนและตอ้งจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามประมวล
กฎหมายแพง่และพาณิชย ์
 
 วสิำหกจิชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชนท่ีเก่ียวกบัการผลิตสินคา้การให้บริการ หรือการอ่ืน
ท่ีด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพนัมีวิถีชีวิตร่วมกนัและรวมตวัประกอบกิจการดงักล่าวเพื่อ
สร้างรายไดแ้ละเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหวา่งชุมชน โดยมีการยืน่ขอ             จด
ทะเบียนวสิาหกิจชุมชนชุมชน 2548 กบักรมส่งเสริมการเกษตร 
 
 รูปแบบควำมส ำเร็จ  หมายถึง ลกัษณะหรือองค์ประกอบท่ีส่งผลให้การด าเนินงานบรรลุถึง
เป้าหมายหรือเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวใ้นดา้นต่างๆ ในการศึกษาน้ี หมายถึง ลกัษณะหรือ
องคป์ระกอบท่ีส่งผลให้การด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดั
ภาคเหนือของประเทศไทย บรรลุถึงเป้าหมายหรือเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นดา้นต่างๆ เช่น 
ก าไร ปริมาณและความตอ้งการสินคา้ การมีช่ือเสียง สินทรัพยข์องกิจการ  
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 วิสำหกิจชุมชน หมายถึง การจดัการทุนของชุมชนและโดยชุมชนอย่างสร้างสรรค์เพื่อการ

พึ่งพาตนเองรวมไปถึงโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑข์องภาครัฐ 

 

  ลกัษณะปัญหำอุปสรรคของวสิำหกจิ หรือโอกำสของธุรกิจ (Nature of the Problem or 
Opportunity) อาทิ การหาตลาดในการส่งออก เทคโนโลยีสารสนเทศ การผลิต และการเงิน เป็นตน้ 

 
 องค์กรธุรกิจวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) หรือธุรกิจวิสำหกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อม (SMEs) หมายถึง กิจการการผลิต กิจการการคา้ หรือกิจการการบริการ โดยมาตรา 4 แห่ง
พระราชบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ไดก้ าหนดคุณลกัษณะของวิสาหกิจท่ีจะเป็น 
SMEs ซ่ึงพิจารณาจากจ านวนการจา้งงาน หรือมูลค่าทรัพยสิ์นถาวร (ไม่รวมท่ีดิน) ท่ีกิจการนั้นมีอยู่ 
ไดแ้ก่ 
  1) กิจการการผลิต (Manufacturing Sector) จ  านวนการจ้างงานไม่เกิน 50 คน หรือ

สินทรัพยถ์าวรไม่รวมท่ีดิน ไม่เกิน 50 ลา้นบาท เป็นวิสาหกิจขนาดยอ่ม และจ านวนการจา้งงานตั้งแต่ 

51-200 คน หรือสินทรัพยถ์าวรไม่รวมท่ีดินมากกวา่ 50 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 200 ลา้นบาท เป็นวิสาหกิจ

ขนาดกลาง 

  2) กิจการให้บริการ (Service Sector) จ  านวนการจา้งงานไม่เกิน 50 คน หรือสินทรัพย์

ถาวรไม่รวมท่ีดินไม่เกิน 50 ลา้นบาท เป็นวิสาหกิจขนาดยอ่ม และจ านวนการจา้งงาน ตั้งแต่ 51-200 คน 

หรือสินทรัพยถ์าวรไม่รวมท่ีดินมากกวา่ 50 ลา้นบาทแต่ไม่เกิน 200 ลา้นบาทเป็นวสิาหกิจขนาดกลาง 

  3) กิจการคา้ส่ง (Wholesale Sector) จ  านวนการจา้งงานไม่เกิน 25 คน หรือสินทรัพยถ์าวร

ไม่รวมท่ีดินไม่เกิน 50 ลา้นบาท เป็นวิสาหกิจขนาดย่อม และจ านวนการจา้งงาน ตั้งแต่ 26-50 คน หรือ

สินทรัพยถ์าวรไม่รวมท่ีดินมากกวา่ 50 ลา้นบาทแต่ไม่เกิน 100 ลา้นบาทเป็นวสิาหกิจขนาดกลาง 

  4) กิจการคา้ปลีก (Retail Sector) จ  านวนการจา้งงานไม่เกิน 15 คน หรือสินทรัพยถ์าวรไม่

รวมท่ีดินไม่เกิน 30 ล้านบาท เป็นวิสาหกิจขนาดย่อม และจ านวนการจา้งงาน ตั้งแต่ 16-25 คน หรือ

สินทรัพยถ์าวรไม่รวมท่ีดินมากกวา่ 30 ลา้นบาทแต่ไม่เกิน 60 ลา้นบาทเป็นวสิาหกิจขนาดกลาง 
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1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

1.6.1 ประโยชน์ทำงธุรกจิ 

 
  1)  ทราบถึงสภาพและความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย รวมถึงปัญหาอุปสรรค และขอ้จ ากดัท่ีส าคญัในการด าเนิน
ธุรกิจของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

2) ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
(SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย  
  3) ไดรู้ปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่ม
จงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย เพื่อเป็นตน้แบบท่ีดี (Best Practice) ในการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มใหมี้การเติบโตและโดดเด่น 
  4) ไดข้อ้เสนอแนะเชิงมาตรการท่ีมีความชดัเจน เหมาะสม และเป็นประโยชน์เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ สูงสุดในการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ให้มีการเติบโตทั้งใน    
ขนาดและเชิงคุณภาพท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ปัจจุบนั 
 

 1.6.2 ประโยชน์ทำงสังคม 

 

   1)  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัสามารถเป็นแนวทางในการส่งเสริมผูป้ระกอบธุรกิจวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ให้ประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน ทั้งในดา้นการสร้างงาน   

การเพิ่มรายได ้การเสริมสร้างความเขม้แข็ง การส่งเสริมการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และการส่งเสริม

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคข์องชุมชน 

   2)  เม่ือผูป้ระกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ทราบถึงสถานภาพ
ปัจจุบนัรวมถึงศกัยภาพ และความสามารถในการด าเนินธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จ จึงสามารถให้
ขอ้แนะน าแก่ผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ในสังคมต่อไป 
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 1.6.3 ประโยชน์ทำงวชิำกำร 

 

   1) ไดอ้งค์ความรู้ใหม่ท่ีมีการบูรณาการท่ีสามารถใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานของ

การพฒันาปัจจยัสู่ความส าเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่ม

จงัหวดัภาคเหนือ 

   2) ผลท่ีได้จากการวิจยัคร้ังน้ี สามารถใช้เป็นขอ้มูลในการวิจยัของผูท่ี้สนใจการวิจยัท่ี

เก่ียวกบัปัจจยัสู่ความส าเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ต่อไป 



 
บทที ่2 

 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ในการศึกษาวิจยัรูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย คร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการศึกษาคน้ควา้เอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบ และบริบทท่ีส่งผลต่อรูปแบบความส าเร็จ และความ
ลม้เหลว ทั้งจากปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายใน เพื่อน าไปสู่การก าหนดโมเดลของความส าเร็จของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) จากการศึกษาวเิคราะห์ดงักล่าว พบวา่ มีงานวจิยัและงาน
เขียนของนักวิชาการ และนักบริหารท่ีน าเสนอไว ้อธิบายถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ
วสิาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม (SMEs) เพื่อน าไปศึกษา และสังเคราะห์เชิงทฤษฎีเพื่อสร้างหรือ
พฒันาโมเดล ของความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีมีลกัษณะเหตุและ
ผล ดงันั้นจึงน าเสนอผลการศึกษาวรรณกรรม และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 
 2.1  แนวคิดเก่ียวกบัวสิาหกิจชุมชน 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะผูป้ระกอบการ 
 2.3  แนวคิดและทฤษฎีความส าเร็จของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
 2.4  แนวคิดและทฤษฎีความลม้เหลวของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
 2.5  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัองคก์ร 
 2.6  ความเส่ียงท่ีเป็นระบบและไม่มีระบบ 
 2.7  การเติบโตของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs’ Growth) 
 2.8  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.9  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 2.10  การตั้งสมมติฐานการวจิยั 
 

2.1   แนวคดิเกีย่วกบัวสิาหกจิชุมชน 
 
2.1.1 ความหมายของวสิาหกิจชุมชน 
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 ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ และพิทยา ว่องกุล (2545) ไดอ้ธิบายว่า วิสาหกิจชุมชน หมายถึง 
การจดัการทุนของชุมชนและโดยชุมชนอย่างสร้างสรรค์เพื่อการพึ่งพาตนเอง และยงัได้อธิบาย
เพิ่มเติมถึงค าวา่ “วิสาหกิจ” แปลจากภาษาองักฤษวา่ “Enterprise” ซ่ึงจะแปลวา่ “การประกอบการ” 
แต่เรามักจะคุ้นกับค าว่า “รัฐวิสาหกิจ” เท่านั้ น ซ่ึงในปัจจุบันน้ีสถานการณ์เปล่ียนไปมีค าว่า 
“วิสาหกิจชุมชน” (SMCE : Small and Micro Community Enterprise) เกิดข้ึน ผูค้นเร่ิมหันมาให้
ความส าคญักบัวิสาหกิจชุมชนจนกล่าวไดว้า่เป็นยุคแห่งวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชนเป็นแนวคิด
ท่ีมุ่งแปรรูปผลผลิตตามธรรมชาติหรือสร้างผลิตภณัฑ์หรือผลิตผลโดยครอบครัวในชุมชน โดย
องคก์รชุมชน และเครือข่ายองคก์รชุมชน เพื่อการบริโภคและสร้างรายไดใ้หแ้ก่ชุมชนโดยมีหลกัการ
คิดท่ีส าคญั คือ สร้างความหลากหลายของผลผลิตและผลิตภณัฑ์ในชุมชน เพื่อการบริโภคแบบ
พึ่ งพาตนเองลดรายจ่ายให้ครอบครัว สร้างเสริมสุขภาพอนามัย ท่ีดีให้ตนเอง และมีคุณธรรม
รับผดิชอบต่อสมาชิกคนอ่ืนๆ ท่ีอยูร่่วมในชุมชน ไม่เห็นแก่ประโยชน์ดา้นก าไรสูงสุดและเอาเปรียบ
ผูบ้ริโภค 
 
 ค าว่าวิสาหกิจย ังรวมไปถึงโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ของภาครัฐ ซ่ึง
คณะกรรมการอ านวยการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์แห่งชาติ (2546) ไดใ้ห้ความหมายของประเภท
ผลิตภณัฑ์เพื่อเป็นแนวทางในการคดัเลือกผูป้ระกอบการตามโครงการสุดยอดหน่ึงต าบลหน่ึ ง
ผลิตภณัฑไ์ทยในปี พ.ศ. 2546 ไวด้งัน้ี 
  1) ประเภทอาหาร หมายถึง ผลิตผลทางการเกษตรท่ีบริโภคสด และผลิตภณัฑ์อาหาร
แปรรูปทั้งอาหารแปรรูปท่ีพร้อมบริโภคหรืออาหารแปรรูปก่ึงส าเร็จรูป รวมถึงอาหารแปรรูปท่ีใช้
เป็นวตัถุดิบส าหรับอุตสาหกรรมต่อเน่ือง 
  2) ประเภทเคร่ืองด่ืม หมายถึง ผลิตภณัฑ์ประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ และ
ผลิตภณัฑ์ประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ รวมถึงผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมท่ีพร้อมด่ืม ผลิตภณัฑ์
ประเภทชงละลาย และผลิตภณัฑป์ระเภทชง เป็นตน้ 
  3) ประเภทผา้และเคร่ืองแต่งกาย หมายถึงผา้ทอ และผา้ถกัจากเส้นใยธรรมชาติ หรือ
เส้นใยธรรมชาติสมเส้นใยสังเคราะห์หรือผลิตภณัฑป์ระเภทเส้ือผา้ เคร่ืองประดบัตกแต่งร่างกายจาก
วสัดุทุกประเภท 
  4) ประเภทของใช้และของประดบัตกแต่ง หมายถึง ผลิตภณัฑ์ประเภทเคร่ืองเรือน 
เคร่ืองใชส้ านกังาน เคร่ืองตกแต่งบา้น เคร่ืองใชส้อยต่างๆ รวมทั้งผลิตภณัฑ์ในกลุ่มจกัสาน ถกัสาน 
ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการใชส้อย 
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  5) ประเภทศิลปะประดิษฐ์และของท่ีระลึก หมายถึง ส่ิงประดิษฐ์ท่ีสะทอ้นวิถีชีวิต   
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
  6) ประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร หมายถึง ผลผลิตจากธรรมชาติท่ีไม่ใช่การบริโภค 
  
 หลกัเกณฑท์ัว่ไปในการคดัสรรสุดยอดหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑไ์ทยมี 5 ดา้น คือ 
  1) ดา้นการผลิต ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
   1.1) แหล่งท่ีมาของวตัถุดิบ หมายถึง ปริมาณวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตท่ีไดม้าจาก
พื้นท่ีในจงัหวดันั้น ต่อปริมาณวตัถุดิบทั้งหมดท่ีใชใ้นการผลิต 
   1.2) การขยายแรงงาน/ก าลงัการผลิต หมายถึง จ านวนแรงงาน หรือเคร่ืองจกัร 
อุปกรณ์หรือผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปี 
   1.3) ช่วงระยะเวลาในการผลิต หมายถึง ช่วงระยะเวลาท่ีผูผ้ลิตท าการผลิตสินคา้
นั้นในแต่ละปี 
   1.4) ก าลงัการผลิต หมายถึง เม่ือมีการสั่งซ้ือสินคา้จากลูกคา้มีความสามารถผลิต
สินคา้ไปตามจ านวนท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือไม่ ระดบัใด 
   1.5) การรักษาส่ิงแวดล้อมในกระบวนการผลิต หมายถึง กระบวนการผลิตมี
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มเพียงใด และมีระบบในการแกไ้ขผลกระทบของส่ิงแวดลอ้มหรือไม่ 
   1.6) ศกัยภาพผลิตจ านวนมากเพื่อจ าหน่ายหมายถึง เม่ือลูกคา้สั่งซ้ือสินคา้เป็น
จ านวนมาก และหลายคร้ัง สามารถผลิตสินคา้ไดคุ้ณภาพเหมือนเดิมหรือไม่เพียงใด 
  2) ดา้นการตลาด ประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 
   2.1) แหล่งจ าหน่ายหลกัของสินคา้ หมายถึงแหล่งจ าหน่ายท่ีน าสินคา้ไปขาย 
   2.2) จ  านวนแหล่งจ าหน่ายสินคา้ หมายถึง จ านวนร้านคา้ แหล่งจ าหน่าย ผูรั้บซ้ือ
สินคา้ท่ีน าสินคา้ไปจ าหน่าย 
   2.3) รายไดใ้นการจดัจ าหน่ายสินคา้เปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา หมายถึง ปริมาณ
รายไดจ้ากการจ าหน่ายสินคา้ในรอบ 12 เดือนน้ี เทียบกบัปริมาณการจ าหน่ายในรอบ 12 เดือนท่ีแลว้ 
   2.4) ความต่อเน่ืองของตลาด หมายถึง การมีลูกคา้เก่าหรือลูกคา้ใหม่อย่างเดียว
หรือทั้งสองอยา่ง และการสั่งซ้ือเป็นอยา่งไร 
   2.5) รูปแบบของบรรจุภณัฑ ์หมายถึง ลกัษณะหรือรูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์ใชบ้รรจุ
สินคา้เพื่อความสวยงาม และไม่ใหสิ้นคา้เสียหาย 
   2.6) ฉลากและเคร่ืองหมาย หมายถึง ขอ้ความและเคร่ืองหมายท่ีแจง้รายละเอียด
ของผลิตภณัฑท่ี์ผูผ้ลิตใชติ้ดกบัสินคา้นั้นเพื่อใหผู้บ้ริโภคหรือผูซ้ื้อทราบ 
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   2.7) ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง วิธีการท่ีผูผ้ลิตจ าหน่าย เช่น จ าหน่ายเอง
ผา่นคนกลาง ผา่นอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 
  3) ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 
   3.1) ท่ีมาของรูปแบบสีสันของผลิตภณัฑ ์หมายถึง ลกัษณะและท่ีมาของรูปแบบ
และสีสันของผลิตภณัฑไ์ดม้าโดยวธีิการใด 
   3.2) การพฒันารูปแบบสีสันของผลิตภณัฑ์ หมายถึง การปรับเปล่ียนรูปแบบ 
สีสัน ของผลิตภณัฑใ์หดี้ข้ึน โดยใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน 
   3.3) การพฒันารูปแบบผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตในรอบ 1 ปี หมายถึง รูปแบบของ
ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตไดมี้การพฒันามาอยา่งไรและจากใคร 
   3.4) การพฒันาบรรจุภณัฑ ์หมายถึง การเปล่ียนแปลงรูปแบบบรรจุภณัฑ์ 
   3.5) คุณภาพของผลิตภัณฑ์ หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณลักษณะด้านวตัถุดิบ
กระบวนการผลิต และการรับรองมาตรฐานท่ีสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของผู ้บริโภค
โดยมีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน 
  4) ดา้นเร่ืองราวต านานของผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 
   4.1) เร่ืองราวของตวัผลิตภณัฑ์ หมายถึง ประวติัความเป็นมาของตวัผลิตภณัฑ์ 
เช่น วตัถุดิบ วธีิการผลิต หรือภูมิปัญญาท่ีใชใ้นการผลิต ผลิตภณัฑน์ั้นๆ  
   4.2) ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน/เอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน หมายถึง มีการน าความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถในการผลิตท่ีสืบสานจากบรรพบุรุษในทอ้งถ่ินนั้นๆ มาใชใ้นการผลิตมากนอ้ยเพียงใด 
  5) ดา้นความเขม้แขง็ของชุมชน ประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 
   5.1) ระยะเวลาในการจดัตั้งกลุ่ม หมายถึง จ านวนปี นับจากการท่ีกลุ่มเร่ิมท า
ธุรกิจหรือเร่ิมผลิตสินคา้เพื่อจ าหน่าย ไม่นับรวมการผลิตเพื่อใช้เองหรือเม่ือรวมกลุ่มแต่ยงัไม่มี        
การผลิต 
   5.2) กองทุนของกลุ่ม หมายถึง เงินทุนของกลุ่มท่ีได้มาจากการด าเนินงาน         
การปันผลจากการด าเนินงาน การถือหุ้นของสมาชิก หรือการสะสมเป็นกองทุน เพื่อใช้ใน               
การด าเนินงานต่างๆ ซ่ึงไม่รวมถึงเงินกูย้มืจากแหล่งต่างๆ  
   5.3) การบริหารจดัการองคก์ร/กลุ่ม หมายถึง การบริหารจดัการกลุ่มท่ีมีระเบียบ
โครงสร้างองค์กรท่ีชดัเจน มีกฎระเบียบปฏิบติัของกลุ่มท่ีชดัเจน ทั้งท่ีก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร
หรือขอ้ตกลงร่วมกนั รวมทั้งกลุ่มท่ีจดัทะเบียนอยา่งเป็นทางการ และรวมตวักนัเอง 
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   5.4) ท่ีมาของแหล่งเงินทุนหลัก หมายถึง เงินท่ีใช้ในการลงทุน ซ่ึงมาจาก        
การกู้ยืมเงินจากแหล่งเงินทุน หรือสถาบันการเงินต่างๆ ทั้ งในระบบ และนอกระบบ รวมทั้ ง           
การระดมหุน้จากสมาชิก 
   5.5)  ระบบการหักบัญชี  หมายถึง การบันทึกบัญชีตามระบบบัญชี คือ                          
มีการบนัทึกบญัชีเงินสด บญัชีกระแสรายวนั บญัชีลูกหน้ี บญัชีเจา้หน้ี งบก าไรขาดทุน งบดุล 
 
 เสรี พงศพ์ิศ (2546) ไดใ้ห้ความหมายของ วิสาหกิจชุมชน (SMCE หรือ Small and Micro 
Community Enterprise) คือการประกอบการเพื่อการจดัการ “ทุน” ของชุมชนอย่างสร้างสรรค์เพื่อ
การพึ่งตนเอง (ทุน ไม่ไดห้มายถึงเพียง เงิน แต่รวมถึงทรัพยากร ผลผลิต ความรู้ภูมิปัญญา ทุนทาง
วฒันธรรม ทุนทางสังคม กฎเกณฑ์ทางสังคมท่ีร้อยรัดผูค้นให้อยู่ร่วมกนัเป็นชุมชนเป็นพี่เป็นน้อง
ไวใ้จกนั) 
 วสิาหกิจชุมชนมีลกัษณะส าคญัอยู ่7 ดา้น คือ 
  1) ชุมชนเป็นเจา้ของและผูด้  าเนินการ 
  2) ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน 
  3) ทรัพยากร หรือวตัถุดิบมาจากชุมชนหรือภายนอก 
  4) ริเร่ิมสร้างสรรค ์เป็นนวตักรรมของชุมชน 
  5) มีฐานภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ผสมผสานภูมิปัญญาสากล 
  6) มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหวัใจ 
  7) มีการพึ่งตนเองของครอบครัว และชุมชนเป็นเป้าหมาย 
 วิสาหกิจชุมชนมีเศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาชุมชน เพื่อให้เกิดการพึ่งตนเองเป็นอนัดบั
แรก แต่ก็สามารถด าเนินการสัมพนัธ์กบัตลาดไดห้ากมีเหลือกินเหลือใช ้ไดเ้รียนรู้การจดัการ ซ่ึงตอ้ง
เขา้สู่ระบบตลาดและแข่งขนั ใช้ความเป็นกลุ่มเป็นเครือข่ายของตนให้เป็นประโยชน์ในทางธุรกิจ 
(Competitive Advantaged) รวมทั้งการใชภู้มิปัญญาและเอกลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ดงัเช่น OTOP หรือหน่ึง
ต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อการพึ่ งตนเองในครอบครัวในชุมชน ในเครือข่าย เป็นการ
ประกอบการแบบพื้นฐานขณะท่ีวิสาหกิจชุมชนท่ีเขา้สู่ระบบตลาดเรียกว่าวิสาหกิจชุมชนแบบ
กา้วหนา้ส่วนวสิาหกิจชุมชนแบบพื้นฐานเป็นหลกัประกนัความมัน่คงของครอบครัวและชุมชน หาก
ว่าเกิดปัญหาในวิสาหกิจชุมชนแบบกา้วหน้าก็จะไม่เสียหายมากนกั เป็นระบบข่ายความปลอดภยั 
(Safety Net) เหมือนตาข่ายในการแสดงกายกรรมเหินเวหา พลดัตกลงมาก็ไม่ถึงพื้น ไม่เจ็บ ไม่ตาย 
แต่อาจจะขายหนา้บา้งสรุปไดว้า่ วสิาหกิจชุมชนเป็นการจดัการร้อยรัดภูมิปัญญา ทุนต่างๆ ท่ีมีอยู ่ทั้ง
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ทุนท่ีเป็นตวัเงินและทุนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน เพื่อใหเ้กิดเป็นคุณค่าและมูลค่า แต่ท่ีส าคญัมีเป้าหมายหลกัคือ
เพื่อการพึ่งตนเอง (เสรี พงศพ์ิศ, 2547) 
 
 กรมส่งเสริมการเกษตร (2548)  ให้ค  าจ  ากัดความของวิสาหกิจชุมชน หมายถึง                    
การประกอบการซ่ึงรวมถึงกระบวนการคิด การจดัการผลผลิต และทรัพยากรทุกขั้นตอน โดยภูมิ
ปัญญาขององค์กรชุมชนหรือเครือข่ายขององค์กรชุมชน เพื่อพฒันาเศรษฐกิจสังคมและการเรียนรู้
ของชุมชน ซ่ึงมิไดมี้เป้าหมายเพียงเพื่อสร้างก าไรทางเงินเพียงอย่างเดียว แต่รวมถึงก าไรทางสังคม 
ไดแ้ก่ ความเขม้แขง็ของชุมชนและความสงบสุขของสังคมดว้ย 
 
 ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน (2548) ได้ให้ความหมาย
วสิาหกิจชุมชนไวว้า่ วสิาหกิจชุมชนหมายถึง กิจการของชุมชนเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ การใหบ้ริการ
หรือการอ่ืนๆ ท่ีด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพนั มีวิถีชีวิตร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบ
กิจการดงักล่าวไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคลเพื่อสร้างรายได้และเพื่อ 
การพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหวา่งชุมชน 
 
 จุฑามาส ชโลธร  (2554) กล่าวว่า วิสาหกิจชุมชน คือ การประกอบการซ่ึงรวมถึง
กระบวนการคิด การจดัการผลผลิต และทรัพยากรทุกขั้นตอน โดยภูมิปัญญาขององคก์รชุมชนหรือ
เครือข่ายองคก์รชุมชน เพื่อพฒันาเศรษฐกิจสังคมและการเรียนรู้ของชุมชน โดยครอบคลุมกิจกรรม
ดงัต่อไปน้ี 
  1) การแปรรูปหรือการพฒันาผลิตภณัฑ์จากผลผลิตของชุมชน เป็นกิจกรรมท่ีต่อเน่ือง
จากการผลิตทางการเกษตร เพื่อการพึ่งตนเองและเพิ่มมูลค่าของผลผลิตทางการเกษตรขององคก์ร
ชุมชนหรือเครือข่ายองคก์รชุมชน 
  2) การพฒันาผลิตภัณฑ์จากทรัพยากรและภูมิปัญญาของชุมชน เช่น ผลิตภัณฑ์
เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ ไวน์ผลไมพ้ื้นบา้น การแปรรูปพืชผกัผลไมพ้ื้นบา้นรูปแบบต่างๆ ผลิตภณัฑย์า
สมุนไพร ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมพื้นบา้น แหล่งท่องเท่ียว พิพิธภณัฑชุ์มชน เป็นตน้ 
  3) การพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนองการพึ่งตนเองขององค์กรชุมชนและเครือข่าย
องคก์รชุมชน เช่น น ้าปลา ปุ๋ย เคร่ืองด่ืม เคร่ืองใช ้อาหารและยาสมุนไพร เป็นตน้ 
  4) การพฒันาระบบการตลาด การบริการและสวสัดิการชุมชน เช่น ร้านคา้ชุมชน ศูนย์
สุขภาพพื้นบา้น เป็นตน้ และเม่ือองคก์รชุมชนหรือเครือข่ายองคก์รชุมชนพฒันาวสิาหกิจชุมชนครบ
ทั้ง 4 กลุ่ม และเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนัอยา่งเป็นระบบ จะเกิด “ระบบวสิาหกิจ” 
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 สรุปไดว้า่ วสิาหกิจชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชนเก่ียวกบัการผลิตหรือแปรรูปวตัถุดิบ
ในชุมชนเพื่อการอุปโภค บริโภค การจ าหน่าย การให้บริการ หรือการอ่ืนๆ โดยเป็นการรวมกลุ่ม
ของคนในชุมชนท่ีมีความผูกพนั มีวิถีชีวิตร่วมกนั เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายในครอบครัวและสร้าง
รายไดใ้หแ้ก่ครอบครัว ชุมชน และระหวา่งชุมชน  
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะผู้ประกอบการ 
 
 2.2.1 ความหมายของผูป้ระกอบการ 
 
  ค าว่าผูป้ระกอบการ ในภาษาองักฤษเรียกว่า Entrepreneurs โดยมีรากศพัท์มาจาก

ฝร่ังเศส ซ่ึงในพจนานุกรมภาษาองักฤษ มีความหมายว่า บุคคลท่ีสามารถยอมรับความเส่ียงตั้งแต่
ก่อตั้ งธุรกิจข้ึน เพื่อท่ีจะหวงัจะได้ก าไร ซ่ึงในความหมายดังกล่าวจะเน้นไปท่ีตัวบุคคลท่ีเป็น
ผูด้  าเนินการกิจการหลกั นั้นเอง (Webster’s Dictionary, 2000) 

 
  Sharma and Chrisman (1999) กล่าวว่าผู ้ประกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีสามารถ

น าเสนอส่ิงใหม่ๆ โดยการสร้างสินค้า การตลาด รูปแบบขององค์กรหรือผู ้ผลิตสินค้า หรือ 
ผูป้ระกอบการหมายถึง ผูก้  าหนดโอกาสทางการตลาด และสามารถใช้ทรัพยากรให้สอดคลอ้งกบั
โอกาสอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
  นอกจากน้ียงัมีนักวิจยัและนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายของค าว่าผูป้ระกอบการใน
หลากหลายความหมาย ท าใหส้ามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
 
  ในเชิงของเศรษฐศาสตร์และทางการตลาด ผูใ้หค้วามหมายของผูป้ระกอบการ คือ ผูท่ี้
สามารถน าเอาปัจจยัการผลิต ไดแ้ก่ ท่ีดิน ทุน แรงงาน มาท าการจดัสรรให้เป็นระบบ ในเร่ือง ความ
เส่ียง และตดัสินใจเพื่อด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงในธุรกิจ เพื่อเพิ่มโอกาสท่ีจะสร้างก าไร โดย     
การสร้างสินคา้ชนิดใหม่ๆ เพื่อขายในตลาด โดยการน าขบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพกวา่เดิมมา
ปรับปรุงใชใ้นองคก์ร เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร (ธีรยสุ วฒันาศุภโชค, 2542) 
 
  ในเชิงบริหาร ผูป้ระกอบการ หมายถึง ผูท่ี้เห็นโอกาสทางธุรกิจและมีการยอมรับ
ความเส่ียงท่ีจะเกิดกบัธุรกิจท่ีเร่ิมตน้ และประโยชน์จากโอกาสหรือความคิด เพื่อพยายามกา้วไปสู่
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ความส าเร็จของธุรกิจโดยมุ่งหวงัเร่ืองก าไรเป็นส าคญั และเป็นผูท่ี้มีเป้าหมาย วางแผนอย่างเป็น
ระบบ เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดของธุรกิจ (สุธีรา อะทะวงษา, 2560) 
 
  ในเชิงของจิตวิทยา ผูป้ระกอบการ หมายถึง ผูท่ี้มีกระบวนการคิดแบบสร้างสรรคท่ี์มี
ความแตกต่างกบัดา้นคุณค่า มีความอิสระ รวมถึงเส่ียงเพื่อหวงัผลก าไร และความพึงพอใจ และมี
การมองผูป้ระกอบการเป็นปัจจยัส าคญั และจ าเป็นต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ (อาทิตย ์    
วฒิุคะโร, 2543) 
 
  จากความหมายของผูป้ระกอบการท่ีรวบรวมไวข้า้งตน้ สรุปไดว้า่ ผูป้ระกอบการเป็น
ผูท่ี้กระตือรือร้น เน้นปัจจยัการผลิตต่างๆ และน ามาผสมผสานเขา้กบัหลกัการจดัการ ท าให้เกิด
สินคา้และบริการใหม่ๆ เกิดผูบ้ริโภคกลุ่มใหม่ๆ แสวงหาตลาดใหม่ๆ หรือช่องทางการท าก าไร
ใหม่ๆ และยงัเป็นผูมี้ความคิดริเร่ิมส่ิงแปลกใหม่ให้กบัสินคา้อยูเ่สมอ หรือปรับปรุงกระบวนการให้
ดีข้ึน ลดตน้ทุน บริหารจดัการองค์กรหาขอ้บกพร่องแลว้แกไ้ขให้ดีข้ึน และน ามาพฒันาให้องคก์ร
หรือธุรกิจกา้วหนา้และเกิดประโยชน์สูงสุด 
 
 2.2.2 ความส าคญัของผูป้ระกอบการ 
 
  เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดท่ีท าใหธุ้รกิจมีผลส าเร็จ คือ ผูป้ระกอบการ โดยปัจจยัต่างๆ เป็น
เพียงส่ิงแวดลอ้มท่ีสามารถเสริมให้เกิดความสมบูรณ์ เพราะวา่ ผูป้ระกอบการเป็นผูก้  าหนดทิศทาง 
นโยบาย กลยุทธ์ และวิสัยทศัน์ต่างๆ ให้เหมาะสมกบัสภาพธุรกิจของตนเอง เพื่อผลกัดนัให้ธุรกิจ
เกิดผลส าเร็จตามความตั้งใจไว ้(Coulter and Magee, 2003) 
 
  เม่ือน ามาพิจารณาถึงบทบาทหน้าท่ีของผูป้ระกอบการในการด าเนินธุรกิจ โดย
ผูป้ระกอบการมีความส าคญั (Wickham, 2001) ดงัน้ี  
  1) บทบาทหน้าท่ีของผูก่้อตั้งองค์กร คือ ผูป้ระกอบการท าหน้าท่ีก่อตั้งองค์กรทาง
ธุรกิจ เป็นผูมี้หน้าท่ีน าปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ ไม่ว่า คน ทรัพยสิ์น ทรัพยากร การผลิต รวมกนัท าให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  2) บทบาทหนา้ท่ีการเป็นเจา้ขององคก์ร คือ ผูป้ระกอบการลงทุน ถือหุ้น ขององคก์ร
นั้นๆ  
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  3) บทบาทการเป็นผูน้ า ผูป้ระกอบการ จ าเป็นตอ้งมีบทบาทอยา่งเด่นชดั โดยตอ้งเป็น
ผูริ้เร่ิมงานใหม่ๆ และปรับปรุงประสิทธิภาพ และผลกัดนัให้เกิดการท างานเป็นทีม และส่งเสริม 
สร้างก าลงัใจแก่พนกังาน และพร้อมรับมือของความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน ดงันั้น ผูน้  าตอ้งมีปัจจยั
ส าคญัมากต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการ เพราะผูน้ าถือเป็นหวัใจส าคญัของความส าเร็จ 
  4) บทบาทการเป็นผูจ้ดัการ ความหลากหลายสถานการณ์ ผูป้ระกอบการมีบทบาท
หนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนัออกไป ไม่วา่จะเป็นบทบาทอะไรก็ตาม ตอ้งรวมถึงบทบาทของผูจ้ดัการองคก์ร 
  5) บทบาทการเป็นผูน้ าความรู้ความช านาญมาใช ้คือ ผูป้ระกอบการจ าตอ้งน าความรู้
ความช านาญมาด าเนินงาน เพื่อจดัการกบัทรัพยากรท่ีมีอยู ่ให้เกิดส่ิงใหม่ๆ และเพิ่มช่องทาง โอกาส
ของธุรกิจ 
  6) บทบาทหนา้ท่ีการเป็นผูร้ะบุโอกาสทางการตลาด คือ ผูป้ระกอบการตอ้งวิเคราะห์
ขอ้มูล ในทิศทางของตลาด เพื่อเพิ่มช่องทางใหอ้งคก์รมีศกัยภาพในโลกธุรกิจ 
  7) บทบาทหน้าท่ีการเป็นผูน้ านวตักรรมใหม่เขา้สู่ตลาด คือ ผูป้ระกอบการตอ้งน า
นวตักรรมใหม่ๆ เพื่อมาปรับใชใ้นองคก์ร ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยการน ามาปรับใชห้ลายๆ ดา้น 
ไม่วา่จะเป็นการผลิต บริหารจดัการ ทรัพยากรบุคคล บริการและการขนส่ง 
  8) บทบาทของผูส้ร้างสรรค์สังคม คือ เม่ือธุรกิจได้มีการเติบโตและมีการขยายตัว
ออกไป นอกจากจะเป็นการตอบโจทยข์องลูกคา้ ผูป้ระกอบการยงัสามารถรับผิดชอบต่อสังคม หรือ
ท าเพื่อสังคมโดยไม่หวงัก าไรเพียงอยา่งเดียว จึงไดช่ื้อวา่ผูป้ระกอบการท่ีมีคุณค่าสมควรยกยอ่งของ
สังคม และไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชนและลูกคา้ต่อไป (Longenecker, 1994) 
  
 2.2.3 ลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
 
 Frese, Kruif, and Mechilen (2000) ลกัษณะของผูป้ระกอบการไดนิ้ยามไว ้คือ 
  1) ความเป็นของตนเอง (Autonomy) คือ ความสามารถและความตั้งใจท่ีจะน าตนเอง
ไปสู่โอกาส เป็นคนท่ีสามารถท างานไดด้ว้ยตนเอง และสามารถตดัสินใจไดใ้นภาวะบีบบงัคบั 
  2) ความมีนวตักรรม (Innovativeness) คือ การเป็นผูมี้ความคิดริเร่ิมเก่ียวกบัสินคา้
ใหม่ๆ          การบริการและเทคโนโลยใีหม่ๆ  
  3) ความกลา้เส่ียง (Risk Taking) ความกลา้เส่ียงแบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ กลา้เส่ียง
ต่อส่ิงท่ีไม่รู้ กลา้ใชท้รัพยสิ์นจ านวนมากส าหรับก่อตั้งธุรกิจ และกลา้กูย้มืทรัพยสิ์นจ านวนมาก 
  4) ความก้าวร้าวในการแข่งขนั (Competitive Aggressiveness) คือ ความมุ่งมัน่ท่ีจะ
เอาชนะในการแข่งขนั ความพยายามท่ีจะท าใหคู้่แข่งหมดประสิทธิภาพ 



24 
 

 

  5)  ความสม ่ าเสมอ และใส่ใจในการเรียนรู้ (Stability and Learning Orientation) 
หมายถึง การท่ีเขา้ของกิจการมีความมัน่คงไม่เก็บส่ิงผิดพลาดมาเป็นอารมณ์ หรือผิดหวงัแท ้แต่จะ
น าเอาประสบการณ์เหล่านั้นมาเรียนรู้ 
  6) ความใส่ใจความส าเร็จ (Achievement Orientation) หมายถึง ผูท่ี้ชอบงานทา้ทายมี
แรงจูงใจในการท างานใหส้ าเร็จ และดีกวา่เดิม  
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎคีวามส าเร็จของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
  
 ความส าเร็จ หมายถึงความส าเร็จของเป้าหมายและเป้าหมายภายในชีวิต แมว้า่ความส าเร็จ
ของธุรกิจโดยทัว่ไปจะหมายถึง ประสิทธิภาพทางการเงินของบริษทั ดงันั้น ความส าเร็จทางธุรกิจจึง
ไดรั้บการตีความในหลายรูปแบบ (Foley and Green, 1989) ซ่ึงบางการศึกษาไดก้ าหนดความส าเร็จ
จากมุมมองท่ีเป็นรูปธรรมทางวตัถุประสงค ์เช่น รายไดห้รือการเติบโต ของบริษทั การสร้างความมัง่
คัง่ส่วนบุคคล การท าก าไร และเงินทุนหมุนเวียน (Perren, 2000; Amit, MacCrimmon, Zietsman, & 
Oesch, 2000) โดยการศึกษาอ่ืนๆ เช่น Watson, Hogarth-Scott, and Wilson (1988), Taormina and 
Lao (2007) ความส าเร็จของผูป้ระกอบการตอ้งมีการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองอยา่งนอ้ยตอ้งด าเนิน
ธุรกิจ 3 ปี  ซ่ึงบางการศึกษาอ่ืนๆ ไดตี้ความความส าเร็จท่ีไม่เป็นรูปธรรม และท่ีไม่อยูใ่นลกัษณะทาง
กายภาพ เช่น การมีช่ือเสียงของบริษทั ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในความส าเร็จเช่นกัน (Ibrahim and 
Goodwin, 1986) โดยความขดัแยง้ของความส าเร็จส่วนใหญ่จะถูกก าหนดโดยการรับรู้ด้วยตนเอง
ของผู ้ประกอบการ ซ่ึงท าให้การศึกษาของ  Chowdhury et al. (2013) จึงหาความสัมพันธ์ของ
ความส าเร็จตามท่ีผูป้ระกอบการรับรู้กบัองคป์ระกอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นประชากรศาสตร์ 
 
 Chen and Williams (1999)  ในระดับเศรษฐกิจมหาภาคได้มีการตรวจสอบประเทศ
สหรัฐอเมริกา โดยอตัราลม้เหลวขององค์กรจากภูมิภาค พบว่ามีปัจจยัภายนอก เร่ืองอตัราภาษีขาย 
ค่าใช้จ่ายดา้นสาธารณูปโภค การวิจยั และค่าใช้จ่ายและหน้ีสินของบริษทั ซ่ึงเป็นปัจจยัโดดเด่นท่ี
ส่งผลต่ออตัราความล้มเหลวทางธุรกิจอย่างมาก ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตในเร่ือง
เครดิตของธุรกิจและอตัราความลม้เหลว ของ Everett and Watson (1998) ไดป้ระเมินว่าปัจจยัทาง
เศรษฐกิจมหาภาคเหล่าน้ีมีโอกาสเกิดความลม้เหลวทางธุรกิจร้อยละ 30 ถึงร้อยละ 50  
 
 ในกรณีศึกษาเก่ียวกบัความลม้เหลวภายใน และความส าเร็จนั้นยงัมีการศึกษาค่อนขา้งนอ้ย 
โดย Sapienza (1991) ไดศึ้กษาพบวา่ขนาด และประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจมีผลในเชิงบวก
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ในการส าเร็จของธุรกิจ (Timmons, 1994 & Sahlman, 1990) ไดศึ้กษาพบวา่บริษทัท่ีมีการลงทุนจาก
ภายนอก ท าให้ธุรกิจมีผลส าเร็จท่ีสูงกว่า Gaskill, LuAnn, Auken, and Manning (1993) ได้ศึกษา
เก่ียวกับเจ้าของธุรกิจในอุตสาหกรรมส่ิงทอ พบว่าการล้มเหลวของธุรกิจเกิดจากเจ้าธุรกิจมี           
การจดัการท่ีไม่ดี ทั้งในเร่ืองของเงินทุน และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มของในเร่ืองการเงินและปัจจยั
ดา้นส่ิงแวดลอ้มของผูมี้ส่วนร่วม Perry (2001) พบวา่ธุรกิจขนาดเล็กท่ีมีการวางแผนถึงแมจ้ะไม่มาก 
แต่บริษทัเหล่าน้ียงัมีโอกาสลม้เหลวนอ้ยกวา่บริษทัทัว่ไป Timmons (1994) ไดมี้การระบุปัจจยัต่างๆ 
เช่น ผูป้ระกอบการท่ีเป็นแรงผลกัดนั ช่วงเวลาและโอกาสทางธุรกิจ ทกัษะท่ีส าคญัในการประกอบ
ธุรกิจและความพร้อมของทรัพยากร 
 
 Timmons (1994) ช้ีใหเ้ห็นถึงปัจจยัของขอ้ผลพลาดเชิงกลยุทธ์ เช่น การกระจายความเล่ียง
ในไปยงัธุรกิจท่ีไม่เก่ียวขอ้ง มีการบริหารจดัการท่ีไม่ดีในเร่ืองของความสัมพนัธ์ทางธุรกิจขาด     
การวางแผน ทกัษะทางการเงินท่ีไม่แข็งแรง การรายงานการจดัการท่ีไม่ดี และการมองโลกในแง่ดี
เกินไป ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นตวัก าหนดความลม้เหลวของธุรกิจ ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัปัจจยัความส าเร็จ  
 
 ความส าเร็จของธุรกิจขนาดเล็ก ไดมี้นกัวิชาการศึกษามิติท่ีแตกต่างกนั Paige and Littrell 
(2002) นิยามความส าเร็จของธุรกิจประกอบไปดว้ยเสรีภาพ และอิสระของผูป้ระกอบการ และความ
เป็นเจา้นายตนเอง ซ่ึงปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อธุรกิจจะเก่ียวกบับุคคลทัว่ไป ผลตอบแทนทางการเงิน 
และรายได้ส่วนบุคคล Masuo, Fong, Yanagida, and Cabal (2001) ได้ศึกษาและพบว่าความส าเร็จ
ทางธุรกิจ ถูกก าหนดด้วย เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ มาตรการทางการเงิน รวมถึงผลตอบแทนจาก
สินทรัพย ์ยอดขาย ผลก าไร พนกังาน ความเส่ียงทางธุรกิจ และปัจจยัภายนอก เช่น ความพึงพอใจ
ของลูกคา้ การพฒันาส่วนบุคคล ความส าเร็จส่วนบุคคล 
 
 ปัจจยัความส าเร็จทางธุรกิจมีความหลากหลาย Rogoff, Lee, and Suh, (2004) พบวา่ ปัจจยั
ภายนอก และปัจจยัภายในเป็นตวัก าหนดความส าเร็จของธุรกิจ เดิมทีความส าเร็จจะข้ึนอยูก่บัเจา้ของ
หรือผูป้ระกอบการ และธุรกิจ ต่อมาความส าเร็จของธุรกิจมีปัจจยันอกเหนือการควบคุมของเจา้ของ
หรือผูป้ระกอบการ ซ่ึงปัจจยัภายใน ได้แก่ ขนาด ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ ความสามารถใน       
การดึงดูดการลงทุนจากภายนอก การบริหารจดัการ การหาเงินทุน การวางแผน ประสบการณ์ และ
ทกัษะในการด าเนินธุรกิจ ปัจจยัภายนอกหรือส่ิงแวดล้อม ได้แก่ อตัราภาษีขาย ค่าใช้จ่ายด้าน
สาธารณูปโภค การวิจยัต่างๆ หน้ีของบริษทั สภาวะสินเช่ือ โอกาสของธุรกิจ ความพร้อมใช้ของ
ทรัพยากร สภาวะเศรษฐกิจ การแข่งขนั และกฎระเบียบของรัฐบาล Wijewardena and Tibbits (1999) 
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กล่าววา่ความส าเร็จของบริษทัขนาดเล็กเกิดจากผูป้ระกอบการ การบริหารจดัการ หรือคุณลกัษณะ
ของผูจ้ดัการ คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ เพศ การศึกษา อาย ุทกัษะการบริหาร และประสบการณ์ 
ตลาดจนการสนบัสนุนจากสมาชิกในครอบครัว (Green & Pryde, 1989) ปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ คือ อาย ุขนาด และสถานท่ีตั้งของธุรกิจ (Kallerberg & Leicht, 1991) 
 
 ความส าคญัของความช่วยเหลือจากรัฐบาลต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดเล็กมีการศึกษา
อยู่หลายๆ ดา้น Sarder, Ghosh, and Rosa (1997) ไดศึ้กษา 161 บริษทั ขนาดเล็ก ณ ประเทศบงัคลา
เทศ พบวา่บริษทัท่ีไดรั้บการสนบัสนุน ในเร่ือง การตลาด การจดัการ อบรม การใหค้  าปรึกษา ขอ้มูล 
ส่ิงอ านวยความสะดวก ทั้งภาครัฐและเอกชนจะท าให้ของการขายอยา่งมีนยัส าคญั Yusuf (1995) ได้
ศึกษา 220 บริษทัขนาดเล็กในภูมิภาคแปซิฟิกใต ้มีดว้ยกนั 9 ปัจจยั ท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจ
ขนาดเล็ก แต่ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดคือ การจดัการท่ีดี การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ความสามารถส่วนบุคคล 
การสนบัสนุนจากรัฐบาล แต่อยา่งไรก็ตามการช่วยเหลือจากภาครัฐมีความส าคญัต่อความส าเร็จของ
ผูป้ระกอบการขนาดเล็ก 
 
 ในทางตรงกนัขา้มมีบางการศึกษาพบว่า การให้ความช่วยเหลือของภาครัฐไม่ส าคญัต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจขนาดเล็ก Mambula (2004) ศึกษาบริษทัผลิตขนาดเล็ก 3 บริษทัในประเทศ
ไนจีเรียพบว่า บริษทัท่ีไดรั้บเครดิต และความช่วยเหลือหลายๆ รูปแบบไม่ไดมี้ผลต่อความส าเร็จ
ต่างๆ Kirpalani and Macintosh (1980) ได้ศึกษาธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก 34 บริษัท ใน
สหรัฐอเมริกาและแคนาดา พบว่าปัจจยัภายในเก่ียวกบัผูมี้ส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดบัสูง การวิจยั
และพฒันา เทคโนโลย ีส่วนผสมทางการตลาด และการท างานการผลิต และไม่มีความช่วยเหลือจาก
ภาครัฐ ซ่ึงเหล่าน้ีเป็นตวัก าหนดความส าเร็จของบริษทั ซ่ึงในดา้นการตลาดระหวา่งประเทศมีความ
ช่วยเหลือของภาครัฐถือเป็นปัจจยัดา้นสุขอนามยัท่ี ท าใหบ้ริษทัเล็กสามารถแข่งขนัในตลาดโลกแต่ก็
ไม่เพียงพอต่อความส าเร็จของธุรกิจเหล่านั้น 
 
 2.3.1 ปัจจยัแห่งความส าเร็จของผูป้ระกอบการ 
 
  ปัจจยัแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factor: CSF) คือ ปัจจยัท่ีส าคญัยิ่งท่ีตอ้งท า
ให้ มีหรือให้เกิดข้ึน เพื่อให้บรรลุความส าเร็จตามวิสัยทศัน์ คือ เป็นการให้หลกัการแนวทาง หรือ
วิธีการท่ีองคก์รจะสามารถบรรลุวสิัยทศัน์ได ้แต่ละองคก์รจะมีปัจจยัแห่งความส าเร็จเป็นหลกัหมาย
ท่ีเป็นรูปธรรมในการเช่ือมโยงการปฏิบติังานทุกระดบัให้มุ่งไปในทิศทางเดียวกนั ท าให้เจา้หน้าท่ี
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และผูบ้ริหารขององค์กรรู้ว่าต้องท าส่ิงใดบา้งเพื่อให้ผลสัมฤทธ์ิขององค์กรตอบสนองวิสัยทศัน์   
หากปราศจาก ปัจจยัแห่งความส าเร็จแลว้ วิสัยทศัน์ขององค์กรจะไม่ได้รับการตอบสนองอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 
 
 ปัจจยัแห่งความส าเร็จเป็นเสมือนเคร่ืองมือหรือวธีิการฝึกการแยกแยะ และวเิคราะห์ปัจจยั
ส าคญัท่ีจะเร่งด าเนินการให้ดีท่ีสุด เพื่อการบรรลุเป้าหมายการประกอบการท่ีเหนือกว่าในกลุ่ม
อุตสาหกรรมนั้นๆ  
 
 Mc Kinsey (อา้งถึงใน มณีรัตน์ สุพร, 2554) ไดแ้นวคิดการใชปั้จจยัแห่งความส าเร็จมาจาก
หลกัการท าสงครามของทหาร Mc Kinsey ไดว้ิเคราะห์การเติบโตของการวางแผนธุรกิจ (Business 
Planning) ในช่วงปลายทศวรรษท่ี 1990 และเห็นวา่ปัจจยัแห่งความส าเร็จเป็นเคร่ืองมืออนัหน่ึงของ
ผูบ้ริหารในการจดัล าดับความส าคญัของการจดัการและการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงนอกเหนือจากการ
เรียงล าดับความส าคญัแล้ว ยงัเป็นเคร่ืองมือตรวจสอบความแข็งแกร่งขององค์กรในการบรรลุ
เป้าประสงคท่ี์ส าคญัคือ ดา้นการตลาด 
 
 เพื่อให้ได้มาซ่ึงยุทธศาสตร์การตลาดท่ีดี Daniel (1961)  ใช้ปัจจยัแห่งความส าเร็จเป็น
เคร่ืองมือในการจดัการดา้นธุรกิจภายใตว้ิกฤติและไดร่้วมกนัเขียนบทความวิจยัการตลาดทางดา้นน้ี
ไวใ้นวารสาร “Harvard Business Review” ฉบบัเดือนกนัยายน ค.ศ. 1961 ซ่ึงจากการวิเคราะห์ธุรกิจ
ได้ช้ีว่า การมีข่าวสารข้อมูลมากเกินไปโดยปราศจากการเน้นปัจจยัส าคัญ จะท าให้ฝ่ายจดัการ
เสียเวลาในการวิเคราะห์ และผลท่ีไดย้งัน าไปสู่ขอ้สรุปทางการตลาดท่ีผดิพลาดอีกดว้ย และในท่ีสุด
ก็จะน าไปสู่การลดขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร การลดภาระจากการรวบรวม 
วิเคราะห์ และตดัสินใจทางธุรกิจบนข้อมูลต่างๆ ท าให้ Daniel (1961) ได้ก าหนดปัจจยัส าคญัท่ี
จ  าเป็นเพื่อมาก าหนดว่า ปัจจัยท่ีท าได้ส าเร็จ (Success Factor) ของธุรกิจปัจจัยใดบ้างท่ีอยู่ใน          
การควบคุมขององคก์รและปัจจยัใดเป็นปัจจยัภายนอก ซ่ึงจ าเป็นท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หรือภาครัฐ
ตอ้งสร้างความร่วมมือระหวา่งสมาชิกของธุรกิจในการแกไ้ขปัญหาใหลุ้ล่วงไปได ้
 

 การวิเคราะห์ปัจจยัแห่งความส าเร็จ (CSF Analysis) เป็นส่ิงท่ีองค์กรตอ้งให้ความส าคญั 
เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการยกระดับผลประกอบการให้สูงข้ึน (Higher Performance) ซ่ึงประเด็นน้ี
จดัเป็นส่ิงท่ีใชว้ดัประสิทธิภาพในการติดตามผลการด าเนินการ (Monitoring System) ส าหรับปัจจยั
แห่งความส าเร็จนั้น มีอยูด่ว้ยกนั 7 ประการ ไดแ้ก่ 
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 1) ความมุ่งมัน่ (Drive) ในชีวิตจริงแลว้การมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ (Personal Mastery) เป็น
หวัใจส าคญัประการแรกท่ีทุกคนตอ้งประพฤติปฏิบติั เม่ือมีความเพียรอยูท่ี่ไหน ความส าเร็จยอ่มอยู่
ท่ีนัน่ผูป้ระกอบธุรกิจทุกคนควรพึงจดจ าไวเ้สมอวา่ "ไม่มีความส าเร็จอนัยิ่งใหญ่ใดๆ ท่ีจะไดม้าจาก
ความเพียรพยายามเพียงนอ้ยนิด" 

 2) ภูมิปัญญา (Knowledge / Wisdom) ไม่วา่จะเป็นความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ทั้งทางดา้น
เทคนิค และดา้นการบริหารท่ีตอ้งมีอยา่งครบถว้น 

 3) การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เพื่อเพิ่มพูนภูมิพลงัแห่งปัญญาอยูต่ลอดเวลา 
อนัจะน ามาซ่ึงโอกาสทางธุรกิจอยา่งมากมายมหาศาล 

 4) ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (Personal Creativity) อนัเน่ืองมาจากรูปแบบวิธีคิด (Mental 
Ability) ท่ีจะก่อให้เกิดมุมมองแปลกๆ ใหม่ๆ (New Paradigm) ท่ีแตกต่างไปจากผูอ่ื้น ไม่ยึดติดกบั
รูปแบบเดิมๆ สามารถท่ีจะแสวงหาโอกาส (Opportunity Seeking) เพื่อน ามาบริหารและพฒันาให้
เกิดเป็นคุณค่าแก่ธุรกิจของตน ทั้งในดา้นของการปรับปรุงระบบงานทัว่ไป ระบบการผลิตระบบ
การตลาด และระบบการบริการลูกคา้ ตลอดจนระบบการออกแบบ และพฒันาผลิตภณัฑ ์

 5) มนุษยสัมพนัธ์และทกัษะการส่ือสาร (Human Relations & Communications Ability) 
ซ่ึงเป็นส่วนท่ีส าคญัส าหรับการติดต่อส่ือสาร ให้บริการแก่ลูกคา้ และบริหารทีมงานขนาดเล็ก ให้มี
ความมุ่งมัน่เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีความเขา้ใจในทิศทาง กลยุทธ์ และวิธีปฏิบติั ท่ีเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัอย่างสอดคลอ้งกนั โดยพื้นฐานท่ีส าคญัส าหรับการท่ีจะเป็นทั้งเจา้ของกิจการ และ
ผูจ้ดัการในเวลาเดียวกนันั้น ก็คือ เชาวอ์ารมณ์ หรือความฉลาดรู้ทางอารมณ์ (Emotional Quotient - 
EQ) 

 6) ทักษะการแก้ปัญหา และตัดสินใจ (Problem Solving & Decision Making Skill) ใน   
การประกอบธุรกิจส่วนตวันั้น บ่อยคร้ังท่ีจะตอ้งเผชิญกบัปัญหาเชิงระบบของตวัธุรกิจ รวมถึงปัญหา
รายวนัท่ีเกิดแก่ลูกค้าและสินค้า บริการ ความเข้าใจในตัวปัญหา เทคนิคการวิเคราะห์ปัญหา            
การก าหนดทางเลือกในการตดัสินใจ ตลอดจนการวิเคราะห์ความคุม้ค่าเพื่อตดัสินใจจะเป็นทกัษะท่ี
จะช่วยใหป้ระสบความส าเร็จทางธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี 

 7) การบริหารเวลา (Time Management) ความยุติธรรมเพียงประการเดียวท่ีปรากฏอยู่บน
โลกน้ี ก็คือ เวลาทุกคนมี 24 ชัว่โมงเท่าๆ กนั ข้ึนอยู่กบัว่าใครจะใช้ให้หมดไปในลกัษณะใด เวลา
ส าหรับเจา้ของธุรกิจมีคุณค่ายิ่ง ท าอย่างไรจึงจะเกิดคุณประโยชน์ แก่ลูกคา้ แก่ครอบครัว และแก่
สุขภาพส่วนตวั 
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 ปัจจัยทั้ งหมดเป็นเพียงขั้นพื้นฐาน ยงัมีส่ิงท่ีเจ้าของธุรกิจควรจะมีอีกมากมายหลาย
ประการ อาทิ ความเป็นผูน้ าความสามารถในการบริหาร การมอบหมายงาน การก ากบัดูแล ฯลฯ แต่
ก็มิได้เป็นประเด็นท่ีน่าวิตกกงัวลแต่อย่างใด หากเรามีการใฝ่เรียนรู้ด้วย "การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Lifelong Learning)" 
 

 2.3.2 แนวคิดของ Mc Kinsey 7’s (อา้งถึงใน มณีรัตน์ สุพร, 2554)  
 

  การก าหนดหรือวางแผนงานเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ มีความส าคัญต่อการบรรลุ
ความส าเร็จของธุรกิจ ดงันั้นการน า 7’s มาเป็นกรอบแนวคิดในการก าหนดแผนไปสู่การปฏิบติัคือ
กลยทุธ์หน่ึงท่ีสามารถเป็นตวัช้ีวดัแผนการด าเนินงานนั้นๆ ไดว้า่มีขอ้ดีขอ้ดอ้ย หรือจุดเด่นจุดอ่อนท่ี
ตอ้งปรับปรุงหรือแกไ้ขไดอ้ยา่งไร 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.1 ประสิทธิภาพขององคก์รทั้ง 7 ตามแนวคิด Mc Kinsey 7’s 
ท่ีมา: มณีรัตน์ สุพร, 2554 

 
 แนวคิด Mc Kinsey ได้ถูกน ามาใช้ในการบริหารเป็นหลกัสากล ท่ีต้องการน าเสนอว่า 
ประสิทธิภาพขององคก์ร หรือธุรกิจเกิดจากความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆ 7 ประการ ไดแ้ก่ 
 1) Structure (โครงสร้าง) หมายถึง ลกัษณะโครงสร้างขององค์กรท่ีแสดงความสัมพนัธ์
ระหว่างอ านาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบ รวมถึงขนาดการควบคุม การรวมอ านาจ และ                 
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การกระจายอ านาจของผูบ้ริหาร การแบ่งโครงสร้างงานตามหน้าท่ี ตามผลิตภณัฑ์ ตามลูกคา้ตาม
ภูมิภาคไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 2) Strategy (กลยุทธ์) หมายถึง การวางแผนกิจกรรมภายในองค์กร ให้มีความสอดคลอ้ง
และเหมาะสมต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก และภายในขององค์กร โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อช่วยสนบัสนุนใหอ้งคก์รมีขีดความสามารถเหนือคู่แข่งขนั เช่น การพิจารณาจุดแข็ง
จุดอ่อนของกิจการ โดยพิจารณาวา่องคก์รนั้นมีการก าหนดกลยทุธ์ท่ีชดัเจน หรือไม่ เป็นตน้ 
 3) Staff (ทีมงาน) หมายถึง การคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ การพฒันาบุคคลากร
อยา่งต่อเน่ือง การพิจารณาความสามารถ หรือความพร้อมของบุคลากรในการท างาน หรือการพฒันา
บุคลากรเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 4) Style (รูปแบบ) หมายถึง รูปแบบในการท างาน หรือบริหารงานของผูบ้ริหารองค์กร 
การบริหารจดัการตามรูปแบบวธีิท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะองคก์รต่างๆ วฒันธรรมองคก์ร ฯลฯ 
  5) System (ระบบ) หมายถึง การวิเคราะห์ถึงระบบการบริหารจัดการ  และระบบ                 
การปฏิบติังานภายในองค์กร กระบวนการ และล าดบัการปฏิบติังานทุกอย่าง ท่ีเป็นระบบต่อเน่ือง
และสอดคลอ้งกนัทุกระดบั 
 6) Shared value (ค่านิยมร่วมกนั) หมายถึง ค่านิยมร่วมกนัระหวา่งคนในองคก์ารความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั วฒันธรรมองคก์ร 
 7) Skill (ทกัษะ) หมายถึง การพิจารณาถึงความเช่ียวชาญขององค์กรโดยรวมว่ามีความ
เช่ียวชาญหรือมีความช านาญในดา้นใด เช่น การผลิต การขาย การใหบ้ริการ ฯลฯ ของบุคลากร 
 
 จึงสามารถสรุป 7’s ของ Mc Kinsey คือแนวคิดพื้นฐานท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ตวัแปร
หรือปัจจยั 7 ประการ ท่ีมีส่วนส าคญัต่อการท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ โดยน าผลการวิเคราะห์ท่ี
ไดม้าก าหนดกลยุทธ์เพื่อให้เกิดประโยชน์ และประสิทธิภาพสูงสุดต่อการบริหารองคก์ร หรือธุรกิจ
นั้นๆ  
 
  2.3.3 สรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององคก์ร (ศิริญา ตงันฤมิตร, 2558) 
 
  ปัจจัยด้านบุคลากร ประกอบด้วยทักษะในการปฏิบัติงาน การใช้ความรู้สึก
ความสามารถของตนเองในการปฏิบติังาน ความรับผดิชอบในการปฏิบติังานการแกไ้ขปัญหา ความ
พึงพอใจในงาน และทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน 
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  ปัจจัยด้านภาระงาน คือ งานหรือกิจกรรมทั้ งหมดท่ีองค์กรต้องด า เ นินการ                    
การมอบหมายภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบรายบุคคล การส่งเสริมและพฒันา รวมไปถึง           
การประเมินผล การปฏิบติังาน 
 
  ปัจจยัด้านโครงสร้าง คือ การก าหนดบทบาทหน้าท่ีในการปฏิบติังาน การกระจาย
อ านาจในการตดัสินใจ การใชอ้ านาจในการบริหารงาน การใชก้ฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในองคก์ร 
 
  ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี คือ การปรับปรุงกระบวนการท างาน วิธีการท างานด้วยวสัดุ
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ต่างๆ ในการท างาน รวมไปถึงความรู้หรือวิทยาการสมยัใหม่ท่ีองคก์ร
น ามาใชเ้พื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รท่ีวางไว ้
 

 2.3.4 สภาพแวดลอ้มภายนอก  
 

  ปัจจัยด้านการเมือง (Political) องค์กรจ าเป็นต้องมีการติดตามสถานการณ์ทาง 
การเมืองเพื่อน ามาวิเคราะห์ และก าหนดกลยุทธ์เพราะปัจจยัเหล่าน้ีมีส่วนท่ีจะส่งผลกระทบต่อ
องค์กรไดท้ั้งทิศทางบวกและลบ ข้ึนอยู่กบัผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนนั้นเป็นโอกาสหรืออุปสรรคต่อ
องคก์ร อาทิเช่น นโยบายและเสถียรภาพของรัฐบาล การพฒันาทางการเมืองหรือนโยบายของภาครัฐ
ท่ีจะส่งผลต่ออุตสาหกรรม 
 
  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic) เป็นสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส าคัญ ซ่ึงเป็น
เคร่ืองบ่งช้ีใหเ้ห็นถึงการจดัสรรทรัพยากรทางการบริหาร และมีส่วนส าคญัอยา่งยิง่ต่อการด าเนินงาน
ทางธุรกิจขององค์กรอย่างมาก อาทิเช่น อตัราเงินเฟ้อ การปรับอตัราดอกเบ้ีย อตัราภาษี อตัราการ
ว่างงาน ภาระการจ้างงาน (ค่าแรง) รวมไปถึงราคาน ้ ามันดิบ เป็นต้น องค์กรควรติดตาม                          
การเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ท าการวิเคราะห์ พยากรณ์ภาวะเศรษฐกิจในอนาคต เพื่อรับมือกับ           
การเปล่ียนแปลงวางแผน การด าเนินงานใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง 
 
  ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(Technology) การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยส่ีงผลกระทบต่อ
สังคมมากมายและความสามารถในการแข่งขันขององค์กร อาทิเช่น ท าให้สินค้าบางประเภท
กลายเป็นสินคา้ท่ีลา้สมยั การผลิตสินคา้หรือการให้บริการจะมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการท างาน 
กระบวนการผลิต วตัถุดิบใหม่ การผลิตคิดคน้ทางเทคโนโลยีต่างๆ เคร่ืองจกัรกลทางอุตสาหกรรม 
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เคร่ืองจกัรสมองกล และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตน้ ดงันั้นการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีจึง
เป็นส่ิงท่ีสร้างสรรคค์  าหรับองคก์รท่ีรู้จกัและน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ และเป็นส่ิงท่ีท าลายธุรกิจท่ี
ไม่สนใจการค้นพบเทคโนโลยีใหม่ๆ ผูบ้ริหารองค์กรควรมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมอย่าง
สม ่าเสมอและต่อเน่ือง เพื่อไม่ท าให้เกิดความเส่ียงในการด าเนินงานและสามารถท าให้องค์กร
ป้องกนัคู่แข่งท่ีจะเขา้มาแย่งตลาด รวมไปถึงเทคโนโลยีนั้นเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้องค์กรอยู่รอด
และเจริญเติบโตได ้
 
  ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม เป็นปัจจยัท่ีส าคญัเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงในเร่ือง
ของวฒันธรรมและสังคมจะส่งผลต่อการด าเนินชีวติของคนในสังคม ท าใหค้วามตอ้งการสินคา้และ
บริการเปล่ียนแปลงไป  
 
  ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย เป็นปัจจยัท่ีจะส่งผลกระทบต่อการบริหารองค์กร
และการใช้ทรัพยากร จากท่ีผ่านมาจะเห็นได้ว่าการเปล่ียนแปลงทางการเมืองและกฎหมายจะส่ง 
ผลกระทบโดยตรงต่อกลยุทธ์ของบริษทั อาทิเช่น กฎหมายป้องกนัการผูกขาด กฎหมายภาษีอากร 
กฎหมายการกีดกนัแรงงานการกีดกนัทางการคา้ โดยการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีจะส่งผลกระทบต่อ 
การบริหารงาน และผลก าไรขององคก์ร ผูบ้ริหารส่วนใหญ่จ าเป็นตอ้งใชเ้วลามากข้ึนในการติดตาม
การเปล่ียนแปลงทางการเมืองและกฎหมาย เพื่อน าข้อมูลมาปรับกลยุทธ์และการตัดสินใจใน             
การด าเนินธุรกิจใหเ้หมาะสมกบักฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ของรัฐบาล  
 
  ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ หมายถึง ทิศทางของเศรษฐกิจท่ีองค์กรนั้นก าลงัเผชิญอยู่ใน
ปัจจุบนั หรือก าลงัจะเผชิญในอนาคต อาทิเช่น อตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ
อตัราเงินเฟ้อ การขาดดุลหรือเกินดุลการคา้ เป็นตน้ หากอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มข้ึนจะ
ส่งผลให้มีการใชส้อยของประชาชนเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะเป็นการสร้างโอกาสให้กบัธุรกิจสามารถท าก าไร
ได้มากข้ึน และมีโอกาสในการขยายกิจการได้ แต่ในทิศทางตรงกันข้าม หากมีการเติบโตทาง
เศรษฐกิจลดลงประชาชนจะลดการใช้จ่ายลงตามเช่นกนั ส่งผลให้ธุรกิจมีการแข่งขนักนัมากข้ึน 
ดงันั้นองคก์รจะตอ้งมีการปรับตวัให้อยูต่ลอดเพื่อให้สอดคลอ้งไปกบัสภาพแวดลอ้มนั้นๆ เช่น เม่ือ
เศรษฐกิจตกต ่าลง องคก์รไม่ควรมีการลงทุนเพิ่มตดังบประมาณการโฆษณา และตอ้งพยายามท่ีจะ
เป็นผูน้ าของสินคา้และบริการนั้นๆ เพื่อให้ขายสินคา้และบริการไดใ้นช่วงท่ีภาวะเศรษฐกิจตกต ่า
ดว้ย 
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 ผูว้ิจยัได้คน้ควา้ รวบรวมหนังสือ เอกสาร เพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบพื้นฐานส าหรับ  
การวดัความส าเร็จของกิจการจากผลงานวิชาการของนักวิชาการทั้งในประเทศ และนักวิชาการ
ต่างประเทศ แสดงในตารางท่ี  2.1 และ 2.2 มีรายละเอียดดงัน้ี 
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องคป์ระกอบ
พ้ืนฐาน 

ผลงานของนกัวชิาการต่างประเทศ ผลงานของนกัวชิาการไทย 

ผลรวม
ความถ่ี

องคป์ระกอบ
พ้ืนฐาน 

ร้อยละ
องคป์ระกอบ
พ้ืนฐาน 

Kader, M
ohamad, Azid, and Ibrahim 

(2009) 

Rogoff, Lee, and Suh (2004) 

Chowdhury et al. (2013) 

M
arom and Lussier (2014) 

Everett and W
atson (1998) 

Srinivasan, Lilien, and Rangaswamy 
(2002) 

W
ijwardena and Tibbits (1999) 

 Peterson (1978) 

Titus and Robins (2005) 

Chittithaworn, Islam, Keawchana, and 
Yusuf (2011) 

Philip (2011) 

มณีรัตน์ สุพร (2554) 

สุวทิย ์อินเขียน (2559) 

ชุลีพร มาสเนตร, อนิวชั  แกว้จ านง, 
และอรจนัทร์ ศิริโชติ (2555) 

ปภพพล เติมธีรกิจ (2555) 

ชยัวฒุิ ตั้ งสมชยั (2557) 

ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร (2553) 

ชุติมา หวงัเบญ็หมดั และ ธนชัชา  
บินดุเหล็ม (2557) 

ศิริญา ตงันฤมิตร (2558) 

เพศ / X / X X X X X X X X X X / / X X X X 4 5.48 

อาย ุ / X / / / / X X / X X X X / / X / X / 10 13.70 

รูปแบบกิจการ / X X X X X / X X / / X X X X / X X X 5 6.85 

การศึกษา / X / / X X X X X X X X X X / X X X / 5 6.85 

สถานท่ี / / X / / X X X / X X X X X X X / X X 6 8.22 
สถานะ 

จดทะเบียน 
/ X X X X X X X X X X X / X X X X X X 2 2.74 

ประเภทธุรกิจ / / X / X X / X X / / X X X / X X X X 7 9.59 

อายขุองธุรกิจ / X / / / X X X / X X X / / / X / X / 10 13.70 

พนกังาน / / / / X X X X X X X / / X X / X X X 7 9.59 

คู่แข่ง X / X X X X X / / X X X X X X X X / X 4 5.48 
ชัว่โมง 

การเปิดร้าน 
X / X X X / X X X X X X X X X X X X X 2 2.74 

ค่าเช่า X / X X X X X X X X X X X X X X X X X 1 1.37 

ตารางท่ี 2.1 สังเคราะห์องคป์ระกอบพื้นฐานส าหรับการวดัความส าเร็จของกิจการจากผลงานวชิาการของนกัวชิาการ 
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ตารางท่ี 2.1 สังเคราะห์องคป์ระกอบพื้นฐานส าหรับการวดัความส าเร็จของกิจการจากผลงานวชิาการของนกัวชิาการ  (ต่อ) 

องคป์ระกอบ
พ้ืนฐาน 

 

ผลงานของนกัวชิาการต่างประเทศ ผลงานของนกัวชิาการไทย 

ผลรวม
ความถ่ี

องคป์ระกอบ
พ้ืนฐาน 

ร้อยละ
องคป์ระกอบ
พ้ืนฐาน 

Kader, M
ohamad, Azid, and Ibrahim 

(2009) 

Rogoff, Lee, and Suh (2004) 

Chowdhury et al. (2013) 

M
arom and Lussier (2014) 

Everett and W
atson (1998) 

Srinivasan, Lilien, and Rangaswamy 
(2002) 

W
ijwardena and Tibbits (1999) 

 Peterson (1978) 

Titus and Robins (2005) 

Chittithaworn, Islam, Keawchana, 
and Yusuf (2011) 

Philip (2011) 

มณีรัตน์ สุพร (2554) 

สุวทิย ์อินเขียน (2559) 

ชุลีพร มาสเนตร, อนิวชั  แกว้จ านง, 
และอรจนัทร์ ศิริโชติ (2555) 

ปภพพล เติมธีรกิจ (2555) 

ชยัวฒุิ ตั้ งสมชยั (2557) 

ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร (2553) 

ชุติมา หวงัเบญ็หมดั และ ธนชัชา  
บินดุเหล็ม (2557) 

ศิริญา ตงันฤมิตร (2558) 

การเขา้ถึงขอ้มูล X X / X X X X X X X X X X X X X X X X 1 1.37 

ค่าใชจ่้าย X / X X X X X X X X X X X X X X X X X 1 1.37 

ขนาดของบริษทั X X / X X / X X X X X X / X X X X X X 3 4.11 

รายได ้ X X X X / X X X X X X X X / X X / X X 3 4.11 

ปริมาณลูกคา้ X X X X X X X X X X X X X X X / X X X 1 1.37 

ยอดขาย X X X X X X / X X X X X X X X X X X X 1 1.37 

 

 ท่ีมา: ชยัวฒิุ ตั้งสมชยั, 2557; ชุติมา หวงัเบ็ญหมดั และธนชัชา บินดุเหล็ม, 2557; ชุลีพร มาสเนตร, อนิวชั  แกว้จ านง, และอรจนัทร์ ศิริโชติ, 2555;  

ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร, 2553; ปภพพล เติมธีรกิจ, 2555; มณีรัตน์ สุพร, 2554; ศิริญา ตงันฤมิตร, 2558; สุวทิย ์อินเขียน, 2559; Chowdhury et al., 2013, 

Chittithaworn, Islam, Keawchana, and Yusuf, 2011; Everett and Watson, 1998;  Kader, Mohamad, Azid, and Ibrahim, 2009;  Marom and Lussier, 2014;   

Peterson, 1978; Philip, 2011, Rogoff, Lee, and Suh, 2004; Srinivasan, Lilien, and Rangaswamy, 2002; Titus and Robins, 2005; Wijwardena and Tibbits, 1999 
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ตารางท่ี 2.2 สังเคราะห์ปัจจยัส าหรับการวดัความส าเร็จของกิจการจากผลงานวชิาการของนกัวชิาการ 
 

ปัจจยั
ความส าเร็จ 

ผลงานของนกัวชิาการต่างประเทศ ผลงานของนกัวชิาการไทย 

ผลรวม 
ความถ่ี
ปัจจยั

ความส าเร็จ 

ร้อยละ
ปัจจยั

ความส าเร็จ 

Kader, M
ohamad, Azid, and Ibrahim 

(2009) 

Rogoff, Lee, and Suh (2004) 

Chowdhury et al. (2013) 

M
arom and Lussier (2014) 

Everett and W
atson (1998) 

Srinivasan, Lilien, and Rangaswamy 
(2002) 

W
ijwardena and Tibbits (1999) 

 Peterson (1978) 

Titus and Robins (2005) 

Chittithaworn, Islam, Keawchana, and 
Yusuf (2011) 

Philip (2011) 

มณีรัตน์ สุพร (2554) 

สุวทิย ์อินเขียน (2559) 

ชุลีพร มาสเนตร, อนิวชั  แกว้จ านง, 
และอรจนัทร์ ศิริโชติ (2555) 

ปภพพล เติมธีรกิจ (2555) 

ชยัวฒุิ ตั้ งสมชยั (2557) 

ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร (2553) 

ชุติมา หวงัเบญ็หมดั และ ธนชัชา  
บินดุเหล็ม (2557) 

ศิริญา ตงันฤมิตร (2558) 

การช่วยเหลือ 
จากรัฐบาล 

/ / / X X X / X X X X X X X / X X X X 5 3.94 

คุณภาพของ
ผูป้ระกอบการ 

/ X X X X X X X X X X X X X X X X X X 1 0.79 

ส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอก 

/ X X X X X X X X / / X X X X X X X X 3 2.36 

การเขา้ถึงตลาด / X X X X X X X / X X X X X X X X / X 3 2.36 

เครือข่าย / X X / X X X X X / / X X X / X X X X 5 3.94 

ราคาสินคา้ / X X X X X / X X X X X X X X X X X X 2 1.57 

บริการ / / X / X X / X X / / X X X X / X X X 7 5.51 

ทรัพยากรบุคคล / / X X X X / X X X X / X / X X / / / 8 6.30 

การตลาด X / / / X X X X X / / X X / / X / / X 9 7.09 
การเขา้ถึง 

แหล่งเงินทุน 
X X / X X X / / / X X X X / X X X / / 7 5.11 
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ตารางท่ี 2.2 สังเคราะห์ปัจจยัส าหรับการวดัความส าเร็จของกิจการจากผลงานวชิาการของนกัวชิาการ (ต่อ) 
 

ปัจจยั
ความส าเร็จ 

ผลงานของนกัวชิาการต่างประเทศ ผลงานของนกัวชิาการไทย 

ผลรวม
ความถ่ี
ปัจจยั

ความส าเร็จ 

ร้อยละ 
ปัจจยั

ความส าเร็จ 

Kader, M
ohamad, Azid, and Ibrahim 

(2009) 

Rogoff, Lee, and Suh (2004) 

Chowdhury et al. (2013) 

M
arom and Lussier (2014) 

Everett and W
atson (1998) 

Srinivasan, Lilien, and Rangaswamy 
(2002) 

W
ijwardena and Tibbits (1999) 

 Peterson (1978) 

Titus and Robins (2005) 

Chittithaworn, Islam, Keawchana, and 
Yusuf (2011) 

Philip (2011) 

มณีรัตน์ สุพร (2554) 

สุวทิย ์อินเขียน (2559) 

ชุลีพร มาสเนตร, อนิวชั  แกว้จ านง, 
และอรจนัทร์ ศิริโชติ (2555) 

ปภพพล เติมธีรกิจ (2555) 

ชยัวฒุิ ตั้ งสมชยั (2557) 

ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร (2553) 

ชุติมา หวงัเบญ็หมดั และ ธนชัชา  
บินดุเหล็ม (2557) 

ศิริญา ตงันฤมิตร (2558) 

สภาพแวดลอ้ม 
ทางการเมือง 

X X X X X X / X X X X X X X X X X X / 2 1.57 

เทคโนโลย ี X X / X X X / X X X X / X / X X X / / 6 4.72 

โครงสร้างพ้ืนฐาน X X / X X X X X X X X / X X X X X X / 3 2.36 

สภาวะเศรษฐกิจ X / X / X X X / X X X X X X X  X X / / 5 3.94 

การบริหารจดัการ X / X / X X / X / / / X X X / X X / X 8 6.30 

กฎระเบียบ 
จากภาครัฐ 

X / X X X X / / X X X X X X X X / X X 4 3.15 

ประเด็นดา้น
การเงิน 

X / X / X X / / / / / X X X / X / / / 11 8.66 

กลยทุธ ์ X X X X X X X X X / X X / X X / X X X 3 2.36 

การวางแผน X X X / X X / X / X X X X X X X X X X 3 2.36 
ค าแนะน า 

จากผูเ้ช่ียวชาญ 
X X X / X X / X X X X X X X X X X X X 2 1.57 
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ตารางท่ี 2.2 สังเคราะห์ปัจจยัส าหรับการวดัความส าเร็จของกิจการจากผลงานวชิาการของนกัวชิาการ (ต่อ) 
 

ปัจจยั
ความส าเร็จ 

ผลงานของนกัวชิาการต่างประเทศ ผลงานของนกัวชิาการไทย 

ผลรวม
ความถ่ี 
ปัจจยั

ความส าเร็จ 

ร้อยละ 
ปัจจยั

ความส าเร็จ 

Kader, M
ohamad, Azid, and Ibrahim 

(2009) 

Rogoff, Lee, and Suh (2004) 

Chowdhury et al. (2013) 

M
arom and Lussier (2014) 

Everett and W
atson (1998) 

Srinivasan, Lilien, and Rangaswamy 
(2002) 

W
ijwardena and Tibbits (1999) 

 Peterson (1978) 

Titus and Robins (2005) 

Chittithaworn, Islam, Keawchana, and 
Yusuf (2011) 

Philip (2011) 

มณีรัตน์ สุพร (2554) 

สุวทิย ์อินเขียน (2559) 

ชุลีพร มาสเนตร, อนิวชั  แกว้จ านง, 
และอรจนัทร์ ศิริโชติ (2555) 

ปภพพล เติมธีรกิจ (2555) 

ชยัวฒุิ ตั้ งสมชยั (2557) 

ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร (2553) 

ชุติมา หวงัเบญ็หมดั และ ธนชัชา บินดุ
เหล็ม (2557) 

ศิริญา ตงันฤมิตร (2558) 

ครอบครัว X X X / X X X X X X X X X X X X X X X 1 0.79 

วตัถุดิบ X X X X X X / X X / / X X / / X X X X 5 3.94 
ไดรั้บการ
ยอมรับ 

X X X X X X X X X X X X X / X X X X X 1 0.79 

ความพึงพอใจ
ของลูกคา้ 

X X X X X X / X X / / X X / X X X / X 5 3.94 

ดชันีผูบ้ริโภค X X X X / X X X X X X X X X X X X X X 1 0.79 

อตัราดอกเบ้ีย X X X X / X X / X X X X X X X X X X X 2 1.57 

การวา่งงาน X X X X / X X / X X X X X X X X X X X 2 1.57 

การจา้งงาน X X X X / X X X X X X X X X X X X X / 2 1.57 
ส่วนแบ่งทาง
การตลาด 

X X X X X / X X X X X X X X X X X X X 1 0.79 

การโฆษณา X X X X X / / X X X X X X X X X X X X 2 1.57 

ความเป็นผูน้ า X X X X X X / X X X X X X X X X X X X 1 0.79 
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ตารางท่ี 2.2 สังเคราะห์ปัจจยัส าหรับการวดัความส าเร็จของกิจการจากผลงานวชิาการของนกัวชิาการ (ต่อ) 
 

ปัจจยั
ความส าเร็จ 

ผลงานของนกัวชิาการต่างประเทศ ผลงานของนกัวชิาการไทย 

ผลรวม
ความถ่ี
ปัจจยั

ความส าเร็จ 

ร้อยละปัจจยั
ความส าเร็จ 

Kader, M
ohamad, Azid, and Ibrahim 

(2009) 

Rogoff, Lee, and Suh (2004) 

Chowdhury et al. (2013) 

M
arom and Lussier (2014) 

Everett and W
atson (1998) 

Srinivasan, Lilien, and Rangaswamy 
(2002) 

W
ijwardena and Tibbits (1999) 

 Peterson (1978) 

Titus and Robins (2005) 

Chittithaworn, Islam, Keawchana, and 
Yusuf (2011) 

Philip (2011) 

มณีรัตน์ สุพร (2554) 

สุวทิย ์อินเขียน (2559) 

ชุลีพร มาสเนตร, อนิวชั  แกว้จ านง, 
และอรจนัทร์ ศิริโชติ (2555) 

ปภพพล เติมธีรกิจ (2555) 

ชยัวฒุิ ตั้ งสมชยั (2557) 

ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร (2553) 

ชุติมา หวงัเบญ็หมดั และ ธนชัชา  
บินดุเหล็ม (2557) 

ศิริญา ตงันฤมิตร (2558) 

การเขา้ถึงพนกังาน X X X X X X / X X X X X X X X X X X X 1 0.79 

ค่าใชจ่้าย X X X X X X X / X X X X X X X X X X X 1 0.79 
ความเป็นอิสระใน

การบริหาร 
X X X X X X / X X X X X X X X X X X X 1 0.79 

ความมุ่งมัน่สู่
ความส าเร็จ 

X X X X X X X X / X X X X X X X X X X 1 0.79 

ความปรารถนา
ของเจา้ของ 

X / X X X X X X X X X X X X X X X X X 1 0.79 

สงัคมและ
วฒันธรรม 

X X X X X X X X X X X X X X X X X X / 1 0.79 

วิสยัทศัน์องคก์ร X X X X X X X X X X X X X X X X X X / 1 0.79 
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 ท่ีมา: ชยัวฒิุ ตั้งสมชยั, 2557; ชุติมา หวงัเบ็ญหมดั และธนชัชา บินดุเหล็ม, 2557; ชุลีพร มาสเนตร, อนิวชั  แกว้จ านง, และอรจนัทร์ ศิริโชติ, 2555;  

ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร, 2553; ปภพพล เติมธีรกิจ, 2555; มณีรัตน์ สุพร, 2554; ศิริญา ตงันฤมิตร, 2558; สุวทิย ์อินเขียน, 2559; Chowdhury et al., 2013, 

Chittithaworn, Islam, Keawchana, and Yusuf, 2011; Everett and Watson, 1998;  Kader, Mohamad, Azid, and Ibrahim, 2009;  Marom and Lussier, 2014;  

Peterson, 1978; Philip, 2011, Rogoff, Lee, and Suh, 2004; Srinivasan, Lilien, and Rangaswamy, 2002; Titus and Robins, 2005; Wijwardena and Tibbits, 1999 
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2.4 แนวคดิและทฤษฎคีวามล้มเหลวของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 
 การศึกษาจ านวนมากไดต้รวจสอบสาเหตุเก่ียวกบัปัจจยัความลม้เหลวของธุรกิจขนาดเล็ก 
โดยการลม้เหลวสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มดว้ยกนั ไดแ้ก่ เจา้ของ ผูจ้ดัการ และผูช้  าระบญัชี (Hall 
and Young, 1991) และสาเหตุหลกัของความลม้เหลวของธุรกิจขนาดเล็กสามารถแบ่งออกเป็น 2 
ประการ คือ ขาดทกัษะในการจดัการท่ีเหมาะสมและเงินทุนไม่เพียงพอ ซ่ึงการศึกษาอีกหลายๆ 
การศึกษายงักล่าวถึงผลกระทบจากปัจจยัภายนอก อย่างเช่น อตัราดอกเบ้ียท่ีสูง (Hall and Young, 
1991) 
 
 Abdelsamad and Kindling (1978) มีแรงจูงใจในการศึกษาเก่ียวกับสาเหตุของความ
ลม้เหลวโดยอธิบายไดว้า่ แมว้า่ความลม้เหลวจะไม่สามารถหลีกเล่ียงไดอ้ยา่งสมบูรณ์ในระบบของ
องคก์รอิสระได ้แต่อตัราความลม้เหลวสามารถ หรืออาจจะลดลงได ้จากสาเหตุบางประการท่ีไดรั้บ
การยอมรับและมีการด าเนินการป้องกนัไว ้
 
 ซ่ึงมีหลักฐานหลายๆ หลักฐานท่ีช้ีให้เห็นว่าปัจจยัภายนอกเป็นสาเหตุหลักของความ
ลม้เหลวของธุรกิจ โดยปัจจยัภายนอกมีผลอยา่งมากในประมาณหน่ึงในสามของความลม้เหลวของ
ธุรกิจขนาดเล็ก Birley and Niktari (1995) ไดพ้บวา่เศรษฐกิจเป็นสาเหตุอนัดบัท่ี 3 ท่ีเป็นสาเหตุของ
ความลม้เหลวส าหรับ 486 ธุรกิจท่ีมีการจดัการโดยเจา้ของท่ีเป็นอิสระตามท่ีนกับญัชีหรือผูจ้ดัการ
ธนาคารไดก้ล่าวไว ้
 
 ซ่ึงงานวิจยับางส่วนไดศึ้กษาเก่ียวกบัประเด็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัความลม้เหลว Shailer 
(1989) ช้ีให้เห็นว่าวิจยัในอนาคตจะมีความจ าเป็นท่ีจะต้องแก้ไขสถานการณ์ท่ีล้มเหลว และให้    
ความสนใจกบัปัจจยัภายนอกให้เป็นตวัแปรมากข้ึน เช่น อตัราดอกเบ้ีย และตวัช้ีวดัทางเศรษฐกิจ   
อ่ืนๆ  Keasey and Watson (1991) กล่าววา่อาจจ าเป็นท่ีตอ้งพฒันาโมเดลเฉพาะส าหรับประเภทธุรกิจ
หรือบริษทัท่ีมีความลม้เหลวดว้ย 
 

 2.4.1 ค  าจ  ากดัความของความลม้เหลวของธุรกิจขนาดเล็ก 
 

 เน่ืองจากยงัไม่มีการศึกษาอยา่งเป็นทางการส าเหรับธุรกิจขนาดเล็ก จึงท าใหก้ารศึกษาเป็น
เร่ืองยาก หากเป็นไปไดท่ี้จะไดรั้บขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถืออยา่งเพียงพอ เพื่อวดัประสิทธิภาพของธุรกิจทาง
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เศรษฐกิจคือ อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน โดยการศึกษาส่วนใหญ่อาศยัเหตุการณ์ท่ีบนัทึกไว้
เป็นตวัวดัความลม้เหลว 
 
 โดยการทบทวนวรรณกรรมแสดงให้เห็นถึง 5 มาตรการพื้นฐานของความลม้เหลวท่ีไดรั้บ
การใช้ก่อนหน้าน้ี ซ่ึงค าจ  ากดัความของความลม้เหลว 2 ขอ้ ท่ีใช้บ่อยท่ีสุดคือ การเลิกเป็นเจา้ของ
ธุรกิจ (Williams, 1993) และการยติุธุรกิจ (Morrison & Inkpen., 1991) 
 
 Fredland and Morris (1976) ได้กล่าวว่าการหยุดด าเนินธุรกิจเป็นความแทนของความ
ลม้เหลว เน่ืองจากการเลิกธุรกิจ แสดงให้เห็นวา่ทรัพยากรต่างๆ ไดรั้บการเปล่ียนไปใชส้ร้างโอกาส
ต่อผลก าไรมากยิ่งข้ึน ท าให้ดูเหมือนจะเป็นค าจ ากดัความท่ีกวา้งมากของความลม้เหลว และความ
ล้มเหลวของธุรกิจยงัมีเหตุผลหน่ึงคือ การขายต่อ เน่ืองจากเจา้ของมีความตอ้งการจะเกษียณอายุ 
เพราะอายุหรือเหตุผลดา้นสุขภาพ หรือธุรกิจท่ีมีการขายเพื่อผลก าไร และธุรกิจท่ีขายเพราะเจา้ของ
ตอ้งการยา้ยไปด าเนินธุรกิจอ่ืนๆ Churchill (1982) กล่าวว่าการขายหรือการช าระบญัชีของธุรกิจ
ไม่ไดห้มายความถึงความลม้เหลวของธุรกิจ เพราะธุรกิจจ านวนมากไดรั้บรายไดเ้พิ่มข้ึนในโอกาส
อ่ืนๆ  
 
 ซ่ึงค าจ  ากดัความของความลม้เหลวในการหยุดธุรกิจส่วนใหญ่จะถูกใช้โดยนกัวิจยัท่ีมอง
อตัราการออก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมการผลิต แต่อย่างไรก็ตามค าจ ากดัความน้ียงัมี
ขอ้จ ากดัอยู ่2 ขอ้ คือ ธุรกิจดงักล่าวไม่รวมธุรกิจท่ีขายให้กบัเจา้ของรายใหม่ โดยไม่ค  านึงถึงเหตุผล
ในการขาย (แมว้า่ธุรกิจจะลม้ละลายก็ตาม) และอุตสาหกรรมบริการจ านวนมาก ธุรกิจอาจตอ้งยุติลง
เม่ือผูด้  าเนินการรายส าคญัออกจากงาน ซ่ึงไม่เป็นเหตุผลของความลม้เหลว 
 
 ค าจ ากดัความท่ี 3 ของความลม้เหลวท่ีมกัพบในวรรณกรรมคือ การลม้ละลาย (Hall and 
Young, 1991) แมว้า่จะเป็นท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัอยา่งมาก แต่ดูเหมือนวา่ค านิยามของความลม้เหลว
อาจจะนิยามไวแ้คบมากและอาจยกเวน้ธุรกิจบางธุรกิจจ านวนมากท่ีมองว่าลม้เหลว ตวัอย่างเช่น 
ธุรกิจท่ีแทบไม่สามารถสร้างรายไดใ้หก้บัเจา้ของหรือผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมแก่นกัลงทุนอาจถือได้
ว่าเป็นธุรกิจท่ีลม้เหลวได ้(Land, 1975) แต่จะไม่รวมอยู่กบัลม้ละลาย เน่ืองจากธุรกิจเหล่าน้ีไม่ได้   
ถูกกล่าวว่าลม้ละลาย แมว้่าธุรกิจเหล่าน้ีจะถูกปิดตวัลง ก็ไม่ถือว่าลม้เหลวภายใตค้  าจ  ากดัความว่า
ลม้ละลาย 
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 Ulmer and Nielsen (1947) อธิบายความลม้เหลวของบริษทัท่ีจ  าหน่ายหรือขายไวว้า่ ความ
สูญเสียเพื่อป้องกนัความเสียหายเพิ่มเติม ความสูญเสียในบริบทน้ีรวมไปถึงเงินทุนของเจา้ของธุรกิจ 
และดว้ยเหตุผลน้ีธุรกิจอาจถือไดว้า่ลม้เหลวก็ได ้แมว้า่จะไม่มีการสูญเสียแต่อยา่งใด แต่ค านิยามของ
ความลม้เหลวนั้นไม่ไดถู้กใชใ้นงานวจิยัน้ีนั้นเอง 
 

 Cochran (1981) ช้ีให้เห็นว่าความล้มเหลวนั้นหมายถึง การไร้ความสามารถท่ีจะท าให้
ธุรกิจมีการสูญเสีย ท าใหทุ้นของตนเองหรือของคนอ่ืนๆ สูญเสีย ค าจดักดัความน้ีกวา้งมากแต่ Ulmer 
and Nielsen ได้เสนอแนะว่าไม่รวมธุรกิจท่ีไม่ได้รับผลตอบแทนท่ีเพียงพอหรือไม่เป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์องเจา้ของธุรกิจ ความยากของค าจ ากดัความน้ีคือ การศึกษาส่วนใหญ่ไดอ้าศยัการปิด
กิจการหรือการขาย เรียกไดว้า่ลม้เหลว ซ่ึงนอกจากน้ีผลตอบแทนท่ีเพียงพอยงัยากท่ีจะก าหนดไดว้า่
เจา้ของธุรกิจขนาดเล็กหลายๆ รายอาจเต็มใจท่ีจะยอมรับผลตอบแทนท่ีต ่าได ้เน่ืองจากสามารถใช้
จ่ายอยา่งอิสระ 

 
 โดยท่ีกล่าวมานั้นจะมีท่ีเก่ียวข้องมากท่ีสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับเจ้าของ ผูใ้ห้
ค  าปรึกษาธุรกิจขนาดเล็ก และผูก้  าหนดนโยบาย จะเป็นสาเหตุหลกัท่ีสุด โดยทัว่ไปจะตอ้งพึ่งพา
ความเห็นของคนน่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ ดงันั้นผลใดๆ ท่ีออกมาอาจเป็นเร่ืองยากท่ีจะตรวจสอบ
ไดว้า่ความลม้เหลวเกิดจากส่ิงใด (Gaskill et al., 1993) 
 
 โดยทัว่ไปความหมายของความลม้เหลวท่ีใชอ้ยา่งมีขอบเขตข้ึนอยูก่บัลกัษณะของขอ้มูลท่ี
มีอยู่ การกล่าวเพิ่มเติมเก่ียวกบัค าจ ากัดความเหล่าน้ีและการให้เหตุผลส าหรับการยอมรับความ
ลม้เหลว ซ่ึงในบทความน้ีจะมุ่งเน้นไปท่ีความส าเร็จและความลม้เหลวท่ีก าหนดไวว้่าส าเร็จหรือ
ล้มเหลวในการท าไปได้ เน่ืองจากดูเหมือนการใช้ค  านิยามท่ีเหมาะสมท่ีสุดและอย่างน้อยท่ีสุด 
ผลสรุปยงัจะน าเสนอส าหรับความส าเร็จและความลม้เหลวได ้
 

2.5 แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยองค์กร 
 
 นกัทฤษฏีหลายท่านไดก้ล่าวถึงปัจจยัองคก์รท่ีจะน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จไดมี้ดงัน้ี 
  Kast and James (1973 อา้งถึงใน ศิริญา ตงันฤมิตร, 2558) กล่าววา่ส่วนประกอบของ
วงจรชีวติในองคก์รท่ีเหมาะสมประกอบดว้ยปัจจยัดงัต่อไปน้ี  
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  1) ปัจจยัด้านโครงสร้าง จะเป็นตวัก าหนดบทบาทหน้าท่ี กฎระเบียบต่างๆ ความ
รับผดิชอบ รวมทั้งการใชอ้  านาจหนา้ท่ีในองคก์ร 
  2) ปัจจัยด้านมนุษย์และวฒันธรรม ซ่ึงจะเป็นตัวริเร่ิมเก่ียวกับความคาดหวงัใน              
การท างานอย่างไม่เป็นทางการ รวมทั้งเป็นตวัก าหนดวฒันธรรมการท างานภายในองค์การ ซ่ึงผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ี 
  3) ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ เป็นปัจจยัท่ีน าไปสู่โอกาส และการแกปั้ญหาต่างๆ ในองคก์รทั้ง
ในปัจจุบนัและอนาคต 
  4) ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีเป็นปัจจยัท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีกระบวนการท างาน 
  โดยปัจจัยทั้ งหมดท่ีกล่าวมาจะต้องท างานไปด้วยกันจึงจะสามารถท าให้ระบบ             
การบริหารจดัการในองคก์รประสบความส าเร็จได ้
   
  French and Bell (1984 อา้งถึงใน ศิริญา ตงันฤมิตร, 2558) กล่าวว่า ภายในองค์กรจะ
ประกอบไปดว้ยปัจจยัยอ่ยๆ หลายปัจจยัซ่ึงแต่ละปัจจยัจะมีความสัมพนัธ์กนัโดยแบ่งออกเป็น 6 ดา้น
คือ 
  1) ดา้นเป้าหมาย (Goals) ในแต่องคก์ารถูกสร้างข้ึนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตนเอง
ซ่ึงแตกต่างกนัตามลกัษณะขององคก์ร 
  2) ดา้นเทคโนโลย ี(Technology) ประกอบดว้ยเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และวธีิการต่างๆ ใน
การท างานรวมถึงความรู้หรือวทิยาการสมยัใหม่ท่ีองคก์รน ามาใชเ้พื่อความส าเร็จ 
  3) ด้านภาระงาน (Tasks) ประกอบด้วยงาน หรือกิจกรรมทั้ งหมดท่ีองค์กรต้อง
ด าเนินการ 
  4) ดา้นโครงสร้าง (Structures) คือ แผนผงัการปฏิบติังานขององคก์ร กฎระเบียบต่างๆ 
ระบบอ านาจหนา้ท่ี การส่ือสาร การวางแผน การประสานงาน การควบคุม และการตดัสินใจ 
  5) ด้านคน (People) คือ องค์ประกอบด้านทกัษะ และความสามารถของสมาชิกใน
องค์กรในเร่ืองของลักษณะภาวะความเป็นผูน้ าของสมาชิกในองค์กรด้านองค์ประกอบอย่าง          
เป็นทางการและไม่เป็นทางการขององคก์ร 
  6) ด้านการประสานกับส่ิงแวดล้อมภายนอก (External Environment) เก่ียวข้องกบั      
การรวบรวมขอ้มูล และแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอกองคก์ร อาทิเช่น การเปล่ียนแปลง
ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วฒันธรรม และวทิยาศาสตร์ 
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  Milton (1992 อ้าง ถึงใน ศิ ริญา  ตังนฤมิตร , 2558) กล่าวว่า ปัจจัย ท่ีจะก าหนด
ประสิทธิผลขององคก์รไว ้3 ลกัษณะคือ  
  1) ลกัษณะเฉพาะของบุคลากร ประกอบดว้ยความสนใจ ทศันคติ ความสามารถใน    
การปฏิบติังาน ความตอ้งการ และทกัษะความช านาญของบุคลากร  
  2) ลกัษณะของงาน คือ ความหลากหลายของงาน ขอ้มูลยอ้นกลบั การให้รางวลั และ
ความชดัเจนของบทบาท 
  3) ลกัษณะส่ิงแวดลอ้มของงาน คือ ส่ิงแวดลอ้มปัจจุบนัและบรรยากาศขององคก์ร  
 
  Steer (1997 อา้งถึงใน ศิริญา ตงันฤมิตร, 2558) ไดก้ล่าวไวว้่าองค์กรจะด าเนินไปได้
อย่างถูกทาง และบรรลุเป้าหมายขององค์กรจะต้องประกอบด้วยปัจจยัสองประการคือ ปัจจัย            
ดา้นโครงสร้าง (Structure) และปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(Technology)  
  1) ปัจจยัดา้นโครงสร้าง หมายถึง ความสัมพนัธ์ของคนในองคก์รท่ีไดก้ าหนดไวต้าม 
สายงานบงัคบับญัชาและบทบาทหนา้ท่ี รวมไปถึงขนาดขององคก์รและขนาดของงาน โครงสร้างจะ
มีองคป์ระกอบท่ีส าคญัในเร่ืองต่างๆ เช่น การกระจายอ านาจ (Decentralization) ความช านาญเฉพาะ
ทาง (Specialization) ความเป็นทางการ (Formalization) ระยะการควบคุม (Span of Control) ขนาด
ขององคก์ร (Organization Size) และขนาดของหน่วยงาน (Work-Unit Size) 
  2) ปัจจยัด้านเทคโนโลยี หมายถึง อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ตลอดจนวิธีการท่ี
องคก์รน ามาใชใ้นการด าเนินงาน 
 
  Bartol and Other (1998 อา้งถึงใน ศิริญา ตงันฤมิตร, 2558) ไดก้ล่าวถึงองค์การว่าใน
การจะเปล่ียนแปลงองคก์รนั้น จะตอ้งมององคก์รทั้งระบบ มองเป็นภาพรวมขององคก์รวา่ในองคก์ร
นั้นประกอบดว้ยปัจจยัหลกัใดบา้ง โดยไดเ้สนอแนวคิดวา่ในองคก์รนั้นประกอบไปดว้ยปัจจยัหลกั 
ส่ีปัจจยั คือ ปัจจยัด้านโครงสร้าง (Structure) ปัจจยัด้านเทคโนโลยี (Technology) ปัจจยัด้านคน 
(People) และปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Culture) 
 

2.6 ความเส่ียงทีเ่ป็นระบบและไม่มรีะบบ 
 
 ทฤษฎีทางการเงินสมัยใหม่ ช้ีให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างผลตอบแทน และ         
ความเส่ียง โดยความเส่ียงอ่ืนๆ ท่ีเกิดจากความเส่ียงท่ีสูงกวา่ผลตอบแทนท่ีคาดหวงัไว ้แต่อยา่งไรก็
ตามส่ิงส าคญัคือ ตอ้งท าความเขา้ใจว่าความเส่ียงท่ีถูกประเมินไวแ้ล้ว ซ่ึงมีเพียงความเส่ียงท่ีเป็น
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ระบบเท่านั้น (ตามเศรษฐกิจ) ความเส่ียงของผลตอบแทน ของค่าเฉล่ีย ความเส่ียงไม่มีระบบ (บริษทั
และอุตสาหกรรม) ความเส่ียงท่ีไม่มีผลตอบแทนเพราะมีกลยุทธ์กระจายความเส่ียง เพื่อลด         
ความเส่ียงต่างๆ  
 

 ดงันั้นปัจจยัส าคญัของความส่ียงคือ ความแปรปรวนของรายได้ ดงันั้นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความสามารถในการท าก าไรของบริษทั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความแปรปรวนในการท าก าไรจะส่งผล
กระทบต่อความเส่ียงในการรับรู้เก่ียวกับธุรกิจนั้นเอง โดยปัจจัยท่ีส าคัญมีด้วยกัน 2 ประการ             
ท่ีก าหนดความลม้เหลวของธุรกิจในระบบเศรษฐกิจ คือ (1) ปัจจยัภายในท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพของ
การจดัการ (2) ปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจโดยทัว่ไป  
 

 ซ่ึงความเส่ียงจากอุตสาหกรรมเป็นความเส่ียงท่ีไม่ไดก้ระจุกตวัซ่ึงอยูใ่นกลุ่มความเส่ียงไม่
เป็นระบบ แต่อยูภ่ายใตก้ารควบคุมของแต่ละบริษทั ดงันั้นจึงเป็นปัจจยัภายใน ดงัรูปท่ี 2.2 แสดงถึง
ความเส่ียงทางธุรกิจประเภทต่างๆ  
 

ตารางท่ี 2.3 ประเภทของความเส่ียงทางธุรกิจ 
 

บริษทั อุตสาหกรรม เศรษฐกิจ 
ไม่มีระบบ มีระบบ 

ปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก 
  

 ความเส่ียงของบริษทัจดัทะเบียน Foster (1986) พบวา่โดยเฉล่ียในประเทศสหรัฐอเมริกามี
ปัจจยัภายนอก (อุตสาหกรรมและเศรษฐกิจ) อธิบายว่าร้อยละ 43 ของความแปรปรวนรายไดสุ้ทธิ
ของธุรกิจ อยา่งไรก็ตาม ความแตกต่างของอุตสาหกรรม เช่น ธุรกิจประเภทคา้ปลีกมีปัจจยัภายนอก
เพียงร้อยละ 26 ของความแปรปรวนรายได้สุทธิของธุรกิจ ซ่ึงจากร้อยละ 26 น้ีมีปัจจัยทาง
อุตสาหกรรมร้อยละ 17 ซ่ึงมีความส าคญัเป็นสองเท่าของปัจจยัทางเศรษฐกิจซ่ึงมีความแปรปรวนอยู่
ร้อยละ 9 
 
 นักลงทุนสามารถจ ากดัผลกระทบของความเส่ียงท่ีไม่เป็นระบบได้ด้วยการลงทุนใน
หลายๆ บริษทัและอุตสาหกรรม ข้ึนอยู่กบัความเส่ียงท่ีเก่ียวกบัสภาพเศรษฐกิจเช่นกนั ซ่ึงในทาง
กลบักนัโดยทัว่ไปแลว้ถือว่าไม่สามารถระบุได ้(ความเส่ียงท่ีเป็นระบบ) ไม่ว่าธุรกิจท่ีนกัลงทุนจะ
กระจายความเส่ียงในการลงทุนไปเท่าใด พอร์ตการลงทุนของธุรกิจจะยงัได้รับผลกระทบจาก       
การเปล่ียนแปลงของความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจท่ีธุรกิจเหล่านั้นตั้งอยู ่
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 ในท านองเดียวกนัธุรกิจขนาดใหญ่สามารถท าไดห้ลายขั้นตอน เพื่อลดความเส่ียงท่ีไม่เป็น
ระบบโดยการกระจายการด าเนินธุรกิจของตน ซ่ึงการสังเกตวา่วตัถุประสงค์ของการกระจายความ
เส่ียงนั้นไม่ใช่เพื่อเพิ่มผลตอบแทน แต่เพื่อลดความผนัผวน ความแปรปรวน ของผลตอบแทน
เหล่านั้ น และเพื่อลดความเส่ียงอีกด้วย Ballantine, Clevel and Koeller (1993) พบว่า รูปแบบ         
การแปรปรวนของก าไรส าหรับบริษทัขนาดเล็กนั้นมากกว่าบริษทัขนาดใหญ่ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า
ความไม่แน่นอนเป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งเผชิญกบัผูจ้ดัการหรือผูบ้ริหารของบริษทัขนาดเล็ก 
 
 ส าหรับธุรกิจขนาดเล็กมีโอกาสน้อยท่ีจะลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน (เป็นสาเหตุของ    
ความลม้เหลว) จึงควรผา่นกระบวนการกระจายความเส่ียง ธุรกิจขนาดเล็กจะด าเนินตามนิยามของ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการขนาดเล็ก ท าให้เป็นปัจจยัส าคญัในความส าเร็จและความลม้เหลวของ
ธุรกิจ นอกจากน้ีส าหรับเจ้าของธุรกิจขนาดเล็กส่วนใหญ่ของความมั่งคั่งของธุรกิจโดยมี                  
การเช่ือมโยง (ทั้งทางตรงและทางออ้ม) กบัธุรกิจ และดงันั้นธุรกิจจึงไม่มีโอกาสท่ีจะลดความเส่ียง
ด้วยการกระจายการลงทุนได้ Hall and Young (1991) กล่าวว่าระดับท่ีหลากหลายจะมีแนวโน้ม       
ท่ีเพิ่มข้ึนตามขนาดของบริษทั เน่ืองจากการเพิ่มข้ึนจะลดความเส่ียงในการลม้เหลวไดเ้ช่นกนั 
 

2.7 การเติบโตของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs’ Growth) 
 

 การเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs’ Growth) เป็นแนวคิดท่ีไดรั้บ
ความส าคญัเป็นอย่างมากและมีความต่อเน่ืองทั้งในภาครัฐ ภาควิชาการ และภาคเอกชน เน่ืองจาก
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นโครงสร้างท่ีส าคญัของระบบเศรษฐกิจของทุกๆ 
ประเทศ รวมไปถึงประเทศไทย ทั้งในดา้นของการจา้งงาน หรือความส าคญัในดา้นผลิตภณัฑ์มวล
รวมทั้ งภายในประเทศ (Gross Domestic Products : GDP) โดยพบว่าการศึกษาแนวคิดและแนว
ทางการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีพยายามหาค าอธิบายเหตุผลของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีสามารถเติบโตและประสบความส าเร็จ ซ่ึงสามารถ
สร้างการจา้งงานและสร้างมูลค่าใหก้บัประเทศได ้ซ่ึงในขณะเดียวกนัวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) อีกหลายแห่งท่ีประสบความล้มเหลวหรือไม่ก็สามารถเติบโตไปอย่างเข็มแข็งได้      
โดยแนวคิดและทฤษฎีการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีส าคญัออกเป็น          
4 แนวคิด ดงัน้ี 
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 2.7.1 แบบจ าลองการเติบโตแบบไร้แบบแผน (Stochastic (Random) Models) 
 

  เป็นแนวคิดท่ีพยายามอธิบายถึงการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม 
(SMEs) มาจากการศึกษาของ Gibrat (1931) ท่ีไดศึ้กษาและพยายามหาค าอธิบายถึงพลวตัการเติบโต
ของธุรกิจดว้ยวิธีการของเศรษฐศาสตร์ ผลการศึกษาไดเ้ปรียบเทียบการเติบโตของวิสาหกิจขนาด
ย่อมสาขาบริการ (Small Scale Service Industries) ของทวีปยุโรป พบว่า อัตราการเติบโตของ
วิสาหกิจขนาดย่อมมีความเป็นอิสระจากขนาดของวิสาหกิจ โดยเฉพาะประเทศ เนเธอแลนด์ และ
อิตาลี โดยผลการศึกษาดงักล่าวนั้นไดท้  าใหเ้กิด กฎของยปิรัต (Gibrat’s Law) หรือมีช่ือเรียกอีกช่ือวา่ 
กฎแห่งผลลัพธ์ตามสัดส่วน (Proportionate Effect) พบว่ามีความเป็นไปได้ว่าการเติบโตของ
วสิาหกิจ จะเป็นอิสระกบัขนาดของวสิาหกิจ 
 
  ดังนั้ นผลการศึกษาดังกล่าว จะเป็นแบบการเติบโตแบบไร้แบบแผน (Stochastic 
Models) โดยมีสมมติฐานว่ามีปัจจยัหลายประการท่ีส่งผลต่อการเติบโตของวิสาหกิจได ้และไม่มี
ปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อการเติบโตของวิสาหกิจ ดังนั้ นการเติบโตของธุรกิจจึงมีสมมติฐานว่า             
การเติบโตอย่างไร้แบบแผนโดยสมบูรณ์ (Perfectly Random) และยงัไม่มีตวัแปรใด ท่ีสามารถจะ
ท านายการเติบโตของธุรกิจได ้ 
 

 2.7.2 แนวทางการเติบโตอยา่งมีแบบแผน (Deterministic (Static) Approach) 
 

  แนวทางการเติบโตอย่างมีแบบแผน (Deterministic Approach) ได้มีการพฒันาเพื่อ
แสดงให้เห็นว่าปัจจยัภายในองค์กร และปัจจยัภายนอกองค์กร มีการส่งผลต่อการเติบโตของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เช่น ลกัษณะขององค์กร (Characteristics) ยุทธศาสตร์ 
(Strategies) และแนวทางการด าเนินงาน (Practices) ส่งผลในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัต่อการเติบโต
ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  
 
  ถึงแมว้า่แนวคิดการเติบโตอย่างมีแบบแผน (Deterministic Approach) จะสามารถใช้
อธิบายถึงปัจจัยต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการเติบโตของธุรกิจได้บางส่วน ดังนั้ น Dobbs and Hamilton 
(2006) ได้ศึกษาและพบว่าแนวคิดการเติบโตอย่างมีแบบแผน (Deterministic Approach) ยงัขาด                
ความเท่ียงตรงจากการทดสอบ (Empirical Validity) เพราะว่าแนวคิดยงัไม่สามารถน าผลลพัธ์ของ
การศึกษาน าไปใช้อ ธิบายการ เ ติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (SMEs)                              
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ในสภาพแวดล้อมท่ีมีความแตกต่างกันได้ ประเภทอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกัน และประเทศ                
ท่ีแตกต่างกันได้ ท าให้ผลการศึกษายงัขาดความเท่ียงตรง จึงท าให้แนวคิดการเติบโตอย่างมี         
แบบแผน (Deterministic Approach)  จึงยงัไม่สามารถอธิบายถึงความหลากหลายและความซบัซอ้น
ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
 

 2.7.3 แบบจ าลองการเติบโตอยา่งเป็นระยะ (Stages Models) 
 

  แบบจ าลองการเติบโตอย่างเป็นระยะ (The Stages Model) เป็นแนวคิดท่ีเกิดจาก       
การอธิบายถึงธรรมชาติการเติบโตวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีมีความซบัซอ้น โดย
แนวคิดแบบจ าลองการเติบโตอย่างเป็นระยะ (The Stages Model) เกิดมาจากการเติบโตตาม              
วฎัจกัร (Life Cycle) ท่ีมีพื้นฐานจากชีววิทยา โดยมีสมมุติฐานว่าการท่ีวิสาหกิจเติบโตเป็นระยะ 
เร่ิมตน้มาจากระยะก่อตั้งของกิจการ (Start-up) การอยูร่อด (Survival) การเติบโตระยะแรก (Growth)              
การขยายตวัต่อเน่ือง (Take off) และการอ่ิมตวั (Maturity)  
 
  ซ่ึงในแต่ละระยะของการเติบโตจะมีความแตกต่างกันในด้านของคุณลกัษณ์ของ
กิจการ (Firm’s Characteristics) แนวทางการบริหารกิจการ (Management Practices) องค์ประกอบ
ของกิจการ (Attributes) รวมไปถึงอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจของกิจการ (Challenges) Hanks, 
Watson, Jansen and Chandler (1993) และChurchill (1982) ซ่ึงได้ศึกษาเก่ียวกับการเติบโตของ
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม (SMEs) โดยผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 5 ระยะ (1) ระยะก่อตั้ง
กิจการ (Existence) (2) ระยะการอยูร่อด (Survival) (3) ระยะประสบความส าเร็จ (Success) สามารถ
แบ่งออกเป็น 2 ระยะ (3.1)  การประสบความส าเ ร็จโดยไม่เ ติบโตอย่างต่อเน่ือง (Success-
Disengagement) (3.2) การประสบความส าเร็จโดยเติบโตอยา่งต่อเน่ือง (Success-Growth) (4) ระยะ
การขยายกิจการ (Take-off) และ(5)  ระยะการอ่ิมตัวของทรัพยากร (Resource Maturity) โดย
รายละเอียดของลกัษณ์กิจการแต่ละระยะการเติบโตแสดงในตาราง 2.3 มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.4 คุณลกัษณะของกิจการในระยะการเติบโตของวสิาหกิจระยะต่างๆ  
 

ลกัษณะของ
กิจการ 

ระยะของการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 

ระยะท่ี 1 
ก่อตั้งกิจการ 
(Existence) 

ระยะท่ี 2 
การอยูร่อด 
(Survival) 

ระยะท่ี 3 ประสบ
ความส าเร็จ (Success) 

ระยะท่ี 4 
การขยาย
กิจการ 
(Take-off) 

ระยะท่ี 5 
การอ่ิมตวั
ของ
ทรัพยากร 
(Resource 
Maturiy) 

การประสบ
ความส าเร็จ
โดยไม่
เติบโตอยา่ง
ต่อเน่ือง 

การประสบ
ความส าเร็จ
โดยเติบโต
อยา่ง
ต่อเน่ือง 

รูปแบบการ
บริหาร 
(Management 
Style) 

การควบคุม
โดยตรง 
(Direct 
Supervision) 

การควบคุม
ผา่นผูคุ้ม
งานอีก
ระดบั 
(Supervised 
Supervision) 

แผนก 
(Functional) 

แผนก 
(Functional) 

ฝ่าย 
(Divisional) 

เชิงระนาบ 
(Line & 
Staff) 

โครงสร้าง
องคก์ร 
(Organization) 

ระดบัเดียว 
เจา้ของ
กิจการ
ควบคุม
พนกังาน
โดยตรง 

สองระดบั 
เจา้ของ
กิจการ
ควบคุม
พนกังาน
ผา่นผูคุ้ม
งาน 

สามระดบั 
เจา้ของ
กิจการ
บริหารผา่น
ผูจ้ดัการ
แผนก 

สามระดบั
เจา้ของ
กิจการ
บริหารผา่น
ผูจ้ดัการ
แผนก 

สามระดบั
ข้ึนไป
เจา้ของ
กิจการ
บริหารผา่น
ผูจ้ดัการ
ฝ่าย 

ส่ีระดบัข้ึน
ไปโดยมี
การ
ประสานงา
นทั้งใน
แนวตั้ง 
(ภายในฝ่าย) 
และระนาบ 
(ระหวา่ง
ฝ่าย) 

ระบบอยา่ง
เป็นทางการ 
(Formal 
System) 

นอ้ยมาก 
ส่วนใหญ่ไม่
มีระบบอยา่ง
เป็นทางการ 

นอ้ย 
ระบบ
พ้ืนฐาน 

พฒันา
ระบบอยา่ง
เป็นทางการ
มากข้ึน 

มีระบบ
อยา่งเป็น
ทางการใน
กิจการ 

มีระบบท่ี
ซบัซอ้น 
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ตารางท่ี 2.4 คุณลกัษณะของกิจการในระยะการเติบโตของวสิาหกิจระยะต่างๆ (ต่อ) 
 

ลกัษณะของ
กิจการ 

ระยะของการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 

ระยะท่ี 1 
ก่อตั้งกิจการ 
(Existence) 

ระยะท่ี 2 
การอยูร่อด 
(Survival) 

ระยะท่ี 3 ประสบ
ความส าเร็จ (Success) 

ระยะท่ี 4 
การขยาย
กิจการ 
(Take-off) 

ระยะท่ี 5 
การอ่ิมตวั
ของ
ทรัพยากร 
(Resource 
Maturiy) 

การประสบ
ความส าเร็จ
โดยไม่
เติบโตอยา่ง
ต่อเน่ือง 

การประสบ
ความส าเร็จ
โดยเติบโต
อยา่ง
ต่อเน่ือง 

ยทุธศาสตร์
หลกั (Major 
strategy) 

อยูร่อด 
(Existence) 

อยูร่อด 
(Survival) 

รักษาระดบั
ก าไร 
(Profit 
status quo) 

จดัหา
ทรัพยากร
เพ่ือเติบโต
ต่อเน่ือง 
(Resource 
for growth) 

เติบโต 
(Growth) 

ผลตอบแท
นการลงทุน 
(Return on 
investment) 

ความสมัพนั
ธ์ระหวา่ง
ธุรกิจและ
เจา้ของ
กิจการ 
(Business & 
Owner) 

เจา้ของ
กิจการเป็น
ส่วนส าคญั
ของธุรกิจ 

เจา้ของ
กิจการเป็น
ส่วนส าคญั
ของธุรกิจ 

เจา้ของ
กิจการ
สามารถ
มอบอ านาจ
บาง
ประการให้
ผูบ้ริหารใน
กิจการ
ตดัสินใจ
แทน 

เจา้ของ
กิจการ
สามารถ
มอบอ านาจ
บาง
ประการให้
ผูบ้ริหารใน
กิจการ
ตดัสินใจ
แทน 

เจา้ของ
กิจการ
บริหาร
นโยบาย 

มีเจา้ของ
กิจการหลาย
คนร่วมกนั
ในการ
บริหาร
นโยบาย 

 
ท่ีมา: Churchill, 1982 
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 2.7.4 แบบจ าลองการเติบโตอยา่งเป็นระยะแบบอ่ิมตวั (Stages Model reaching a plateau) 
 

  ได้ถูกพฒันาข้ึนเพื่ออธิบายถึงข้อจ ากัดจากแบบจ าลองการเติบโตอย่างเป็นระยะ 
(Stages Model) จากผลการศึกษาการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) แบบ
ระยะยาว (Longitudinal Study) ของ Miller and Friesen (1984) และผลการศึกษาของ Kazanjian 
(1988) พบว่า การเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น
ระยะ ซ่ึงมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จ านวนมากท่ีชะลอการเติบโต หรือหยุด     
การเติบโต อย่างไม่มีสาเหตุท่ีชัดเจน จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องพฒันาแบบจ าลองการเติบโตท่ี
สามารถอธิบาย วฏัจักรการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ได้อย่าง
ครอบคลุมซ่ึงภายหลังการศึกษาของ Gibb and Davies (1990) ได้พยายามท่ีจะแนะน ารูปแบบ         
การเติบโตท่ีมีระยะของการอ่ิมตัว (Plateaus) ในการอธิบายถึงความหลากหลายของรูปแบบ           
การเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) รวมไปถึงปัจจยัอ่ืนๆ นอกเหนือจาก
คุณลกัษณะขององคก์ร ท่ีอาจส่งผลต่อ การเติบโต และการชะลอการเติบโตของวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มได ้
 
  ตามแนวคิดแบบจ าลองการเติบโตอย่างเป็นระยะแบบอ่ิมตวั พบว่าวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม จะมีการเติบโตอย่างเป็นระยะใกลเ้คียงกบัแนวคิดของแบบจ าลองการเติบโต
แบบเดิม ซ่ึงในแต่ละช่วงของการเติบโตจะมีสภาวะการชะลอการเติบโต โดยสามารถแบ่งระยะของ            
การเติบโตได ้4 ระยะ และระยะของการชะลอการเติบโตหรือหยุดการเติบโต แบ่งออกเป็น 2 ระยะ 
รวมทั้งส้ิน 6 ระยะ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
  การเติบโตระยะท่ี 1 ก่อตั้งกิจการใหม่ (Start-up) ผูก่้อตั้งกิจการจะมีส่วนส าคัญใน    
การพฒันาธุรกิจให้อยูร่อด โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในส่วนของการผลิต การพฒันาผลิตภณัฑ์ การบริการ 
และการตลาด จะมีรูปแบบการตดัสินใจเป็นแบบรวมศูนยก์ลาง (Centralize) อยูท่ี่เจา้ของกิจการ โดย
ให้ความส าคญักบัดา้นการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ รวมไปถึงการก าหนดต าแหน่ง หนา้ท่ี และ
ความรับผิดชอบในองคก์รนอ้ยกวา่ดา้นท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ยงัไม่มีระบบอยา่งเป็นทางการ โครงสร้าง
ขององค์กรยงัเป็นโครงสร้างท่ีเรียบง่าย และมีเพียงไม่ก่ีระดับ (เฉล่ียอยู่ท่ี 2.2 ระดับ นับตั้งแต่
ผูบ้ริหารระดับสูงสุด หรือเจ้าของกิจการ และพนักงาน สาเหตุสืบเน่ืองจากจ านวนบุคลากรท่ีมี
จ านวนน้อย ปราศจากระบบอย่างเป็นทางการในองค์กรโดยมีรูปแบบการส่ือสารอย่างไม่เป็น
ทางการ (Informal) และรูปแบบการท างานค่อนข้างปราศจากความเช่ียวชาญเฉพาะทาง (Little 
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Functional Specialization) ซ่ึงสมาชิกทุกคนในองค์กรจะสีส่วนร่วมในการด าเนินงานและร่วมกัน
รับผิดชอบต่อผลการด าเนินงาน ถึงแมว้า่ระยะท่ีกล่าวมาน้ีอาจมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) จ านวนมากท่ีประสบความล้มเหลว แต่มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
บางส่วนท่ีประสบความส าเร็จและจะสามารถเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 
  ผลประกอบการอ่ิมตวัระยะท่ี 1 (Plateau I) ในระยะน้ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SMEs) จะไม่เติบโตต่อไปตามระยะวฏัจกัรการเติบโตขององคก์ร และรักษาสภาพขององคก์ร
ในระดบัวิสาหกิจขนาดยอ่ม (Small Enterprises) อย่างต่อเน่ือง ในระดบัน้ีวิสาหกิจมกัมีขนาดใหญ่
กว่าวิสาหกิจในขั้นเร่ิมตน้ก่อตั้งกิจการ แต่มกัมีอายุขององค์กรโดยเฉล่ียมากกว่าวิสาหกิจในระยะ
ก่อตั้งกิจการมาก และองคก์รจะไม่มีการจา้งงานเพิ่มข้ึน เน่ืองจากเจา้ของกิจการมีการตดัสินใจรักษา
ขนาดขององค์กรให้มีขนาดเล็กอย่างตั้งใจจากเหตุผลส่วนตวัดา้นการเลือกรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Hay and Kamshad (1994) ท่ีพบว่าข้อจ ากัด ท่ีส าคัญต่อการ
เจริญเติบโตของกิจการคือการขาดความมุ่งมัน่ปรารถนาในด้านการจดัการองค์กร (Management 
Aspiration) โดยผูป้ระกอบการบางรายจะมีเป้าหมายอ่ืนๆ มากกวา่การสร้างการเติบโตให้กบัองคก์ร 
ซ่ึงผู ้ประกอบการเหล่าน้ีอาจเรียกว่า “ผู ้ประกอบการท่ีใส่ใจรูปแบบการใช้ชีวิต (Lifestyle 
Entrepreneurs) (Hay and Kamshad, 1994) 
 
  การเติบโตระยะท่ี 2 (Plateau II) ผูป้ระกอบการในระดบัน้ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัใน
ระยะผลประกอบการอ่ิมตวัในระยะท่ี 1 โดยผูป้ระกอบการจะให้ความส าคญักบัเหตุผลส่วนตวัดา้น
รูปแบบการใช้ชีวิตมากกว่าการเติบโตขององคก์ร โดยผลการศึกษาวิสาหกิจขนาดยอ่มในประเทศ
สวีเดนของ Davidsson (1989) พบวา่หากองคก์รมีขนาดแรงงานประมาณ 5 ถึง 10 คน ผูบ้ริหารมกัมี
ความรู้สึกกวา่การเติบโตอาทิเช่น ขนาดของตลาดท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั หรือการท่ีองคก์รท าธุรกิจอยูใ่น
ตลาดท่ีมีขนาดเล็ก และมีเอกลักษณ์พิเศษ (Niche Market) ท าให้ถูกจ ากัดในเร่ืองของโอกาส           
การเติบโต (Davidsson, 1989) 
 
  ผลประกอบการอ่ิมตวัระยะท่ี 3 (Plateau III) วิสาหกิจในระดบัน้ีมกัมีขนาดใหญ่กว่า
วิสาหกิจในระยะก่อนหน้า มีอายุเฉล่ียขององค์กรมากกว่า องค์กรมีลักษณะโครงสร้างท่ีมี              
ความซบัซอ้นนอ้ยกวา่องคก์รในระดบัการขยายกิจการ ซ่ึงมีอตัราการเติบโตของยอดขายลดลง นอ้ย
กว่าอตัราการเติบโตของวิสาหกิจในระดบัการขยายกิจการมาก และมีอตัราการเติบโตของจ านวน
พนกังานลดลงเช่นกนั (เติบโตเฉล่ียเพียงร้อยละ 4 ต่อปี) โดยวสิาหกิจในระยะน้ีมีช่ือเรียกวา่วสิาหกิจ
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ท่ีจ  ากดัการเติบโต (Capped Growth) ซ่ึงเกิดจากความตั้งใจลดระดบัการเติบโตวิสาหกิจหลังจาก
ประสบความส าเร็จในการขยายกิจการหลงัจากก่อตั้งกิจการ ซ่ึงผลการศึกษาของ Hank et al. (1993) 
ไดร้ะบุว่า วิสาหกิจประเภทน้ีประสบความส าเร็จดว้ยการตดัสินใจไม่ขยายองคก์รต่อไป เน่ืองจาก
สภาพแวดลอ้มธุรกิจ และขนาดของตลาดท่ีธุรกิจดงักล่าวด าเนินอยูส่่งผลใหข้นาดขององคก์รมีความ
เหมาะสมเชิงเศรษฐศาสตร์ สามารถสร้างผลก าไรในระดบัเดียวกบัค่าเฉล่ียหรือสูงกว่าค่าเฉล่ียใน
อุตสาหกรรม วิสาหกิจประเภทน้ีสามารถอยู่ในขั้นน้ีได้ตลอดไปหากไม่มีการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มธุรกิจท่ีจะส่งผลกระทบต่อตลาดขององค์กร ซ่ึงมกัเป็นตลาดท่ีมีขนาดเล็ก (Niche 
Market) หรือประสบปัญหาด้านการบริหารงานอนัส่งผลถึงศกัยภาพในการแข่งขนัขององค์กร 
(Hank et al., 1993) 
 

  การเติบโตระยะท่ี 4 การปรับปรุงกลยุทธ์เพื่อความย ัง่ยืนในระยะยาว (Long-Term 
Strategic Adjustment) วิสาหกิจในระดบัน้ีมกัเป็นวิสาหกิจขนาดกลาง (Medium-Sized Enterprises) 
มีโครงสร้างในลักษณะแผนก (Divisionalised Structures) และมีค่าเฉล่ียของโครงสร้างระดับ         
การบริหาร (Organizational Level) เพิ่มสูงข้ึนอยู่ท่ี 5.7 ระดบั มีรูปแบบการตดัสินใจแบบกระจาย
อ านาจเป็นระดับลงไปจากเจ้าของกิจการ และมีการส่ือสารแบบเป็นทางการมากท่ีสุด ความ
เช่ียวชาญเฉพาะทางจะอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉล่ียของต าแหน่งหน้าท่ีเฉพาะทาง (Specialized 
Functions) อยู่ท่ี 15.30 ต  าแหน่ง) ซ่ึงจะมีอตัราการเติบโตของยอดขายเพิ่มข้ึนจากระดบัก่อนหน้า 
(เติบโตเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 37 ต่อปี) และมีอตัราการเติบโตของจ านวนพนกังานเพิ่มข้ึน (เติบโตเฉล่ีย
อยูท่ี่ร้อยละ 57 ต่อปี) (Hank et al., 1993) โดยมีรายละเอียดของระยะการเติบโต ดงัรูปท่ี 2.3 ต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปท่ี 2.2 แบบจ าลองการเติบโตของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  
อยา่งเป็นระยะแบบอ่ิมตวั (Stages Model Reaching a Plateau) 

ท่ีมา: Hank et al, 1993 
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2.8 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  

 Peck, Mulvey and Jackson (2018) ท่ีได้ท าการวิจัยเร่ือง กฎระเบียบ ท่ีส่งผลต่อธุรกิจ 
SMEs ของ ประเทศองักฤษ ผลการวจิยั พบวา่ กฎระเบียบจะส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการท่ีมีธุรกิจ
ขนาดเล็ก มากท่ีสุด ซ่ึงเป็นอุปสรรคในการพฒันา ดังนั้น การศึกษาหรือ การมีความรู้เก่ียวกับ
กฎระเบียบ จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะเกิดความไดเ้ปรียบในการเติบโต และการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ  
จึงเกิดเป็นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้ 
 

 Chittenden and Ambler (2015) ไดท้  าวจิยัเร่ือง กฎระเบียบใหม่ท่ีส่งผลกระทบต่อ ดา้นทุน
และผลก าไรของธุรกิจ SMEs ของประเทศองักฤษ ผลการวจิยั พบวา่ กฎระเบียบของประเทศองักฤษ 
ส่งผลต่อธุรกิจขนาดเล็กให้มีต้นทุนเพิ่มข้ึน และเสียเวลาในการด าเนินการ จึงส่งผลเสียต่อ             
การแข่งขนัของภาคธุรกิจ SMEs ของประเทศองักฤษเอง 
 

 Farsi and Toghraee (2014) ท าการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลให้ SMEs มีโอกาสประสบ
ความส าเร็จ โดยผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัท่ีท าให้ SMEs มีโอกาสในการประสบความส าเร็จได ้คือ 
รัฐบาลควรส่งเสริมให้มีศูนยก์ารอบรมและให้ความรู้ดา้นการผลิต และรัฐบาล ตอ้งมีกฎระเบียบท่ี
เหมาะสมและสัมพนัธ์กบัภาคธุรกิจ SMEs คือ เป็นกฎระเบียบส าหรับธุรกิจ SMEs โดยเฉพาะดา้น 
การจดัหาแหล่งเงินทุน ระบบเงินก็ และการให้กูย้ืม โดยมีอตัราดอกเบ้ียต ่า เพื่อส่งเสริม SMEs ให้
เติบโตได ้
 

 Musa and Chinniah (2015) ท่ีไดท้  าการวจิยัเก่ียวกบัธุรกิจ SMEs ของประเทศมาเลเซีย โดย

การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเพื่อพฒันาธุรกิจ SMEs ให้เป็น Green Prospects ซ่ึงการวิจยัน้ี พบวา่ 

กลยุทธ์ด้านการสร้างความพึงพอใจของลูกค้า ด้านการเงิน และการจดัการส่ิงแวดล้อม โดยใช้

หลกัการจดัการห่วงโซ่อุปทานท่ีค านึงถึงส่ิงแวดล้อมเป็นหลกั จะเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันา

ธุรกิจ SMEs สามารถแข่งขนัและเติบโต ไดท้ั้งในระดบัประเทศ และระดบัโลก 

 
 Chowdhury et al. (2013) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองปัจจยัความส าเร็จของผูป้ระกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเทศบงัคลาเทศ ในการประเมินปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและเล็กของประเทศบงัคลาเทศ โดยข้อมูลจากการสุ่ม
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ตวัอยา่งไดร้วบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการภาคใตข้องประเทศบงัคลาเทศ จ านวน 8 ราย โดยปัจจยั
ความส าเร็จในงานวิจัยน้ีลักษณะทางประชากรศาสตร์และปัจจัยทางส่ิงแวดล้อมท่ีขัดขวาง
ความส าเร็จทางธุรกิจของผูป้ระกอบการในวิสาหกิจขนาดกลางและเล็กของประเทศบงัคลาเทศ 
ผลการวจิยัพบวา่ความส าเร็จของผูป้ระกอบการมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระทั้งหมดในการศึกษา
และสนบัสนุนสมมติฐานทั้งหมด การขาดโครงสร้างพื้นฐานสภาพแวดลอ้มทางการเมืองท่ีเขม้แข็ง
การเขา้ถึงตลาดและทุนเป็นปัจจยัส าคญัท่ีขดัขวางความส าเร็จของผูป้ระกอบการ ประสบการณ์และ
การศึกษา มีความสัมพนัธ์ทางบวกในขณะท่ีอายุมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความส าเร็จ แบบจ าลอง
การถดถอยพอดีส าหรับสมการถดถอยถูกก าหนดโดยสถิติ F โมเดลแสดงความสัมพนัธ์ท่ีดีและมี
นยัส าคญัทางสถิติ ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ทั้งหมดอธิบายถึงความแปรปรวนร้อยละ 26.9 ของ
ความแปรปรวนทั้งหมดในขณะท่ีตวัแปรดา้นส่ิงแวดลอ้มอธิบายความแปรปรวนร้อยละ 39.8 ของ
ความแปรปรวนทั้งหมดในความส าเร็จ 
 
 Chittithaworn, Islam, Keawchana and Yusuf (2011) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองปัจจยัท่ี
สร้างแรงบนัดาลใจและความส าเร็จของผูป้ระกอบการสตรี: กรณีศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและเล็ก
ในภาคอุตสาหกรรมของไทย การส ารวจวิจยัคร้ังน้ีเน้นเฉพาะธุรกิจเบเกอร่ี เน่ืองจากเป็นหน่ึงใน
องค์กรการผลิตขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีส าคญัของไทย นอกจากน้ีการส ารวจยงัขยายเพื่อ
ครอบคลุมปัจจยัสร้างแรงบนัดาลใจในการเร่ิมตน้วสิาหกิจ การเก็บรวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสอบถามท่ี
มีโครงสร้างและแบบสัมภาษณ์ ในเชิงคุณภาพ ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัจูงใจหลัก ได้แก่ ความ
หลงใหลในผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี และธุรกิจและความตอ้งการในการปรับปรุงรายได ้นอกจากน้ีหลกั
ปัจจยัความส าเร็จน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์รคือมิติดา้นการตลาด และมิติตวัละครส่วนบุคคล มิติ
ดา้นการตลาดรวมถึงตลาดเป้าหมายหลายกลุ่มความแตกต่างของผลิตภณัฑแ์ละนวตักรรมผลิตภณัฑ์
ในขณะท่ีมิติขอ้มูลส่วนบุคคลรวมถึงความกระตือรือร้นท่ีจะไดรั้บความรู้ความเขา้ใจและเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ๆ ความสามารถในการพฒันาทกัษะความฉลาดทางธุรกิจและความสามารถในการปรับตวัให้
เข้ากับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป แนะน าแนวทางท่ีส าคญัส าหรับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียใน      
การพฒันาทกัษะและธุรกิจของสตรีโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านนวตักรรมผลิตภณัฑ์และช่องทาง
การตลาด 
 
 Chittithaworn et al. (2011) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จใน 
การด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อหาปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
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ความตั้งใจของการศึกษาคร้ังน้ีคือเพื่อให้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวิธีท่ีผูค้นควรเร่ิมตน้ธุรกิจด้วยการดู
ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อความส าเร็จทางธุรกิจซ่ึงจะช่วยลดความเส่ียงในการลม้เหลวและเพิ่มโอกาสใน
การประสบความส าเร็จ การศึกษาได้ศึกษาปัจจยั 8 ประการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
SMEs การบริหารจดัการความรู้ผลิตภณัฑ์และบริการลูกคา้และตลาดการท าธุรกิจและความร่วมมือ
ทรัพยากรและการเงินยุทธศาสตร์และสภาพแวดล้อมภายนอก ได้มีการร่างกรอบทฤษฎีและ
แบบสอบถามไดรั้บการออกแบบตามปัจจยัท่ีเลือก มีการสร้างสมมติฐานข้ึนเพื่อหาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของ SMEs ในประเทศไทย สมมติฐานทั้งหมดได้รับการทดสอบ
เรียบร้อยแล้วกับ SPSS และได้รับข้อสมมติฐานห้าข้อ ผลการวิเคราะห์การถดถอย พบว่าปัจจยั         
ท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของ SMEs ในประเทศไทย ไดแ้ก่ ลูกคา้และ
การตลาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ทรัพยากรของการท าธุรกิจ การเงินและ
สภาพแวดลอ้มภายนอก 
 
 AL-MAHROUQ (2010) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (SMEs) ในประเทศจอร์แดน พบวา่ 5 ปัจจยัท่ีมีผลกระทบในเชิงบวก และมีนยัส าคญั
ต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เรียงตามล าดับคือ ด้านเทคนิค 
กระบวนการและเทคโนโลย ีดา้นโครงสร้างของสถานประกอบการ ดา้นการเงิน ดา้นการตลาดและ
ผลิตภณัฑ ์และดา้นทรัพยากรมนุษย ์ 
 

 Singh and Shishir (2008) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองธุรกิจชั้นน าขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ในประเทศอินเดียและจีนให้ก้าวไปในระดับโลก โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ อธิบาย
รายละเอียดของการด าเนินธุรกิจ และอธิบายบทบาทและนโยบายของภาครัฐและกลยุทธ์ในการ
พฒันาเพื่อให้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือส ารวจธุรกิจ มีธุรกิจ 
SMEs 241 แห่ง ตอบแบบสอบถามกลบัมาร้อยละ 80 โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์โดยหาความเท่ียง 
(t-test) และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ ในประเด็นสภาวะแวดล้อมของธุรกิจขนาดกลางขนาดย่อม 
พบว่า การส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางขนาดย่อมของรัฐบาลประเทศอินเดีย และจีนในความเหมือน
และความต่างของทั้งสองประเทศน้ี ธุรกิจขนาดกลางขนาดยอ่มของรัฐบาลประเทศอินเดีย จะพฒันา
ในส่วนของการผลิตมากกวา่ มีการพฒันาผลิตภณัฑ ์มีวฒันธรรมองคก์ร ส่วนธุรกิจขนาดกลางขนาด
ยอ่มของรัฐบาลประเทศจีนจะให้ความส าคญัในความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการกบัการลดตน้ทุน 
การพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยให้ความส าคญักบัการปรับปรุงคุณภาพการผลิตให้สูงข้ึนเพื่อความ
ได้เปรียบในการแข่งขนั โดยมีขอ้จ ากดัในการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละการเพิ่มประสิทธิภาพ     
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การผลิต ซ่ึงผลท่ีไดจ้ะช่วยธุรกิจขนาดกลางขนาดย่อมในส่วนการรักษาทุนมนุษยใ์ห้สอดคล้องกบั
ความตอ้งการขององคก์ร 
 

   Kader (2000) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับเร่ืองปัจจยัความส าเร็จส าหรับผูป้ระกอบการใน

ชนบทขนาดเล็กภายใตโ้ครงการหน่ึงต าบลในประเทศมาเลเซีย งานวิจยัน้ีน าเสนอปัจจยัความส าเร็จ

ของธุรกิจขนาดเล็กท่ีผูป้ระกอบการในชนบทเห็นและมีประสบการณ์ ได้รับการส ารวจโดยใช้

แบบสอบถามท่ีมีรูปแบบเป็นกลุ่มตวัอย่างหน่ึงในกลุ่มผูป้ระกอบการขนาดเล็กในชนบทภายใต้

โครงการหน่ึงต าบลในประเทศมาเลเซีย แมว้า่ปัจจยัส าคญัทั้งภายในและภายนอกจะมีความส าคญัทั้ง

ในและนอกประเทศบทความน้ี พบวา่ปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลเหนือกวา่ปัจจยัภายใน ท่ีมีส่วนร่วมใน

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการโครงการหน่ึงต าบลปัจจยัภายนอกทั้งหมดท่ีสกดั

โดยการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีแคบลงไปถึงบทบาทท่ีส าคญัของรัฐบาลในการส่งเสริมความส าเร็จของ

ธุรกิจขนาดเล็ก ดงันั้นรัฐบาลควรให้ความช่วยเหลือและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการประกอบการ

ขนาดเล็กในชนบท 

 

  Wijewardena and Tibbats (1999) ซ่ึงท าการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปัจจัยเพื่อก าหนดปัจจัย

ความส าเร็จในการผลิตของธุรกิจ SMEs พบวา่วสิาหกิจขนาดกลางและเล็ก (SMEs) มีบทบาทส าคญั

ในระบบเศรษฐกิจของประเทศศรีลงักา แมจ้ะมีความไม่สงบในประเทศ แต่ SMEs ในการผลิต         

ก็แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าท่ีโดดเด่นในช่วงสองทศวรรษท่ีผ่านมา บทความน้ีพยายามท่ีจะ

วิเคราะห์ปัจจยัหลกัท่ีมีส่วนท าให้ความคืบหน้าหรือความส าเร็จขององคก์รเหล่าน้ี การวิเคราะห์น้ี

ข้ึนอยูก่บัการรับรู้ของเจา้ของ หรือผูจ้ดัการท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัตวัอย่างของ บริษทั ผูผ้ลิต

ในศรีลงักา ใช้เทคนิคทางสถิติของการวิเคราะห์ปัจจยัเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล ผลการศึกษาพบว่าถึง

ปัจจยัท่ีสามารถระบุตวัตนได ้6 ประการซ่ึงมีผลกระทบในเชิงบวกและมีนยัส าคญัต่อความส าเร็จ

ของ บริษทั ตวัอยา่ง ปัจจยัเหล่าน้ีเม่ือไดรั้บการจดัอนัดบัตามล าดบัความส าคญัมีดงัน้ี การปฐมนิเทศ

ลูกคา้ คุณภาพผลิตภณัฑ์ การจดัการท่ีมีประสิทธิภาพสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน การเขา้ถึงแหล่ง

เงินทุน และกลยทุธ์ทางการตลาด  
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  Wijewardena and Zoysa (2005) ท่ีได้วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในศรีลงักา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลกระทบในเชิงบวกและมีนยัส าคญั

ต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) เรียงตามล าดบัคือ การก าหนดกลุ่ม

ลูกคา้ท่ีชัดเจน คุณภาพผลิตภณัฑ์ การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ ส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสม การเขา้ถึง

แหล่งเงินทุน และกลยทุธ์ทางการตลาด  

 
  Rogoff et al. (2004) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับเร่ืองผูจ้ดัจ  าหน่ายและผูป้ระกอบการของ

สาเหตุของความส าเร็จในธุรกิจและปัจจยัจูงใจเล็กๆ พบวา่ทฤษฎีการระบุแหล่งก าเนิด (Attribution 
theory) ถูกน ามาใช้เพื่ออธิบายถึงปรากฏการณ์ทางจิตวิทยาทางสังคมต่างๆ เช่นผลสัมฤทธ์ิทาง     
การเรียนการสร้าง Stereotyping ทางเพศและผลกระทบของรางวลัต่อพฤติกรรม แต่ไม่ค่อยมี                
การประยุกต์ใช้ทฤษฎีน้ีกับผูป้ระกอบการ การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการทดสอบถึงการด ารงอยู่ของ        
อตัลักษณ์ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในหมู่ผูป้ระกอบการเม่ือมีการแจกแจงปัจจยัท่ีก่อให้เกิดหรือ
ขดัขวางความส าเร็จทางธุรกิจ ตวัอยา่งของผูป้ระกอบการตวัอยา่งหน่ึงในเภสัชกรอิสระ และอีกหน่ึง
ตัวอย่างของเจ้าของธุรกิจยืนยนัค าท านายน้ี เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างนักแสดงและ                  
ผูส้ังเกตการณ์ซ่ึงเป็นอีกมิติหน่ึงของทฤษฎีการระบุแหล่งท่ีมาการตอบสนองของผูป้ระกอบการจะ
ถูกเปรียบเทียบกบักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงไม่ใช่เจา้ของธุรกิจ ความแตกต่างระหว่างผูป้ระกอบการและ
ผูเ้ช่ียวชาญชดัเจนแสดงใหเ้ห็นถึงความคาดหวงัทางทฤษฎี 

 

  Walker and Brown (2004) ศึกษาปัจจยัท่ีท าให้เจา้ของธุรกิจขนาดเล็กในภาคตะวนัตกของ

ออสเตรเลียประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน พบวา่ ปัจจยัดา้นการเงินมีส่วนท าใหธุ้รกิจประสบ

ความส าเร็จ รวมถึงดา้นความสามารถและความพึงพอใจส่วนบุคคล ความภาคภูมิใจในงาน รวมถึง

การใชชี้วติท่ีไม่เคร่งครัด  

 

   Smallbone and Welter (2001) ท่ีไดศึ้กษาบทบาทของรัฐบาลในการพฒันาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของประเทศก าลงัพฒันา พบวา่ บทบาทของรัฐบาลส่งผลต่อการพฒันา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยจากการศึกษาข้อมูลจากยูเครน เบลารุสและ

มอลโดวา พบวา่สถานประกอบการขนาดเล็ก ซ่ึงมีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจค่อนขา้งจ ากดัมกั

ประสบปัญหาในการด าเนินงานท าให้รัฐบาลยงัคงตอ้งสร้างกรอบเง่ือนไขในการพฒันาภาคเอกชน
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ให้มีความมัน่คงและย ัง่ยืน ซ่ึงอาจท าโดยการออกมาตรการหรือระเบียบต่างๆ ให้เป็นนโยบายใน 

การสนับสนุน SMEs ในขณะเดียวกันประเทศท่ีการปฏิรูปตลาดอยู่ในขั้นสูง เช่น โปแลนด์ ซ่ึง

รัฐบาลให้ความส าคญัเก่ียวกบัส่ิงแวดล้อมส าหรับการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) มีการน ากฎหมายและขอ้บงัคบั ท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานของสหภาพยุโรปเพื่อเตรียมพร้อม

ส าหรับการเขา้เป็นสมาชิกของสหภาพยุโรป ส่งเสริมให้ระบบธนาคารปรับตวัและตระหนักว่า

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 

 

   Knight (2001) ท่ีไดศึ้กษาการเป็นผูป้ระกอบการและกลยุทธ์ของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (SMEs) ระดบันานาชาติ พบวา่ รูปแบบท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการปรับตวัของ

ผูป้ระกอบการ ความสามารถเชิงกลยทุธ์ การเตรียมความพร้อมสู่ และการครอบครองเทคโนโลยี ซ่ึง

มีผลต่อการด าเนินงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในระดบันานาชาติ โดยเฉพาะ

ด้านกลยุทธ์นั้ นมีทั้ งประเด็นเร่ือง การให้ความส าคัญกับการวิจัยการพัฒนาและสินค้าท่ีเป็น

นวตักรรม การมีส่วนแบ่งทางการตลาดมากกว่าคู่แข่ง การพฒันากลยุทธ์เทคนิคทางดา้นการตลาด

ใหม่ และกลยุทธ์การใช้ทกัษะการขายชั้นสูง รวมถึงการด าเนินงานปรับปรุงประสิทธิภาพด้าน

การตลาด การจ าหน่ายและการโฆษณาอยา่งสม ่าเสมอทุกๆ 5 ปี 

 

 Everett and Watson (1998) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองความลม้เหลวของธุรกิจขนาดเล็ก
และปัจจยัความเส่ียงจากภายนอก มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของปัจจยัทางเศรษฐกิจมหา
ภาคต่อขนาดเล็กความลม้เหลวทางธุรกิจ ผลการวิจยัช้ีให้เห็นวา่ปัจจยัทางเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์
กบัความลม้เหลวของธุรกิจขนาดเล็กตั้งแต่ร้อยละ 30 ถึง ร้อยละ 50 ข้ึนอยูก่บัความหมายของความ
ล้มเหลวท่ีใช้ ตามคาดอัตราความล้มเหลวสัมพันธ์กับอัตราดอกเบ้ีย (ซ่ึงความล้มเหลวก็คือ                 
การลม้ละลาย) และอตัราการว่างงาน (ซ่ึงความลม้เหลวถูกก าหนดให้เป็นการยุติการเป็นเจา้ของ) 
(ซ่ึงความล้มเหลวถูกก าหนดเพื่อป้องกนัการสูญเสียต่อไป) และกับยอดค้าปลีกในปัจจุบนัและ        
ลา้หลงั (ซ่ึงความลม้เหลวถูกก าหนดเป็นอยา่งใดอยา่งหน่ึง: ลม้เหลวในการ "ท าไปได ้"ยุติการเป็น
เจา้ของหรือยุติธุรกิจ) น่ีแสดงใหเ้ห็นวา่เศรษฐกิจท่ีก าลงัสร้างความเขม้แขง็อาจเป็นตวักระตุน้ให้เกิด 
การออกจากธุรกิจโดยสมคัรใจในฐานะเจา้ของธุรกิจรายยอ่ยพยายามท่ีจะเพิ่มผลตอบแทนท่ีมีให้กบั
ทั้งดา้นการเงินและทุนมนุษย ์
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 ปภพพล เติมธีรกิจ (2555) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ

อุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความส าเร็จของอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ในเขตกรุงเทพมหานคร    

มีทั้งหมด 6 ดา้น คือ (1) ดา้นการเงิน (2) ดา้นการผลิต (3) ดา้นการตลาด (4) ดา้นการบริหารจดัการ  

(5)  ด้านการสร้างเครือข่าย และ (6)  ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ ในส่วนของภาพรวม

ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือแบ่งแยกเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจยัด้านการเงิน 

ปัจจยัดา้นการตลาด และปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนปัจจยัดา้น

การผลิต ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ และปัจจยัด้านการสร้างเครือข่าย อยู่ในระดับมาก โดย

เปรียบเทียบความแตกต่างคุณลักษณะของผูป้ระกอบการด้านปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ

อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ พบวา่ใน

ภาพรวมผูป้ระกอบการทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อสภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

ส่วนการจ าแนกตามอายุ ประสบการณ์ท างาน ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่ส าหรับดา้นการตลาด

และดา้นการผลิต พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือท าการจ าแนก

ตามระดบัการศึกษาและประเภทของธุรกิจ พบวา่ในส่วนของภาพรวมมีความแตกต่างกนั และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในดา้นการตลาด 

ด้านการผลิต ทั้ งน้ีในส่วนของการบริหารจัดการ ทางผู ้ประกอบการได้ให้ข้อเสนอแนะใน             

การด าเนินงาน 3 อนัดบัแรก คือ (1) ควรจดัตั้งหรือจดัหาแหล่งเงินทุนส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ โดยให้กูย้ืมในอตัราดอกเบ้ียท่ีถูกกวา่สถาบนัการเงินทัว่ไป 

(2) ควรผลักดันให้มีการทบทวน ปรับปรุง อัตราภาษีให้เป็นธรรม ต่อผู ้ประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และ(3) ควรควบคุมคุณภาพผลิตภณัฑ์ให้ไดม้าตรฐาน และ

ควบคุมกระบวนการผลิตใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อลดการสูญเสียทางการผลิต 

 

 พชัรินทร์พร ภู่อภิสิทธ์ิ และวชัราภรณ์ ชัยวรรณ (2558) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับเร่ือง       

การสร้างดชันีช้ีวดัและปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปในเขตพื้นท่ี

เทเวศร์ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จอย่างย ัง่ยืนของร้านอาหาร

ทัว่ไปในเขตพื้นท่ีเทเวศร์ ดา้นการด าเนินงานภายในองค์กร ไดแ้ก่ ราคาอาหารยุติธรรมกบัลูกคา้ 
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บริการรวดเร็วเอาใจใส่ต่อลูกคา้ อาหารมีรสชาติอร่อยถูกใจ ความกระตือรือร้นในการต้อนรับ 

กระบวนการท าอาหารไดม้าตรฐานทุกคร้ัง ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ไดแ้ก่ ใชว้ตัถุดิบสดใหม่

ในการท าอาหาร กรรมวิธีการปรุงอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ วสัดุอุปกรณ์ในร้านมีความสะอาด การติด

ป้ายราคาอาหารอย่างชัดเจน การจ่ายค่าจ้างแก่พนักงานตามกฎหมาย ด้านความรับผิดชอบต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การเลือกวตัถุดิบท่ีผ่านการรับรองหรือมีมาตรฐาน การจดัหาวตัถุดิบจากแหล่ง   

ท่ีมีความปลอดภยั ไม่ใชอุ้ปกรณ์ท่ีก่อให้เกิดสารพิษ ผลการวิจยัพบวา่ สามารถสร้างดชันีช้ีวดัได ้10 

ขอ้ความ คือ ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการให้บริการ ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อรสชาติสินคา้ 

ความพึงพอใจของลูกคา้จากราคาท่ียุติธรรม ความมัน่ใจของพนกังานต่อค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 

ความไวว้างใจของลูกคา้ต่อความสดใหม่ของวตัถุดิบ ความไวว้างใจของลูกคา้ต่อการแสดงราคา

สินคา้ และความไวว้างใจของลูกคา้ต่อความปลอดภยัของสินคา้ 

 
 ศิริญา ตงันฤมิตร (2558) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ 

ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีจดทะเบียนกับ

ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ณ ปี พ.ศ. 2558 จ  านวน 370 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั

คร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิจยั ใช้การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แบบเพียร์สัน ผลการวิจยั พบว่า ใน

ส่วนของความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัองค์การและความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีวดัจากการประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์ารแบบสมดุล พบวา่ 

ปัจจยัองคก์ารมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงกบัความส าเร็จของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ส่วนดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั

สภาพแวดล้อมองค์การและความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจังหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีวดัจากการประเมินผลการปฏิบติังานขององค์การแบบสมดุล พบว่า ปัจจัย

สภาพแวดลอ้มองคก์ารมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
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 ชัยวุฒิ ตั้ งสมชัย (2557, น.1) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองรายงานผลกระทบต่อธุรกิจ 
SMEs ในจงัหวดัเชียงใหม่ จากการเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวจีน ผลการศึกษาพบวา่ การเพิ่มข้ึนของ
นักท่องเท่ียวจีนได้ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวมของจงัหวดัเชียงใหม่อยู่ในระดับมาก ซ่ึง
หมายถึงภาวะเศรษฐกิจโดยรวมดีข้ึน โดยกิจการ SMEs ในเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ ร้อยละ 58 มีการขาย
สินคา้และให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีน ซ่ึงกิจการส่วนใหญ่ท่ีมีการขายสินคา้หรือให้บริการแก่
นักท่องเท่ียวชาวจีนนั้น เป็นกิจการท่ีอยู่ในประเภทอุตสาหกรรมการให้บริการเป็นหลัก จาก           
การส ารวจพบว่า หมวดธุรกิจให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม และหมวดธุรกิจท่ีพกัแรมส าหรับ
นกัท่องเท่ียวมีการขายสินคา้และให้บริการแก่นักท่องเท่ียวจีนมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 73 และ 95 
ตามล าดบั และกิจการ SMEs ส่วนใหญ่มีสัดส่วนจ านวนลูกคา้นกัท่องเท่ียวจีน ประมาณร้อยละ10 
ของลูกคา้ทั้งหมด และเม่ือสอบถามการเพิ่มข้ึนของจ านวนนักท่องเท่ียวจีนในช่วง 1 ปี ท่ีผ่านมา 
พบวา่กิจการส่วนใหญ่มีลูกคา้ชาวจีนเพิ่มมากข้ึนประมาณ ร้อยละ 10 - 20 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
60 ส่งผลให้มีรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวจีนเพิ่มข้ึนน้อยกว่าร้อยละ 10 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.80 
โดยธุรกิจท่ีพกัแรมส าหรับนักท่องเท่ียวได้รับผลกระทบท่ีดีด้านรายได้ท่ีเพิ่มข้ึนมากท่ีสุด โดย      
ร้อยละ 16 ระบุวา่มีรายไดเ้พิ่มข้ึนจากนกัท่องเท่ียวจีนมากกวา่ร้อยละ 50 
 

 ชุลีพร มาสเนตร, อนิวชั แกว้จ านงค,์ และอรจนัทร์ ศิริโชติ (2555) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั
เร่ืองปัจจยัแห่งความส าเร็จในการประกอบธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพื้นบา้นของผูป้ระกอบการใน
อ าเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 
41-45 ปี ส าเร็จการศึกษาระดับชั้ นประถมศึกษา มีรายได้สุทธิระหว่าง 10,000-20,000 บาท 
ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพื้นบา้นอยูร่ะหวา่ง 6-10 ปี ระดบัความส าเร็จ
ในการประกอบธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพื้นบา้นของผูป้ระกอบการธุรกิจในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ปัจจยัพื้นฐานแห่งความส าเร็จในการประกอบธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพื้นบา้นดา้นแรงงาน
ส่วนใหญ่เห็นว่า จ  านวนแรงงานท่ีเหมาะสมอยูร่ะหว่าง 6-10 คน ต่อหน่ึงรายธุรกิจและใช้แรงงาน
ภายในครอบครัว ด้านเงินทุนท่ีใช้ในระยะเร่ิมตน้ของการประกอบธุรกิจ จ านวน 30,001-40,000 
บาท โดยแหล่งเงินทุนท่ีใช้เป็นเงินทุนสะสมภายในครอบครัวซ่ึงใช้ระยะเวลาของการคืนทุน
ระหว่าง 1-3 ปี ด้านวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตต้องแสวงหาด้วยตนเองจากภายในท้องถ่ิน และ
ผูป้ระกอบการธุรกิจประดิษฐคิ์ดคน้เคร่ืองมืออุปกรณ์ข้ึนใชเ้องในกิจการ 
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 เสาวนีย ์ศรีจนัทร์นิล (2554, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองกลยุทธ์ส่วนประสม
การตลาดในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในอ าเภอ       
บางกรวย จงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในอ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษา
พบว่า กลุ่มตวัอย่างใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจมากท่ีสุดคือ ด้านราคา 
รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด กลยทุธ์ทาง
การตลาดมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พบวา่ ดา้น
ผลิตภณัฑ์และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนกลยุทธ์ดา้นราคา และด้าน 
การส่งเสริมการตลาด ไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ        
ขนาดยอ่ม 

 
 ธงพล  พรหมสาขา ณ สกลนคร (2553, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองการพฒันา

องค์กรของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า การศึกษาเชิงคุณภาพด้วยการใช้วิธีสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
ผูป้ระกอบการ จ านวน 30 แห่ง เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ไดด้งัน้ี (1) นโยบายภาครัฐและการสนบัสนุน (2) การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน (3) ดา้นองค์กรความรู้     
(4) ดา้นแรงงาน และ(5) ดา้นการตลาด ส าหรับแนวทางการพฒันาการด าเนินงานของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผูเ้ช่ียวชาญไดส้รุปออกมาเป็นสองแนวทาง คือ (1) การพฒันา
ด้านส่ิงแวดล้อมภายนอกองค์กร คือ นโยบายภาครัฐและการสนับสนุน และการพฒันาด้าน           
การปล่อยนโยบายสินเช่ือส าหรับวิสาหกิจ และ(2) ดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในองค์กร ผูป้ระกอบการ
ตอ้งด าเนินการดงัน้ีการพฒันาดา้นระบบบญัชีและการเงินของผูป้ระกอบการ การพฒันาองคค์วามรู้
ของผูป้ระกอบการการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นสถานประกอบการ การจดัการทางการตลาด      
การใช้กลยุทธ์การรับช่วงการผลิตเพื่อการพฒันาองค์กร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ      
การพฒันาองคก์ร 
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2.9  กรอบแนวคดิของงานวจิัย 
 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องต่างๆ ข้างต้น ผูว้ิจยัได้จดัท าเป็นกรอบ

แนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 2.3 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดบัการศึกษา 
- รูปแบบของกิจการ 
- ประเภทธุรกิจ 
- อายขุองกิจการ 
- สถานท่ีตั้ง 

ความส าเร็จของวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  

 ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ ปัจจัยความส าเร็จของ
กจิการ 
- การบริหารจดัการ 
- โครงสร้างองคก์ร 
- ทรัพยากรมนุษย ์
- การตลาด 
- การเงิน 
- กลยทุธ ์
- เศรษฐกิจ 
- เทคโนโลยี 
- การเมืองและกฎหมาย 
- สังคมและวฒันธรรม 
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 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ผูว้ิจยัสามารถเขียนกรอบ
แนวคิดไดต้ามรูปท่ี 2.4 และตั้งสมมติฐานในการวจิยัไดด้งัน้ี 
  

2.10 สมมติฐานของงานวจิัย 

 

 2.10.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลต่อความส าเร็จของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ 

 2.10.2 ปัจจยัดา้นความส าเร็จของกิจการส่งผลต่อความส าเร็จของวสิาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ 

 
 

  



 

 

 
บทที ่3 

 
ระเบียบวธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวิจยัเร่ือง รูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)               
ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและความส าเร็จเพื่อ
ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย ศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จและรูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย และพฒันารูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย โดยงานวิจยั
ช้ินน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ตามกรอบแนวคิดการวิจยั  
ท่ีไดก้  าหนดไวด้งัน้ี 
 
 3.1 รูปแบบการวจิยั 
 3.2 วธีิการด าเนินการวจิยั 
 3.3 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.4 เคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูล 
 3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 รูปแบบกำรวจิัย 
  

 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวจิยัเชิงผสานวธีิ (Mixed Method Research) ประกอบดว้ย 
การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการลงพื้นท่ีภาคสนามเพื่อสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-depth Interview) ใช้การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเป็นการลงพื้นท่ีภาคสนาม 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลสัมภาษณ์ และสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) เพื่อเก็บขอ้มูลเชิงลึกในมิติต่างๆ โดยการใช้ และประเด็นการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
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Discussion) จากผู ้ประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจังหวดั
ภาคเหนือของประเทศไทย แลว้น ามาวเิคราะห์ทางสถิติ  
 กระบวนการและขั้นตอนของการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และการวิจยั    
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) สามารถอธิบายดงัน้ี 
 1) ระเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
  1.1)  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ 
  1.2)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ 
  1.3) การออกแบบและทดสอบเคร่ืองมือในการวจิยัเชิงปริมาณ 
  1.4)  การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัเชิงปริมาณ 
  1.5)  การวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัเชิงปริมาณ 
 2) ระเบียบวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้แบบสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth 
Interview) และแบบประชุมระดมความคิดเห็น (Focus Group) 
  2.1)  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงคุณภาพ 
  2.2)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงคุณภาพ 
  2.3)  การออกแบบและทดสอบเคร่ืองมือในการวจิยัเชิงคุณภาพ 
  2.4)  การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัเชิงคุณภาพ 
  2.5)  การวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัเชิงคุณภาพ  
 

3.2 วธิีกำรด ำเนินกำรวจิัย  
 

 การวิจยัรูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)               
ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย มีขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี 
  
 3.2.1 แหล่งท่ีมาของขอ้มูล 
 
  1) การศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ร่วมกบัการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
และการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชแ้บบสอบถาม  
  2) การศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใช้การศึกษาคน้ควา้จากแหล่งข้อมูล
ภายในประเทศ และต่างประเทศท่ีให้บริการสืบคน้ขอ้มูล ทั้งบทความวิจยั วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
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รวมไปถึงต าราวิชาการท่ีเก่ียวข้องกบัรูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ   
ขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย 
 

 3.2.2 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

  
 

รูปท่ี 3.1 ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั  

1. ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิในมิติของสภาพและความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย 

 

2. ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิถึงสภาพและความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทยโดยการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) ผูป้ระกอบการ (SMEs) และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งของทางภาครัฐ 

 

3. ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย                 

โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือกบัผูป้ระกอบการ (SMEs)  
 

4. วเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาในขั้นตอนท่ี 1, 2, 3 แลว้สังเคราะห์
เป็นรูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)                

ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย 
 

5. จดัประชุมระดมความคิด (Focus Group) ผูป้ระกอบการ (SMEs) และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ของทางภาครัฐ เพื่อรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 

6. จดัท ารายงานผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาส่งเสริมวสิาหกิจ    
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
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 การท าวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัมีขั้นตอนในการท างานวจิยัทั้งหมด 6 ขั้นตอนไดแ้ก่ 
 ขั้นท่ี 1 ศึกษาและรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิในมิติของสภาพและความส าเร็จเพื่อส่งเสริม
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย  
 ขั้นตอนน้ีเป็นการส ารวจและรวบรวมเพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูลสภาพและความส าเร็จ         
เพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย 
เพื่อน ามาสร้างแบบสัมภาษณ์ในการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา และจริยธรรม ก่อนน าแบบสัมภาษณ์ไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลใน
ขั้นตอนท่ี 2 ต่อไป 
 ขั้นท่ี 2 ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิถึงสภาพและความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทยโดยการสัมภาษณ์     
เชิงลึก (In-depth Interview) ผูป้ระกอบการ (SMEs) และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งของทางภาครัฐ  
 ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผูป้ระกอบการ (SMEs) และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ของทางภาครัฐ อยา่งนอ้ย 8 คน ระยะเวลา 30 นาที ข้ึนไป เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสภาพและความส าเร็จเพื่อ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย       
น าขอ้มูลท่ีได้มาท าการถอดเทปและสรุปผล แล้วน าขอ้มูลประเด็นส าคญัท่ีได้มาเป็นแนวทางใน  
การจดัท าแบบสอบถาม โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา และจริยธรรม         
ก่อนน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลในขั้นตอนท่ี 3 ต่อไป 
 ขั้นท่ี 3 ศึกษาและรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จเพื่อส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือกบัผูป้ระกอบการ (SMEs)  
 ลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลผูป้ระกอบการในพื้นท่ีภาคเหนือ โดยใช้แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใน
ขั้นตอนท่ี 2 รวมรวบขอ้มูลเชิงปริมาณ ประมาณ 400 ชุด หรือจนกวา่จะไดข้อ้มูลอ่ิมตวั 
 ขั้นท่ี 4 วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาในขั้นตอนท่ี 1, 2, 3 แล้ว
สังเคราะห์เป็นรูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่ม
จงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย 
 น าข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ร่วมกับข้อมูล    
เชิงปริมาณท่ีได้จากการลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลผูป้ระกอบการ มาวิเคราะห์เคราะห์ร่วมกนั เพื่อสร้าง
รูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ
ของประเทศไทย 
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 ขั้นท่ี 5 จัดประชุมระดมความคิด (Focus Group) จ  านวน 20 คน ประกอบไปด้วย 
ผูป้ระกอบการ (SMEs) จ  านวน 18 คน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งของทางภาครัฐ จ านวน 2 คน เพ่ือรับฟัง
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 น ารูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่ม
จงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย มาจดัท าการอภิปรายประชุมระดมความคิดเห็น (Focus Group) 
ร่วมกับผูป้ระกอบการ (SMEs) และผู ้มีส่วนเก่ียวข้องของทางภาครัฐ รับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ เพื่อน ามาปรับปรุงรูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทยต่อไป 
 ขั้นท่ี 6 จดัท ารายงานผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
  

3.3 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

 3.3.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ 
  1) ผูป้ระกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย เขตพื้นท่ี
ภาคเหนือ จ านวน 295,260 ราย 
  2) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ จ านวน 399 ราย ซ่ึงไดจ้ากการก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีค่า

ความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือน (e) .05 สามารถค านวณได้จากสูตรของ Taro 

Yamane โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กลัยา 

วาณิชยบ์ญัชา, 2549) ซ่ึงเป็นสูตรในการค านวณท่ีใชใ้นการศึกษา ซ่ึงผูว้ิจยัเก็บจริง จ  านวน 400 ราย 

มีรายละเอียดดงัน้ี 
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𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

    

 โดย  n   คือ  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

   N คือ  จ านวนประชากร 

   e คือ  ความคลาดเคล่ือน 

 

ตารางท่ี 3.1 รายช่ือวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)   

จังหวดั จ ำนวนผู้ประกอบกำร (รำย) จ ำนวนตัวอย่ำงทีเ่กบ็ข้อมูล 
เชียงใหม่ 83,023 113 
เชียงราย 52,625 71 
น่าน 28,036 38 
พะเยา 20,891 28 
แพร่ 39,992 54 

แม่ฮ่องสอน    6,532 9 
ล าปาง 29,943 41 
ล าพูน 21,569 29 
อุตรดิตถ์ 12,649 17 
รวม 295,260 400 

 

ท่ีมา: ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2560 
 

3.3.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยเจาะจง

สัมภาษณ์ และการจดัประชุมระดมความคิด (Focus Group Discussion) ดงัน้ี 

  1) จากวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) ซ่ึงมีวิธีการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างในกลุ่มผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลไปแลว้และ
สามารถแนะน ากลุ่มตวัอยา่งอ่ืนใหก้บัผูว้ิจยัได ้ซ่ึงการแนะน าจากกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ี ผูว้จิยัอาจได้
กลุ่มตวัอย่างมากกว่า 1 ตวัอย่างจากการแนะน าในแต่ละคร้ังของกลุ่มตวัอย่างด้วย Stewart and 
Shamdasani (2007) 
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  2) ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคเหนือท่ีประสบความส าเร็จ 
จ านวน 6 คน และผูมี้ส่วนเก่ียวข้องของทางภาครัฐ จ านวน 2 คน โดยเจาะจง ได้แก่ ประธาน
หอการคา้จงัหวดัเชียงราย จ านวน 1 คน และส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) จงัหวดัเชียงราย จ านวน 1 คน รวมจ านวน 8 คน 

  3) ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคเหนือท่ีประสบความส าเร็จ 

จ านวน 18 คน จากทั้งหมด 9 จงัหวดั คิดเป็นจงัหวดัละ 2 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่าง (Patton, 

1990) 

  4) ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งของทางภาครัฐ จ านวน 2 คน โดยเจาะจง ไดแ้ก่ ส านกังานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 1 คน และส านกังานพฒันา
ชุมชนจงัหวดัเชียงราย จ านวน 1 คน 
 

 3.3.3 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัและกลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวจิยั 

  การวจิยัเชิงคุณภาพใชก้ารเก็บขอ้มูลเชิงลึกโดยการสัมภาษณ์ (In-depth Interview) กบั

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) โดยจ านวนท่ีใช้ข้ึนอยู่กบัลกัษณะของกลุ่มและประเด็นปัญหา        

ท่ีศึกษาจุดมุ่งหมายของการวิจยั ความซับซ้อนของเร่ืองท่ีศึกษา เวลา และงบประมาณ (จุมพล            

พูลภทัรชีวิน, 2544: 78) ซ่ึงหากกลุ่มมีความเป็นเอกพนัธ์ุ (Homogeneous Group) อาจใชเ้พียง 10-15 

คน แต่ถ้ากลุ่มมีความแตกต่างกันมีลักษณะอเนกพนัธ์ุ (Heterogeneous Group) อาจต้องใช้กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีศึกษาเป็นจ านวนมาก จากการศึกษาวจิยัของ Thomas T. Macmillan (1971 อา้งถึงใน ชนิตา 

รักษ์พลเมือง, 2544) พบว่า หากจ านวนผูเ้ข้าร่วมโครงการวิจัยมีตั้ งแต่ 17-21 คน ข้ึนไป อัตรา          

การลดลงของความคลาดเคล่ือน (Error) จะมีนอ้ยมากและคงท่ีต่อไป โดยผูว้จิยัไดเ้ลือกใชข้นาดของ

กลุ่มตวัอยา่ง 20 คน ดงัตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2   การลดลงของความคลาดเคล่ือนและจ านวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 
 
 

จ ำนวนผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
(Panel Size) 

กำรลดลงของควำมคลำดเคล่ือน 
(Error Reduction) 

ควำมคลำดเคล่ือนลดลง 
(Net Change) 

1-5 1.20-0.70 0.50 
5-9 0.70-0.58 0.12 

9-13 0.58-0.54 0.04 
13-17 0.54-0.50 0.04 
17-21 0.50-0.48 0.02 
21-25 0.48-0.46 0.02 
25-29 0.46-0.44 0.02 

 

 

 

ท่ีมา: Thomas Macmillan, 1971 อา้งถึงใน ชนิตา รักษพ์ลเมือง, 2544 

 

3.4 เคร่ืองมือรวบรวมข้อมูล 
 
 3.4.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ 
      ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาจากวรรณกรรม งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และเอกสารวชิาการต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัความส าเร็จ ปัญหา อุปสรรค ์และขอ้จ ากดัต่างๆ ของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม โดยใช้วิธีการท าตารางสังเคราะห์เพื่อให้ไดต้วัแปรอิสระและตวัแปรตามจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น หรือยืนยนัความถูกตอ้งของข้อมูลให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวจิยั  
  1)  ตารางสังเคราะห์องค์ประกอบพื้นฐานส าหรับการวดัความส าเร็จของกิจการจาก
ผลงานของนกัวชิาการ  
  2)  ตารางสังเคราะห์ปัจจยัความส าเร็จของกิจการจากผลงานของนกัวชิาการ 
  3) การออกแบบและทดสอบเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถามท่ี          

ถูกสร้างข้ึนจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม 



75 
 

 

 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานหรือขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย เขตพื้นท่ีภาคเหนือ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด 
(Close-Ended Response Question) โดยเลือกตอบไดเ้พียง 1 ค  าตอบ (Dichotomous) ประกอบดว้ย 
 1) เพศ 
 2) อาย ุ
 3) ระดบัการศึกษา 
 4) ลกัษณะของธุรกิจ 
 5) ประเภทของธุรกิจ 
 6) ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
 7) สถานท่ีตั้ง (กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ) 
 
 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย เขตพื้นท่ีภาคเหนือ ซ่ึงผูว้ิจยัใช้เกณฑ์การวดัแบบ Rating Scale ซ่ึงสามารถก าหนดค่า
ไดด้งัน้ี Eisenberger, Huntington, Hutchison, and Sowa (1986) 
     ระดบัความคิดเห็น 
 5          หมายถึง  มากท่ีสุด 
 4          หมายถึง  มาก 
 3          หมายถึง  ปานกลาง 
 2          หมายถึง  นอ้ย 
  1          หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัความส าเร็จของกิจการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน

ประเทศไทย เขตพื้นท่ีภาคเหนือ โดยผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารวดัแบบ Rating Scale ซ่ึงสามารถก าหนดค่า

ไดด้งัน้ี 

       ระดบัความคิดเห็น 

 5          หมายถึง           มากท่ีสุด 
 4          หมายถึง           มาก 
    3          หมายถึง           ปานกลาง 
 2          หมายถึง           นอ้ย 
 1          หมายถึง           นอ้ยท่ีสุด 



76 
 

 

 3.4.2 การจดัท ากบัขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาวิเคราะห์ ขอ้มูลทางดา้น

เทคนิค แลว้น าเสนอในเชิงพรรณา  

 น าแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามวิเคราะห์หาความถ่ี และร้อยละ น าเสนอ

ในรูปตารางประกอบความเรียง 

 ตอนท่ี 2  ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ประเทศไทย เขตพื้นท่ีภาคเหนือ มาท าการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D) ระดบัความส าคญัของปัจจยัต่างๆ ใชม้าตรวดัของ (Rating Scale) 

 ตอนท่ี 3  ลกัษณะความส าเร็จของกิจการในดา้นต่างๆ มาท าการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) 

และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ระดบัความส าคญัของปัจจยัต่างๆ ใชม้าตรวดัของ(Rating Scale) 

 ตอนท่ี  4  ความคิดเห็นของผู ้ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็น

แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามเพิ่มเติมตามทศันคติของตนเองน าเสนอใน      

รูปความเรียง 
  
 เกณฑก์ารแปลความหมายขอ้มูล 
 

 ผูศึ้กษาได้ก าหนดระดบัความส าคญัต่อรูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย ระดบัความส าคญัของปัจจยั

ต่างๆ ใชม้าตรวดัของ (Rating Scale) ไว ้5 ระดบั คือ  

       ระดบัความคิดเห็น 

 5   คะแนน  หมายถึง มีความส าคญัมากท่ีสุด  

 4   คะแนน หมายถึง มีความส าคญัมาก  

 3   คะแนน หมายถึง มีความส าคญัปานกลาง  

 2   คะแนน หมายถึง มีความส าคญันอ้ย      

 1   คะแนน หมายถึง มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด      
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 การแปลความหมายของคะแนน โดยการใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายเก่ียวกบัระดบั

ความส าคญัของรูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่ม

จงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย  

 

 จ านวนระดบั
ดคะแนนต ่าสุ - ดคะแนนสูงสุ   =  

5
1 - 5    =  0.80 

 

 จากหลกัเกณฑ์ดงักล่าวสามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนได้ดงัต่อไปน้ี (กลัยา    

วานิชยบ์ญัชา, 2544, น.19) 

         ระดบัความคิดเห็น 

 คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.21 – 5.00 หมายถึง   มีความส าคญัมากท่ีสุด 

 คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.41 – 4.20 หมายถึง  มีความส าคญัมาก  

 คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.61 – 3.40 หมายถึง  มีความส าคญัปานกลาง  

 คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถึง  มีความส าคญันอ้ย   

 คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง  มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด   

  
 สถิติท่ีใชแ้ละการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 สถิติท่ีน ามาใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

 1)  ค่าร้อยละ (Percentage)        

 2)  ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean : x ) 

 3)  สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 

 
 3.4.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
  
 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ความน่าเช่ือถือของการวิจยัและเคร่ืองมือท่ีใช้ใน  
การวิจยั ผูว้ิจยัจะด าเนินการตามหลกัจรรยาบรรณ จริยธรรม รวมถึงการเก็บขอ้มูลท่ีไดม้าจะไม่มี  
การเปิดเผยเพื่อไม่ใหมี้ผลกระทบต่อองคก์รและผูใ้หข้อ้มูล โดยมีวธีิการในการทดสอบดงัน้ี 
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 1) ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาจากการสัมภาษณ์     
เชิงลึกไปตรวจสอบความถูกตอ้งของการตีความและความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม โดยอาศยัดุลย
พินิจของผูท้รงคุณวุฒิตรวจ IOC จ านวน 5 ท่าน ประกอบไปดว้ย นกัวิชาการ จ านวน 3 ท่าน โดยมี
คุณสมบติัต าแหน่งทางวิชาการตั้งแต่ ผูช่้วยศาสตราจารย ์หรือมีการศึกษาระดบัปริญญาเอกข้ึนไป 
และหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 2 ท่าน ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการศูนยใ์ห้บริการ SME จงัหวดั
เชียงราย จ านวน 1 ท่าน และ ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัเชียงราย จ านวน 1 ท่าน มีต าแหน่งระดบั
หวัหนา้ส่วน ช่วยตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาตามกรอบแนวความคิดในการวจิยัและพิจารณา
ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้ให้มีความชดัเจนเพื่อน าไปปรับปรุงแบบสอบถามให้มี
ความเหมาะสมและความถูกตอ้งก่อนท่ีจะน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง 
  

 2) การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

 ในการวดัความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) นั้น ผูว้ิจยัจะใช้ดชันีสอดคลอ้ง (Item-

Objective Congruence Index หรือ IOC) ในการตรวจสอบความตรงของมาตรวดัวา่เป็นมาตรวดัของ

ตวัแปรท่ีตอ้งการจะวดัหรือไม่ โดยจะใช้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน ประกอบไปดว้ยนกัวิชาการ

และผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรอบรู้เก่ียวกบัตวัแปร และเน้ือหาสาระท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปร ท่ีผูว้ิจยัก าลงั

ศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงผูว้ิจยัท าจดหมายจากหลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต เพื่อแต่งตั้งผูท้รงคุณวุฒิ

ในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ก่อนน าไปทดลองใช้ (Pre-test) การตรวจสอบความตรงเชิง

เน้ือหาท าได้โดยการน านิยามเชิงปฏิบติัการควบคู่กบัโครงสร้างขอ้ค าถามให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณา

ความสอดคลอ้ง ผูเ้ช่ียวชาญกรอกผลการพิจารณา ผูว้ิจยัท าการค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้งดว้ย

ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเด็นท่ีตอ้งการทราบ จากนั้นน าผลของผูเ้ช่ียวชาญแต่

ละท่านมารวมกนัค านวณหาความตรงเชิงเน้ือหา ซ่ึงค านวณจากความสอดคลอ้งระหวา่งประเด็นท่ี

ตอ้งการวดักบัขอ้ค าถามท่ีสร้างข้ึน ดชันีท่ีใชแ้สดงค่าความสอดคลอ้งเรียกวา่ ดชันีความสอดคลอ้ง

ระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index: IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญตอ้ง

ประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบัคือ 
 

 ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 

 ใหค้ะแนน 0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 

 ใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
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 หลงัจากนั้นน าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสมควร 

 

   IOC =   

          

 R = ผลการตอบของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละระดบัความสอดคลอ้ง 

 n = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

 

 เกณฑใ์นการหาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามตวัแปรท่ีก าหนด 

 (1) ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความตรงผ่านเกณฑ์ สามารถน าไปใชใ้น

การทดสอบก่อนการใชง้าน (Pre-test) ได ้

 (2) ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC  น้อยกว่า 0.50 ไม่ผ่านเกณฑ์ ต้องปรับปรุงแก้ไข (สุวิมล               

ติรกานนัท,์ 2548) 

 

 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดรายละเอียดดงัแสดงใน

ภาคผนวก จ 

 3) การตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 

 ในการทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test) ผูว้ิจยัจะท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 30 คน 

เพื่อท าการกลัน่กรองมาตรวดัในเบ้ืองตน้ โดยจะใชว้ธีิการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 

 ความเท่ียง (Reliability) เป็นการวดัตวัช้ีวดั หรือขอ้ค าถามของตวัแปรแต่ละตวัวา่มีความ

สอดคลอ้งภายใน (Internal consistency) มากนอ้ยแค่ไหน ในท่ีน้ีผูว้ิจยัยะใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Cronbach’ s Alpha Coefficient) ในการประเมินความสอดคลอ้งภายใน ความเท่ียงจะเป็นท่ียอมรับ

ไดถ้า้ตวัช้ีวดัเหล่าน้ีมีความสอดคลอ้งภายในตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป (Hair, Black, Babin, & Anderson 2010) 

ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแต่ละค าถาม (Corrected Item-Total Correlation) ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.3 ข้ึน

ไป Everitt and Skrondal (2010) ตวัช้ีวดัใด หรือขอ้ค าถามใดท่ีไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานและถูกตดั

ออกในการตรวจสอบความเท่ียงผูว้จิยัไดต้รวจสอบความเท่ียง ทั้งขอ้มูลทดลองใช ้ (n = 30)  
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 การตรวจสอบความเท่ียงของขอ้มูลทดลองใช้ (n = 30) จากผลการวิเคราะห์ ความเช่ือมัน่ 

ของข้อมูลพบว่า ข้อค าถามทุกข้อผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ มีค่า Corrected Item-Total Correlation 

เท่ากบั 0.908 ผูว้จิยัจึงไม่ไดต้ดัขอ้ค าถามใดๆ ออกจากตวัแปร (ดูตาราง 3.3) 
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ตารางท่ี 3.3   ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของมาตรวดัส าหรับขอ้มูลทดลองใช ้ 
         (pre-test)  (n=30) 

 จ านวน 
ตวัช้ีวดั 

ตวัช้ีวดั อ านาจจ าแนก 
รายขอ้ 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟาของ 
ครอนบาค 

ปัจจยัดา้นบริหารจดัการ 5 MNM1 .918 .955 
  MNM2 .810  
  MNM3 .905  
  MNM4 .853  
  MNM5 .910  
ปัจจยัดา้นโครงสร้าง 5 STT1 .722 .899 
  STT2 .771  
  STT3 .816  
  STT4 .716  
  STT5 .741  
ปัจจยัดา้นทรัพยากรมนุษย ์ 5 HRM1 .905 .965 
  HRM2 .907  
  HRM3 .899  
  HRM4 .970  
  HRM5 .827  
ปัจจยัดา้นการตลาด 5 MKT1 .666 .943 
  MKT2 .859  
  MKT3 .914  
  MKT4 .959  
  MKT5 .869  
ปัจจยัดา้นการเงิน 5 FIN1 .748 .939 
  FIN2 .919  
  FIN3 .908  
  FIN4 .793  
  FIN5 .861  
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ตารางท่ี 3.3  ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของมาตรวดัส าหรับขอ้มูลทดลอง 
       ใช ้(pre-test)  (n=30) (ต่อ) 

 จ านวน 
ตวัช้ีวดั 

ตวัช้ีวดั อ านาจจ าแนก 
รายขอ้ 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟาของ 
ครอนบาค 

ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ 5 STG1 .855 .942 
  STG2 .915  
  STG3 .803  
  STG4 .851  
  STG5 .821  
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 5 ECO1 .738 .919 
  ECO2 .658  
  ECO3 .791  
  ECO4 .890  
  ECO5 .902  
ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี 5 IT1 .875 .910 
  IT2 .605  
  IT3 .688  
  IT4 .804  
  IT5 .895  
ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย 5 POL1 .905 .965 
  POL2 .907  
  POL3 .899  
  POL4 .970  
  POL5 .827  
ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม 5 SOC1 .830 .908 
  SOC2 .824  
  SOC3 .793  
  SOC4 .805  
  SOC5 .626  
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 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ของขอ้มูลทดลองใช ้(n = 30) จากผลการวเิคราะห์ความเช่ือมัน่
ของข้อมูลพบว่า ข้อค าถามทุกข้อผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ มีค่า Corrected Item-Total Correlation 
เท่ากบั 0.908 ผูว้จิยัจึงไม่ไดต้ดัขอ้ค าถามใดๆ ออกจากตวัแปร  
  
 4) การตรวจสอบจริยธรรมของการวิจยั โดยน าแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงจาก
ผูเ้ช่ียวชาญเป็นท่ีเรียบร้อย แล้วจึงให้คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยของมหาวิทยาลัย รังสิต           
ไดต้รวจสอบและอนุมติัก่อนจะน าแบบสอบถามน้ีไปใช ้
 
 5) การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัเชิงปริมาณ 
  5.1) จดัท าหนงัสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามกบัผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม  
  5.2) ท าการจดัตารางเวลานดัเพื่อแจกแบบสอบถาม เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือก
แจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
  5.3) ท าการแจกแบบสอบถามและท าการสรุปขอ้มูลท่ีไดจ้ากการแจกแบบสอบถาม
กบัผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
 
 6) การวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัเชิงปริมาณ 
  เป็นการน าขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในงานวจิยัเพื่อน าไปลงรหสั จากนั้นจึงเอาขอ้มูลท่ีไดท้  าการลงรหสัไวแ้ลว้ไปด าเนินการประมวลผล
ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 
 3.4.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงคุณภาพ  
 
      จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี การทบทวน วรรณกรรม เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั
ความส าเร็จของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และปัญหา อุปสรรค และขอ้จ ากดั
ท่ีส าคญัต่างๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
และครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวจิยั 
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 1) การออกแบบและทดสอบเคร่ืองมือในการวจิยัเชิงคุณภาพ  
     ก าหนดประเด็นค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ตามกรอบแนวคิดและวตัถุประสงค์ของ  
การวิจัยเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญได้แสดงความเห็นด้วยหรือเพื่อยืนยนัความถูกต้องของตัวแปรจาก         
การสังเคราะห์ จากการทบทวนวรรณกรรม งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและเอกสารทางวชิาการต่างๆ จากนั้น
จึงน าแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ท่ีออกแบบแล้วเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิให้พิจารณา
ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ของเน้ือหา และค านึงถึงเร่ืองภาษาท่ีตอ้งมีความถูกต้องไม่
ผิดเพี้ยนในเคร่ืองมือท่ีใชส้ัมภาษณ์ ตลอดจนการแกไ้ขตามค าเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ และผา่น
กระบวนการตรวจสอบจริยธรรมเชิงคุณภาพก่อนน าไปสัมภาษณ์กบักลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ต่อไป 
  
 2) การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัเชิงคุณภาพ 
     การวจิยัเชิงคุณภาพในคร้ังน้ีจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
  2.1) จดัท าหนงัสือขออนุญาตสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ (SMEs) และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ของทางภาครัฐ  
  2.2) จดัท าแบบสัมภาษณ์โดยตอ้งค านึงถึงความถูกตอ้งเป็นหลกัส าคญั 
  2.3) ท าการจดัตารางเวลานดัเขา้สัมภาษณ์ ให้มีความเหมาะสมเพื่อจะช่วยให้การเก็บ
ขอ้มูลภาคสนามเสร็จไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนด 
  2.4) ท าการนัดหมายตามก าหนดการ วนัเวลา เพื่อยืนยนัการเข้าสัมภาษณ์กับ
ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ 
  2.5) ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กบัผูป้ระกอบการ (SMEs) และผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งของทางภาครัฐ ท่านละประมาณ 15-30 นาที และก่อนการสัมภาษณ์ทุกคร้ังผูว้จิยัจะขอ
อนุญาตจดบนัทึกและใช้อุปกรณ์ในการบนัทึกเสียงเพื่อช่วยในการเก็บขอ้มูลไดอ้ยา่งครบถว้นและ
สมบูรณ์ตรงตามขอ้ค าถามท่ีตอ้งการ โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (In-Depth Interview) 
  2.6) ท าการสรุปขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม และหน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง  
  
 3) การวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัเชิงคุณภาพ 
     ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจาก  
การสัมภาษณ์ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และหน่วยงานภาครัฐ ท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้ง โดยการแยกแยะแจกแจงเน้ือหา จ าแนกขอ้มูลเป็นหมวดหมู่ต่างๆ ประกอบดว้ย (1) สภาพ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) (2) ความส าเ ร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและ                 
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ขนาดย่อม (SMEs) และ (3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) แลว้น าขอ้มูลประเด็นส าคญัท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการจดัท าแบบสอบถามเพื่อใช้ในการ
วจิยัเชิงปริมาณต่อไป 
  

3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 3.5.1 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นการวเิคราะห์เชิงบรรยายถึงลกัษณะขอ้มูล
ตวัเลขท่ีได้จากกลุ่มตวัอย่างเพื่อใช้อธิบายผลเบ้ืองต้นและตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลใน    
การบนัทึก โดยใช้วิธีการทางสถิติอย่างง่าย ได้แก่ ค่าจ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เป็นตน้ 
 2)  ใช้สถิติโครงสร้างระบบประสาท (Neural Network) เป็นสถิติรูปแบบท่ีใช้ใน               
การพยากรณ์ หรือคาดคะเนของตวัแปรว่าจะเป็นไปในลักษณะใด โดยหลักการท างานจะเป็น
แบบจ าลองระบบประสาททางคณิตศาสตร์ท่ีใช้ในการประมวลผลของข้อมูลท่ีต้องการศึกษา           
เชิงสถิติทั้งแบบหน่ึงตวัแปรและแบบหลายตวัแปร ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากระบบประสาทของมนุษยท่ี์
ประกอบดว้ยเซลลส์มองหลายๆ ส่วนท างานร่วมกนั (Cheng, 1997) 
  
 ซ่ึงสถิติโครงสร้างระบบประสาทน้ีจะช่วยในการวิเคราะห์หาค่าความส าคญัของตวัแปรวา่
มีความส าคญัอยู่ในระดบัไหน ผ่านระบบการประมวลผลท่ีเป็นลกัษณะของการแบ่งเป็นชุดขอ้มูล
เพื่อใช้พยากรณ์หรือคาดคะเนตวัแปร โดยงานวิจยัน้ีใช้วิธีโครงสร้างระบบประสาทแบบ Multi 
Layer Perceptron (MLP) ท่ีเป็นโครงสร้างของงานระบบประสาทอย่างง่าย จึงเป็นโครงสร้างท่ีไม่
ยุ่งยากสลับซับซ้อนและ MLP น้ีจะมีข้อมูลส่วนป้อนเข้า (Input) ก่ีตวัก็ได้ แต่จะมีชั้นซ่อนหรือ            
ท่ีเรียกว่า Hidden layer 1 ชั้นซ่อนและจะมีเพียง 1 Output เท่านั้น ซ่ึงวิธีการประมวลผลขอ้มูลจะ
ประกอบดว้ยกลุ่มตวัอย่างการเรียนรู้ (Training) กลุ่มตวัอยา่งการทดลอง (Testing) และกลุ่มขอ้มูล      
ท่ีเก็บไวเ้พื่อทดสอบกลุ่มตวัอยา่ง (Holdout) (พยงุ มีสัจ, 2551) ค่าเฉล่ียของความส าคญัก็จะแสดงผล
ออกมาในรูปแบบโครงข่ายแบบแสดงความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัของตวัแปร โดยความเขม้ของเส้น
ท่ีเช่ือมโยงกนั ก็จะบอกถึงความส าคญัของตวัแปรวา่มีความส าคญัมากนอ้ยเพียงใด นอกจากน้ีแลว้
สถิติโครงสร้างระบบประสาท (Neural Network) ยงัสามารถจดัอนัดบัแบบเรียงระดบัความส าคญั
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ของตวัแปรไดค้รบทุกตวัแปรท่ีเราตอ้งการศึกษาไดอ้ยา่งครบถว้นสมบูรณ์ (จตุภทัร เมฆพายพั และ
กิดาการ สายธนู, 2554) 
 ในปัจจุบนัได้มีการประยุกต์ใช้สถิติโครงสร้างระบบประสาท (Neural Network) แบบ 
Multi Layer Perceptron อย่างหลากหลายสาขา เพราะจากท่ีกล่าวไปแลว้ว่าเป็นการวิเคราะห์สถิติ
อย่างง่ายไปจนถึงระดับของการพยากรณ์ในระดับท่ียุ่งยากและสลับซับซ้อน เช่น การน ามา
ประยุกต์ใช้ในงานของการประมาณค่าฟังก์ชั่น หรือการประมาณค่าความสัมพนัธ์ท่ีมี Input และ 
Output แต่เราไม่ทราบว่าระหว่าง Input และ Output มีความสัมพนัธ์กนัอย่างไรบา้ง ดงันั้น สถิติ
โครงสร้างระบบประสาทแบบ (Neural Network) แบบ Multi Layer Perceptron จะช่วยให้สามารถ
หาค่าและประมวลความสัมพนัธ์ออกมาได้ (จตุภทัร เมฆพายพั และกิดาการ สายธนู, 2554) ซ่ึง
ประโยชน์ของการใชส้ถิติรูปแบบน้ีจะท าให้เกิดขอ้ผิดพลาดในการท างานนอ้ยลง หรืออาจกล่าวได้
วา่ ถา้หากมีการประมวลผลของระบบโครงสร้างประสาทหลายๆ โครงสร้างประสาทเขา้ดว้ยกนัแลว้
ถา้เกิดความผิดพลาดท่ีระบบโครงสร้างไหน ก็จะไม่กระทบกบัโครงสร้างอ่ืนๆ นอกจากน้ี การยงัมี
ความสามารถในการช่วยหาเหตุผล เพื่อให้ช่วยสามารถจดัล าดบัการเช่ือมโยงข้อเท็จจริงไปจน
สามารถสรุปเหตุและผลได้อย่างเป็นระบบ หรือขอ้ดีของการใช้สถิติน้ีจะช่วยในการปรับเปล่ียน 
กรณีท่ีมีเหตุการณ์ใหม่เกิดข้ึนและส่งผลกระทบ โครงสร้างระบบประสาทจะสามารถปรับเปล่ียน
หรือท าการปรับปรุงข้อมูลของความรู้ให้ทันสมัยต่อเหตุการณ์นั้ น สุดท้ายจะเป็นเร่ืองของ
ความสามารถในการพยากรณ์ท่ีสามารถท านายค่าออกมาไดอ้ยา่งแม่นย  ามากกวา่การใชส้ถิติค่าเฉล่ีย
แบบธรรมดาท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั (พยงุ มีสัจ, 2551) 
 
 ดงันั้นค่าจากการจดัอนัดบัท่ีไดจ้ากการทดสอบดว้ยสถิติโครงสร้างระบบประสาท (Neural 
Network) แบบ Multi Layer Perceptron จึงเป็นค่าท่ีเหมาะกับงานวิจัยท่ีต้องการทราบอันดับ
ความส าคญัของตวัแปรวา่อยูใ่นอนัดบัไหน ท่ีเท่าไหร่ เพราะค่าท่ีไดจ้ากการจดัอนัดบันั้นจะไม่มีค่า
ของตวัแปรซ ้ ากนัเลย โดยแสดงออกมาในรูปกราฟแท่งแบบเรียงล าดบั ตั้งแต่มีความส าคญัมากท่ีสุด
ไปจนถึงมีความส าคญัน้อยท่ีสุด จึงท าให้สามารถเรียงล าดบัความส าคญัก่อนหลงัได้อย่างชัดเจน       
ท่ีส าคญัการใช้สถิติโครงสร้างระบบประสาท (Neural Network) น้ียงัสามารถท าการเปรียบเทียบ  
ค่าท่ีตอ้งการทราบไดด้ว้ยและจะตอ้งเป็นเร่ืองท่ีใช้ตวัแปรเดียวกนัในการทดสอบค่าทางสถิติ เช่น 
งานวิจยัน้ีท่ีตอ้งการทราบวา่สมรรถนะของผูจ้ดัการเป็นอยา่งไรบา้ง โดยท าการเปรียบเทียบระหวา่ง
สมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไปและสมรรถนะผู ้จ ัดการของประเทศไทย และสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวก็จะท าให้ได้ค่าของทั้งสองประเทศออกมา จากนั้นจึงท าการอธิบาย
ค่าท่ีไดอ้อกมาจากการใช้สถิติน้ี เช่นเดียวกบัแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของผูจ้ดัการบริษทั
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ธุรกิจน าเท่ียวของทั้งสองประเทศ ท่ีสามารถจดัอนัดบัความส าคญัก่อนหลงัในการพฒันาสมรรถนะ
ใหก้บัผูจ้ดัการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม (พยงุ มีสัจ, 2551) 
 การวเิคราะห์ดว้ยโครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural Networks, ANN) เป็นตวัแบบ
ทางคณิตศาสตร์ท่ีจ าลองการท างานของสมองมนุษยใ์นการเรียนรู้และจดจ าด้วยการท างานแบบ
เช่ือมต่อ โดยการน าขอ้มูลต่างๆ มาประมวลผลวิเคราะห์ ตีความ และผลลพัธ์ท่ีไดเ้รียกว่า ความรู้ 
(Knowledge)  อันเ กิดจากกระบวนการเ รียนรู้  (Learning Process)  ในการน า  ANN มาใช้ใน                
การพยากรณ์ นิยมใชโ้ครงสร้างเครือข่ายประสาทเทียมแบบหลายชั้น (Multilayer Perceptron, MLP) 
ซ่ึงเป็นโครงสร้างแบบป้อนไปขา้งหน้า ประกอบไปดว้ยชั้น (Layer) ต่างๆ 3 ชั้น ไดแ้ก่ ขอ้มูลเขา้ 
(Input Layer) ชั้ นซ่อน (Hidden Layer) และชั้ นข้อมูลออก (Output Layer) โดยท่ีชั้ นซ่อนอาจ              
มีมากกว่า หน่ึงชั้น ซ่ึงแต่ละชั้นจะประกอบด้วยโหนดหรือเซลล์ประสาทหน่ึงเซลล์หรือมากกว่า 
และขอ้มูลจะถูกส่งไปยงัข้อมูลออกโดยไม่มียอ้นกลับ โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบมีการสอน    
ชนิดแพร่กลบั (Back Propagation) ส าหรับปรับค่าน ้ าหนักท่ีเช่ือมต่อระหว่างโหนดให้เหมาะสม   
โดยพิจารณาจากผลต่างระหวา่งผลลพัธ์ท่ีไดก้บัผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ (นนัทชยั กานตานนัทะ, 2555) 
 
 นกัวิจยัหันมาใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการพยากรณ์ของ
การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ท่ีวิเคราะห์ไดแ้ต่สมการเส้นตรง และ
ท่ีส าคญัวธีิการขา้งตน้ไม่สามารถเรียนรู้ขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบอนุกรมเวลาไดจึ้งไม่สามารถใชง้านได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะโครงข่ายประสาทเทียมไม่สนใจว่าขอ้มูลมีการแจกแจงอย่างไร ขอ้มูล     
มีปัจจยัและส่ิงรบกวนภายนอกมากนอ้ยหรือไม่ (เกียรติศกัด์ิ จนัทร์แกว้ และสุพจน์ นิตยสุ์วฒัน์ 2553) 
ซ่ึงเทคนิคน้ีมีจุดเด่น คือ ใชก้บังานท่ีมีความซบัซอ้นหรือไม่มีรูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีแน่ชดัสามารถ
พยากรณ์ไดแ้ม่นย  า มีความสามารถในการเรียนรู้ และใช้กบัการพยากรณ์ความสัมพนัธ์ทั้ง  ท่ีเป็น
แบบเชิงเส้นและแบบไม่เชิงเส้น (นนัทชยั กานตานนัทะ, 2555) จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชก้บัขอ้มูลหลาย
แบบส าหรับการพยากรณ์ เพราะมีความสะดวกและยืดหยุ่นในการใชง้าน การท านายของเครือข่าย
ประสาทเทียมมีประโยชน์มากส าหรับงานท่ีอยู่ภายใต้กระบวนการท่ีมีความซับซ้อน เช่น                
การพยากรณ์ความตอ้งการของผูบ้ริโภคการปรับปรุงการผลิตและการจดัส่งค่าใชจ่้าย การตรวจสอบ
ความเส่ียงของสินเช่ือ (IBM, 2012) 
 
 โครงข่ายประสาทเทียมเพอร์เซฟตรอนแบบหลายชั้น หรือ โครงข่ายแบบป้อนไปขา้งหนา้
โดยมีการเรียนรู้แบบยอ้นกลบั ได้ถูกพฒันาข้ึนในช่วงตน้ปี ค.ศ. 1970 โดยจากหลายๆ แหล่งและ
เป็นการการพฒันาการท างานร่วมกนัอยา่งอิสระ โดยปัจจุบนัสถาปัตยกรรมแบบแพร่ยอ้นกลบัน้ีเป็น
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ท่ีนิยมและมีประสิทธิภาพสูง และง่ายส าหรับการเป็นตน้แบบส าหรับโครงข่ายประสาทเทียม ท่ีมี
ความซับซ้อนมากข้ึนท่ีเป็นแบบหลายเลเยอร์ โดยเทคนิคการแพร่ยอ้นของสถาปัตยกรรมแบบน้ี     
ได้ถูกใช้ในหลายแอพพลิเคชั่นด้วยกนั และยงัมีผลต่อชนิดของโครงข่ายขนาดใหญ่ในด้านของ
รูปร่างและวิธีการฝึกท่ีแตกต่างกนัไป เพราะมีจุดแข็งท่ีส าคญัของเทคนิค คือวิธีการท างานแบบ       
ไม่เชิงเส้น (Non-linear) ท่ีมีความเหมาะสมต่อการแกปั้ญหาท่ีมีความไม่ชดัเจน 
 

 โครงข่ายประสาทเทียมเพอร์เซฟตรอนแบบหลายชั้นนั้น มีลักษณะต้นแบบ คือ จะมี
จ านวนหน่ึงชั้นอินพุต (Input Layer) หน่ึงชั้นเอาท์พุต (Output Layer) และอย่างน้อยหน่ึงชั้นซ่อน 
(Hidden Layer) ซ่ึงลกัษณะของโครงข่ายประสาทเทียมนั้น ไม่มีขอ้จ ากดัทางทฤษฏีต่อจ านวนของ
ชั้นซ่อน แต่ตามแบบตน้ฉบบัจะมีเพียงหน่ึงชั้นหรือสองชั้นเท่านั้น โดยบางการท างานท่ีแกปั้ญหาท่ี
ซบัซ้อนจะตอ้งมีอยา่งนอ้ยท่ีสุดส่ีชั้น และแต่ละชั้นเช่ือมต่อกบัชั้นท่ีตามมา ดงัแสดงในรูปประกอบ
ท่ี 3.2 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 3.2 สถาปัตยกรรมของโครงข่ายประสาทเทียม 

 

 3) การใช้การวิเคราะห์ Logistic Regression ซ่ึงเป็นเทคนิคการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงพหุ
แบบหน่ึง ใช้ท านายค่าความน่าจะเป็น นับได้ว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์มากในการวิเคราะห์      
ตวัแปรตอบสนอง หรือตัวแปรตาม ท่ีมีค่าของขอ้มูลเพียง 2 ค่า ขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์มีค่าของ        
ตวัแปรตามไม่ต่อเน่ือง Logistic regression จะท าการประมาณค่า Odds แปลงค่า Odds ให้เป็น Logit 
แลว้จึงประมาณค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแบบโดยใช ้Maximum Likelihood ค่าสัมประสิทธ์ิเหล่าน้ีจะ
ถูกน าไปใช้ในการค านวณหาความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ท่ีสนใจ ดว้ยการค านวณหาผลต่างหรือ
การเปล่ียนแปลงระหว่าง Log odds ของตวัแปรตามเม่ือตวัแปรอิสระแต่ละตวัเปล่ียนแปลงไป            
1 หน่วย 
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 วิธีการวิเคราะห์การใช้ Logistic Regression น้ีไม่มีขอ้ก าหนดตวัแปรตามและค่าความ
คลานเคล่ือนท่ีตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติ ซ่ึงไม่มีขอ้ก าหนดของความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่ง
ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม อยา่งไรก็ตามมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตวัแปรอิสระท่ีเป็น 
Continuous กบัค่า Logit ซ่ึงนอกจากน้ี Logistic Regression สามารถใช้วิเคราะห์ขอ้มูลไดทุ้กระดบั
การวดัอีกดว้ยนบัวา่เป็นจุดแขง็ของเทคนิคทางสถิติน้ี 
 
 เทคนิคทางสถิติน้ีไดถู้กน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ปัจจยัเส่ียง และไดถู้กน ามาพฒันาไปเพื่อ
ใชใ้นการศึกษาทางดา้นแพทยอ์ยา่งกวา้งขวางมากทีเดียว โดยประกอบกบัการท่ีมีโปรแกรมส าเร็จรูป
มาช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันั้น Logistic Regression จึงมีประโยชน์มากในการท างานวจิยัทัว่ไป 
โดยการประมาณค่าความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดเหตุการณ์ ซ่ึงในกรณีท่ีมีตวัแปรอิสระเพียงตวัเดียวจะ
สามารถเขียนสมการไดด้งัน้ี 
 

   Prob.(Event) = 
ⅇ(β0+β1x)

1+ⅇ(β0+β1x)
      (3-1) 

หรือ   Prob.(Event) = 
1

1+ⅇ(β0+β1x)
      (3-2) 

โดยท่ี  β0 และ β1   หมายถึง ค่าพารามิเตอร์ เม่ือท าการประมาณค่าจะได ้

  β̂0และ β̂1   หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีประมาณไดจ้ากขอ้มูล 
  X     หมายถึง ตวัแปรอิสระ 
  E    หมายถึง ค่า natural logarithm  
 
 ในกรณีท่ีมีตวัแปรอิสระมากกวา่ 1 ตวัแปร สมการสามารถเขียนไดด้งัน้ี 

   Prob(Event) = 
ⅇz

1+ⅇ(β0+β1x)
      (3-3) 

   Prob(Event) = 
1

1+ⅇ−Z
 = π      (3-4) 

  
 เม่ือ Z เป็น Linear Combination จะแสดงไดด้งัน้ี  
   Z = β0+ β1X1+ β2X2+…..+ βPXP     (3-5) 

  βi ; i = 1, 2, …, p  หมายถึง ค่าพารามิเตอร์ เม่ือท าการประมาณค่าจะได ้

  β̂0, β̂1, β̂2, ….., β̂p หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีประมาณไดจ้ากขอ้มูล 
  X1 , X2 ,….., Xp  หมายถึง ตวัแปรอิสระซ่ึงมีทั้งหมด p ตวั 
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 เม่ือไดค้วามน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ ก็จะสามารถจะค านวณหาค่าความน่าจะเป็น
ของการไม่เกิดเหตุการณ์นั้นไดคื้อ 

    Prob.(No Event) = 1 – P (Event) = 1- (
1

1+ⅇ−z
) = 1 – π  (3-6) 

  
 จากตวัแบบท่ีประมาณไดใ้นสมการ (4) และ (6) เราสามารถท่ีจะแปลงให้เป็นอตัราส่วน
ของความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์นั้น และความน่าจะเป็นของการไม่เกิดเหตุการณ์นั้น หรือ
เรียกอีกอยา่งวา่ Odds ดงัน้ี 

   Odds = 
π

1−π
 = ⅇz = ⅇ(β0+βiXi,…,βp𝑋p) = ⅇβ0ⅇβixi…. ⅇβpxp  (3-7) 

 ค่า ⅇβi  เรียกว่าปัจจยั (Factor) ซ่ึงค่าน้ีแสดงถึงการเปล่ียนแปลงของ Odds กล่าวคือ ทุก
คร้ังท่ี Xi เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให้ Odds ปรับตวัเพิ่มข้ึนเป็น ⅇβi  เท่า จากอตัราส่วนเดิม แต่ในการ
ตีความตอ้งค านึงถึงเคร่ืองหมายดว้ย ซ่ึงในกรณีท่ีมีค่ามากกวา่ 0 หรือมีเคร่ืองหมายบวก ก็จะท าให้ 
Odds เพิ่มข้ึน แต่ถา้มีค่านอ้ยกวา่ 0 หรือมีเคร่ืองหมายลบ จะท าให้ Odds ลดลงเช่นกนั และถา้ βi มี
ค่าเท่ากบั 0 ก็จะท าให ้ค่า ⅇβi  = 1 หมายความวา่ไม่ท าให ้Odds เปล่ียนแปลง 
 
 สมการ Logistic Regression ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ในรูปแบบ Multiple Linear Regression 
เรียกวา่ Logistic Model เช่นกนั แต่แสดงอยูใ่นรูปของ ln(Odds) หรือเรียกว่า Logit Transformation 
ดงัน้ี 

   ln(
π

l−π
) = ln(ez) = Z = β0 + β1X1 + ……. + βPXP   (3-8) 

 
 ตวัแบบใหม่ท่ีแสดงในสมการท่ี (8) จะเป็นสมการท่ีง่ายต่อการใชใ้นการวิเคราะห์ OLS 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล อยา่งไรก็ตามจ าเป็นจะตอ้งแปลงผลท่ีไดก้ลบั พร้อมกบัน าทฤษฏีทวินามเขา้
มาร่วมเพื่อการสรุปผลและอธิบายความในรูปแบบค่าความน่าจะเป็น (π) ในการเกิดเหตุการณ์ท่ี
สนใจ 
 
 
  
 



 
 

 
บทที ่4 

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล   

 

 การศึกษา เร่ือง รูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย เป็นการวิจยัแบบผสมผสานระหวา่งเชิงคุณภาพ 
และเชิงปริมาณ โดยการวิจยัเชิงคุณภาพใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) จากผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และหน่วยงานภาครัฐ     
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง และส่วนการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลโดยการสอบถามผูป้ระกอบการธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย เขตพื้นท่ีภาคเหนือ โดยผลการวิจยัน าเสนอ 
แบ่งเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 
 4.1 สภาพและความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่ม
จงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 4.2 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย 
  4.3 ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)     
ในประเทศไทย เขตพื้นท่ีภาคเหนือเก่ียวกบัความส าเร็จของกิจการ 
  4.4 รูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่ม
จงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย  
 4.5 รูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่ม
จงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย จากการสนทนากลุ่ม 
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4.1 สภาพและความส าเร็จเพ่ือส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)        
ในกลุ่มจังหวดัภาคเหนือของประเทศไทย จากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
 
 การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลสภาพและความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทยโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) จ านวน 8 คน ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ (SMEs) จ านวน 6 คน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งของทาง
ภาครัฐ จ านวน 2 คน ไดแ้ก่ ประธานหอการคา้จงัหวดัเชียงราย จ านวน 1 คน และส านกังานส่งเสริม
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) จงัหวดัเชียงราย จ านวน 1 คน สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 

4.1.1 สภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ
ของประเทศไทย 

 
ผลการศึกษาพบวา่ ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย ทั้ง 9 จงัหวดั ประกอบดว้ย 

เชียงใหม่ เชียงราย ล าพูน ล าปาง แพร่ น่าน พะเยา แม่ฮ่องสอน และอุตรดิตถ์ มีผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จ  านวนมากกว่า 295,260 ราย โดยมีจงัหวดัเชียงใหม่       
มีผูป้ระกอบการมากท่ีสุด รองลงมาคือ จงัหวดัเชียงราย ขณะท่ีจงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีผูป้ระกอบการ
นอ้ยท่ีสุด รองลงมาคือ จงัหวดัอุตรดิตถ์ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ส่วนใหญ่อยูใ่น
รูปแบบกิจการของเจา้ของคนเดียว มีรูปแบบห้างหุ้นส่วนจ ากดั (หจก.) และบริษทับา้งแต่จ านวนไม่
มาก โดยเกินกวา่คร่ึงเป็นธุรกิจประเภทการผลิตและธุรกิจบริการมีระยะเวลาการด าเนินงาน ไม่เกิน 
5 ปีมากท่ีสุด รองลงมา คือ ไม่เกิน 10 ปี ขณะท่ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีเกิน    
15 ปี ข้ึนไปมีค่อนขา้งนอ้ย   

 
ส าหรับปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)       

ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย ผูใ้ห้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นสรุปได้ว่า ปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร์ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ทั้งปัจจยัใน
ส่วนของผูป้ระกอบการโดยเฉพาะด้านอายุและระดับการศึกษาของผูป้ระกอบการ ซ่ึงมีความ
เก่ียวขอ้งกบัการมีประสบการณ์และความรอบคอบในการตดัสินใจส าคญัซ่ึงส่งผลต่อการขบัเคล่ือน
กิจการ โดยสามารถแจกแจงแสดงในตาราง 4.1  
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนผู ้ให้สัมภาษณ์ท่ีมีความคิดเห็นต่อปัจจัยประชากรศาสตร์ส่งผลต่อ   
                   ความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 3 37.50 
2. อาย ุ 6 75.00 
3. ระดบัการศึกษา 5 62.50 
4. ลกัษณะของธุรกิจ 4 50.00 
5. ประเภทธุรกิจ 
6. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
7. สถานท่ีตั้ง (กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ) 

4 
3 
4 

50.00 
37.50 
50.00 

n=8, ตอบซ ้ ากนัไดห้ลายขอ้ 
 
จากตารางท่ี 4.1 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์วิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) ส่วนใหญ่ เห็นว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ อนัดบัแรก ได้แก่ อายุ คิดเป็น  
ร้อยละ 75 อนัดบัสอง ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 62.50 อนัดบัสามเท่ากนั 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ลกัษณะของธุรกิจ ประเภทของธุรกิจ และสถานท่ีตั้ง คิดเป็นร้อยละ 50 และอนัดบัสุดทา้ยเท่ากนั 2 
ดา้น ไดแ้ก่ เพศ และระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 37.50 

 
4.1.2 ความส าเร็จเพ่ือส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจังหวัด

ภาคเหนือของประเทศไทย 
 
ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์เห็นวา่วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ส่วน

ใหญ่สามารถประสบความส าเร็จบรรลุถึงเป้าหมายหรือเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นดา้น
ต่างๆ โดยพิจารณาไดจ้ากดา้นปริมาณสินคา้หรือบริการต่างๆ เป็นท่ีรู้จกัของประชาชนมากข้ึน ธุรกิจ
เป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภค เกิดความตอ้งการสินคา้หรือการใช้บริการ การมีผลก าไร มีสินทรัพยต่์างๆ 
เช่น วสัดุ อุปกรณ์ อาคาร ท่ีดิน เงินสด โดยสามารถแจกแจงแสดงในตาราง 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีมีความคิดเห็นต่อประเด็นความส าเร็จของวิสาหกิจขนาด  
                    กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
 

ความส าเร็จของกจิการ จ านวน ร้อยละ 

1. ก าไรสุทธิของกิจการท่ีเพิ่มข้ึน 6 75.00 
2. ปริมาณและความตอ้งการของสินคา้/บริการของกิจการ 7 87.50 
3. สินคา้/บริการเป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภค 8 100.00 
4. สินทรัพยข์องกิจการเพิ่มมากข้ึน 6 75.00 
5. ธุรกิจเป็นท่ีรู้จกัต่อผูบ้ริโภค 7 87.50 

n =8, ตอบซ ้ ากนัไดห้ลายขอ้ 
 

จากตารางท่ี 4.2 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ส่วนใหญ่ เห็นว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สินคา้/บริการ
เป็นท่ีรู้จักของผูบ้ริโภค คิดเป็นร้อยละ 100 อันดับสองเท่ากัน 2 ด้าน ได้แก่ ปริมาณและความ
ตอ้งการของสินคา้/บริการของกิจการ และธุรกิจเป็นท่ีรู้จกัต่อผูบ้ริโภค คิดเป็นร้อยละ 87.50 และ
อนัดบัสุดทา้ยเท่ากนั 2 ดา้น ไดแ้ก่ ก าไรสุทธิของกิจการท่ีเพิ่มข้ึน และสินทรัพยข์องกิจการเพิ่มมาก
ข้ึน คิดเป็นร้อยละ 75 
 

นอกจากน้ียงัมีปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีมีความส าคญัและส่งผลกระทบดว้ยเช่นกนั  เช่น ปัจจยั
ด้านการบริหารจดัการ ซ่ึงเก่ียวกับวิสัยทัศน์ การวางแผน การก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน       
ช่วยให้สามารถบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ปัจจยัดา้นบุคลากรหรือทรัพยากรมนุษย ์เพราะ
ทักษะความ รู้ความสามารถ  และการปฏิบัติ งานของพนักงาน เป็น อีกห น่ึงกลไกส าคัญ                       
ในการขบัเคล่ือน การด าเนินงานของกิจการ ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีส่งผลต่อการคิดคน้ การพฒันา 
การผลิตและการกระจายสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นการเงินท่ีท าให้การลงทุนและการพฒันา
ดา้นต่างๆ เป็นไปอยา่งต่อเน่ืองไม่ขาดตอน  

 
ส่วนปัจจยัดา้นกลยุทธ์นั้น จะช่วยให้สามารถวางแผนและพฒันากลยุทธ์ในดา้นต่างๆ ทั้ง

การพฒันาสินคา้หรือบริการ การสร้างภาพลกัษณ์ เพื่อให้สามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการอ่ืนๆ 
และได้ส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มข้ึน  ปัจจยัด้านเศรษฐกิจท่ีเป็นพื้นฐานในการช่วยให้วิเคราะห์
ทิศทางหรือแนวโนม้ของสินคา้หรือบริการท่ีจะผลิตออกสู่ตลาดผูบ้ริโภคได ้รวมถึงการวางแผนและ
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ด าเนินงานในเร่ืองภาษี ดอกเบ้ีย และค่าใชจ่้ายต่างๆ ซ่ึงเก่ียวกบัทุนของกิจการ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี
จะ ช่วยให้ ส าม ารถลดทุนการผลิตห รือบ ริการ ทั้ งในวัต ถุ ดิบ  การใช้พลังงาน  ช่ วยใน                           
การประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  ปัจจยัด้านการเมืองและกฎหมายช่วยให้ทราบถึง
นโยบาย กฎหมาย ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวกบักิจการ รวมถึงสามารถวเิคราะห์การเปล่ียนแปลงทางการเมือง
ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานกิจการ ปัจจยัด้านสังคมและวฒันธรรมจะช่วยให้สามารถวางแผนและ
พฒันาสินคา้และบริการท่ีเหมาะสม และปรับตวัตามกระแสสังคมไดท้นัท่วงที โดยสามารถแจกแจง
แสดงในตาราง 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัความส าเร็จของกิจการท่ีส่งผลต่อ 
                   ความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
 

ปัจจัยความส าเร็จของกจิการ จ านวน ร้อยละ 

1. ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ (วสิัยทศัน์ การวางแผน 
     การก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน) 
2. ปัจจยัดา้นโครงสร้าง (กระจายอ านาจ ระบุบทบาท  
     มอบอ านาจ) 

7 
 

6 

87.50 
 
     75.00 

3. ปัจจยัดา้นบุคลากรหรือทรัพยากรมนุษย ์(ทกัษะความสามารถ   
     การปฏิบติังาน) 

6 75.00 

4. ปัจจยัดา้นการตลาด (การคิดคน้พฒันาการผลิตและกระจาย 
     สินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค) 

6 75.00 

5. ปัจจยัดา้นการเงิน (แหล่งทุน เงินทุนหมุนเวยีน) 8 100.00 
6. ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ (วางแผน พฒันากลยทุธ์ พฒันาสินคา้หรือ 
     บริการ การสร้างภาพลกัษณ์) 
7. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (สถานการณ์ ภาษี ดอกเบ้ีย และค่าใชจ่้าย) 
8. ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี (ลดทุนการผลิตหรือบริการ  
    การประชาสัมพนัธ์) 
9. ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย (นโยบาย กฎหมาย ขอ้บงัคบั  
    สถานการณ์) 
10. ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม (กระแสสังคม ค่านิยม          
      การเปล่ียนแปลง) 

6 
 

6 
6 
 

7 
 

7 

75.00 
 

75.00 
75.00 

 
87.50 

 
87.50 

n=8, ตอบซ ้ ากนัไดห้ลายขอ้ 
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 จากตารางท่ี 4.3 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ส่วนใหญ่ เห็นว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ อนัดับแรก ได้แก่ ปัจจยัด้าน
การเงิน (แหล่งทุน เงินทุนหมุนเวียน) คิดเป็นร้อยละ 100 อนัดบัสองเท่ากนั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
การบริหารจดัการ (วิสัยทศัน์ การวางแผน การก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน) ปัจจยัดา้นการเมือง
และกฎหมาย (นโยบาย กฎหมาย ข้อบังคบั  สถานการณ์) และปัจจัยด้านสังคมและวฒันธรรม 
(กระแสสังคม ค่านิยม การเปล่ียนแปลง) คิดเป็นร้อยละ 87.50 และอนัดับสุดท้ายเท่ากัน 6 ด้าน 
ได้แก่ ปัจจยัด้านโครงสร้าง (กระจายอ านาจ  ระบุบทบาท มอบอ านาจ) ปัจจยัด้านบุคลากรหรือ
ทรัพยากรมนุษย์ (ทกัษะความสามารถ การปฏิบัติงาน) ปัจจยัด้านการตลาด (การคิดค้นพฒันา          
การผลิตและกระจายสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค) ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ (วางแผน พฒันากลยุทธ์ พฒันาสินคา้
หรือบริการ การสร้างภาพลกัษณ์) ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (สถานการณ์ ภาษี ดอกเบ้ีย และค่าใช้จ่าย) 
และปัจจยัดา้นเทคโนโลยี (ลดทุนการผลิตหรือบริการ การประชาสัมพนัธ์) คิดเป็นร้อยละ 75 

 
ผลการศึกษาสภาพและความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย ดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัน าขอ้มูลประเด็นส าคญัท่ี
ไดม้าเป็นแนวทางในการจดัท าแบบสอบถาม โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา 
และจริยธรรม ก่อนน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูล ซ่ึงแสดงผลในตอนท่ี  2   

 
4.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จเพ่ือส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่ม 
จังหวดัภาคเหนือของประเทศไทย  
 

การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย ผูว้ิจ ัยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือกบัผูป้ระกอบการ (SMEs) โดยท าการเก็บขอ้มูลจ านวน 400 ชุด ไดรั้บการตอบกลบัมา 400 
ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 และไดค้ดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์สามารถใชใ้นการประมวลผล
ทั้ งส้ิน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้ งหมด จากนั้ นน ามาวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์ตามสถิติพรรณนา ค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ             
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะห์ Logistic Regression สถิติโครงสร้างระบบ  การวิเคราะห์
โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural Network)  
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ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยผูว้ิจยัได้
จดัล าดบัการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

1)  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัข้อมูลพื้นฐานหรือข้อมูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย เขตพื้นท่ีภาคเหนือ  

2)  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในประเทศไทย เขตพื้นท่ีภาคเหนือ  

3)  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จของธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม 
  
ส าหรับสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ในบทน้ีมีความหมายดงัต่อไปน้ี 
  
x  หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
S.D. หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
n หมายถึง จ านวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

R หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 

R Square หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
2  หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Chi-square 

Adjusted R Square   หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
B B หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
Beta หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนน

มาตรฐาน 
Std.Error หมายถึง ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาด 
Std.Error of the Estimate หมายถึง ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาดประมาณ 
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 4.2.1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจัยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 
ตารางท่ี 4.4  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

ชาย 169  42.00 
หญิง 231  58.00 
รวม 400  100.00 

 
 

 จากตารางท่ี 4.4 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 231 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58 และเป็นเพศชายจ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42 
 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 30 ปี 53 13.25 

30 – 39 ปี 116 29.00 

40 – 49 ปี 129 32.25 

50 – 59 ปี 79 19.75 

60 ปีข้ึนไป 23 5.75 

รวม 400 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.5 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 40 – 49 ปี 
จ  านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 รองลงมา คือ ช่วงอายุระหวา่ง 30 – 39 ปี จ  านวน 116 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.00 ล าดบัต่อมา คือ ช่วงอายุระหว่าง 50 – 59 ปี จ  านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 ช่วงต ่า
กว่า 30 ปี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 และช่วงอายุ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.75 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.6  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 35 8.75 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 31 7.75 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 68 17.0 

อนุปริญญา/ ปวส.หรือเทียบเท่า 83 20.75 

ปริญญาตรี 166 41.50 
สูงกวา่ปริญญาตรี 17 4.25 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.6 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุดในระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 รองลงมา คือ อนุปริญญา/ ปวส.หรือเทียบเท่า
จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 ล าดบัต่อมา คือ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. จ านวน 68 คน   
คิดเป็นร้อยละ 17.00  ต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนต้น จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 และสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.7  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรูปแบบของกิจการ 
 

ลกัษณะของธุรกจิ จ านวน (คน) ร้อยละ 

กิจการของคนเดียว 350 87.50 

หา้งหุน้ส่วน 17 4.25 

บริษทัจ ากดั 18 4.50 

วสิาหกิจชุมชน 7 1.75 

สหกรณ์   5 1.25 

อ่ืนๆ โปรดระบุ 3 0.75 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.7 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรูปแบบของกิจการแบบ
กิจการของคนเดียว จ านวน 350 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 รองลงมา คือ บริษทัจ ากดั จ  านวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.50 ล าดบัต่อมา คือห้างหุ้นส่วน จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25  วสิาหกิจชุมชน 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 สหกรณ์ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 และอ่ืนๆ จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามล าดบั    
 
ตารางท่ี 4.8  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกจิ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมหรือธุรกิจประเภทผลิต   159 39.75 

ธุรกิจพาณิชยกรรมหรือธุรกิจแบบซ้ือมาขายไป   87 21.75 

ธุรกิจบริการ   140 35.00 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 14 3.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.8 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม
หรือธุรกิจประเภทผลิต  จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 รองลงมา คือ ประกอบธุรกิจบริการ  
จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35 ล าดบัต่อมา คือ ประกอบธุรกิจพาณิชยกรรมหรือธุรกิจแบบซ้ือมา
ขายไป จ านวน 87 คน คิดเป็น ร้อยละ 21.75 และประกอบอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 14 คน คิดเป็น ร้อยละ 
3.50 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4.9  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายขุองกิจการ 
 

ระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 1 ปี 16 4.00 

1-5 ปี 168 42.00 

6-10 ปี 139 34.75 

11-15 ปี 49 12.25 

15 ปี ข้ึนไป 28 7.00 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.9 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุของกิจการอยูร่ะหว่าง   
1-5 ปี จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมา คือ ช่วงอายุของกิจการระหว่าง 6-10 ปี 
จ  านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 ล าดบัต่อมา คือ ช่วงอายุของกิจการระหว่าง 11-15 ปี จ  านวน 
49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 ช่วงอายุของกิจการ15 ปี ข้ึนไป จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 และ
ช่วงอายขุองกิจการต ่ากวา่ 1 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.10  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานท่ีตั้ง 
 

สถานทีต่ั้ง (กลุ่มจังหวดัภาคเหนือ) จ านวน (คน) ร้อยละ 
เชียงราย 71 17.75 
เชียงใหม่ 113 28.25 

น่าน 38 9.50 

พะเยา 28 7.00 

แพร่ 54 13.50 

แม่ฮ่องสอน 9 2.25 

ล าปาง 41 10.25 

ล าพูน 29 7.25 

อุตรดิตถ์ 17 4.25 

รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.10  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจอยูใ่นจงัหวดั 9 จงัหวดั 
อนัดบัแรก คือ จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 รองลงมา คือจงัหวดัเชียงราย 
จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 อันดับ 3 จงัหวดัแพร่ จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 
อนัดบั 4 จงัหวดัล าปาง จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 อนัดบั 5 จงัหวดัน่าน จ านวน 38 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.50 อนัดบั 6 จงัหวดัล าพูน จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25  อนัดบั 7 จงัหวดัพะเยา 
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00  อนัดบั 8 จงัหวดัอุตรดิตถ์ จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 
และอนัดบัสุดทา้ยคือ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 
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 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในประเทศไทย เขตพื้นท่ีภาคเหนือเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จของกิจการ 
 ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จของกิจการ 
โดยใชค้่าเฉล่ีย ( ) ตามเกณฑค์ะแนน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544, น.19) ดงัน้ี 
 ระดบัคะแนน     ความหมาย 
 คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.21 - 5.00  มีความส าคญัมากท่ีสุด 
 คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.41 - 4.20  มีความส าคญัมาก  
 คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.61 - 3.40  มีความส าคญัปานกลาง  
 คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81 - 2.60  มีความส าคญันอ้ย   
 คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 - 1.80  มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด  
 

 4.2.2  ปัจจัยความส าเร็จของกจิการ 
 

 ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
เขตพื้นท่ีภาคเหนือเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จของกิจการ 
 

ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัความส าเร็จของ 
                    กิจการด้านบริหารจดัการ 
 

ปัจจัยความส าเร็จของกจิการ     x   SD ระดับความคิดเห็น 

1. ปัจจัยด้านบริหารจัดการ 
    1.1 การมีวสิัยทศัน์ท่ีดีและมองเห็นโอกาส 
          ของกิจการ 

4.11 0.58 มาก 

    1.2 การวางแผนการด าเนินงานในทุก 
          กระบวนการอยา่งชดัเจน 

3.98 0.69 มาก 

    1.3  การก าหนดเป้าหมายของกิจการ 
           ไวอ้ยา่งชดัเจน 

4.00 0.74 มาก 

    1.4  การรับฟังความคิดเห็นของ 
           ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.88 0.70 มาก 

    1.5 การมีการปรับปรุงแกไ้ขตาม 
          ความตอ้งการของลูกคา้ 

3.99 0.71 มาก 

รวมด้านบริหารจัดการ 3.99 0.48 มาก 
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 ตารางท่ี 4.11 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีปัจจยัความส าเร็จของกิจการดา้น
บริหารจดัการในภาพรวมนั้นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.99 ซ่ึงถ้าพิจารณารายข้อพบว่า 
อนัดบัแรก คือ การมีวิสัยทศัน์ท่ีดีและมองเห็นโอกาสของกิจการ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.11 อนัดบัสอง 
คือ  การก าหนดเป้าหมายของกิจการไวอ้ย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.00  อนัดับสาม คือ การมี      
การปรับปรุงแก้ไขตามความต้องการของลูกค้า มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.99 อนัดับส่ี คือ การวางแผน     
การด าเนินงานในทุกกระบวนการอย่างชดัเจน และอนัดบัสุดทา้ย คือ  การรับฟังความคิดเห็นของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.88  
 

ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัความส าเร็จของ 
                       กิจการด้านโครงสร้าง 
 

 
 ตารางท่ี 4.12  แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีปัจจยัความส าเร็จของกิจการ
ด้านโครงสร้างในภาพรวมนั้นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.95 ซ่ึงถ้าพิจารณารายข้อพบว่า 
อนัดบัแรก คือ เจา้ของกิจการมีความสามารถในการบริหารกิจการอยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.08 อนัดบัสอง คือ เจา้ของกิจการมีการมอบอ านาจการตดัสินใจให้แก่หวัหนา้งาน
แต่ละแผนก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.00 อนัดบัสาม คือ กิจการมีการระบุบทบาทของแต่ละบุคคลอย่าง
ชดัเจน ในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.95 อนัดบัส่ี คือ กิจการมีการแบ่งอ านาจไวอ้ยา่งชดัเจน 
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.92 และอนัดบัสุดทา้ยคือ กิจการมีการกระจายอ านาจให้แก่พนักงาน มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.80 

ปัจจัยความส าเร็จของกจิการ x  SD ระดับความคิดเห็น 

2. ปัจจัยด้านโครงสร้าง 
   2.1 กิจการมีการกระจายอ านาจใหแ้ก่พนกังาน 3.80 0.66 มาก 
   2.2 กิจการมีการระบุบทบาทของแต่ละบุคคล 
         อยา่งชดัเจน ในการปฏิบติังาน 

3.95 0.71 มาก 

   2.3 เจา้ของกิจการมีความสามารถในการบริหาร 
         กิจการอยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 

4.08 0.70 มาก 

   2.4 เจา้ของกิจการมีการมอบอ านาจการตดัสินใจ 
        ใหแ้ก่หวัหนา้งานแต่ละแผนก 

4.00 0.71 มาก 

   2.5 กิจการมีการแบ่งอ านาจไวอ้ยา่งชดัเจน 3.92 0.68 มาก 
รวมด้านโครงสร้าง 3.95 0.49 มาก 
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ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัความส าเร็จของ 
                       กิจการด้านทรัพยากรมนุษย ์
 

 

 ตารางท่ี 4.13  แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีปัจจยัความส าเร็จของกิจการ
ดา้นทรัพยากรมนุษยใ์นภาพรวมนั้นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.98 ซ่ึงถา้พิจารณารายขอ้พบวา่ 
อนัดบัแรก คือ พนักงานปฏิบติังานตามส่ิงท่ีไดรั้บมอบหมาย มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.02 อนัดบัสอง คือ 
พนักงานมีทักษะในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.01 อันดับสาม คือ พนักงานปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัอย่างเคร่งครัด มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.98 อนัดับส่ี คือ พนักงานมีทกัษะใน     
การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าด้วยตนเอง มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.96 และอันดับสุดท้าย คือ พนักงานมี  
ความพึงพอใจและมีทศันะคติท่ีดีต่อองคก์ร มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.95 
 

ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของปัจจยัความส าเร็จของกิจการ 
                       ดา้นการตลาด 
 

ปัจจัยความส าเร็จของกจิการ x  SD ระดับความคิดเห็น 

3. ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ 
    3.1 พนกังานมีทกัษะในการปฏิบติังาน 4.01 0.69 มาก 
    3.2 พนกังานปฏิบติังานตามส่ิงท่ีไดรั้บ 
          มอบหมาย 

4.02 0.71 มาก 

    3.3 พนกังานมีทกัษะในการแกไ้ขปัญหา 
          เฉพาะหนา้ดว้ยตนเอง 

3.96 0.73 มาก 

    3.4 พนกังานมีความพึงพอใจและมีทศันะคติ 
          ท่ีดีต่อองคก์ร 

3.95 0.68 มาก 

    3.5 พนกังานปฏิบติัตามกฎระเบียบ และ 
          ขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด 

3.98 0.67 มาก 

รวมด้านทรัพยากรมนุษย์ 3.98 0.49 มาก 

ปัจจัยความส าเร็จของกจิการ x  SD ระดับความคิดเห็น 

4. ปัจจัยด้านการตลาด 
    4.1 มีการคิดคน้ สินคา้/บริการ ท่ีทนัต่อ 
          การเปล่ียนแปลงของตลาด  

3.88 0.70 มาก 
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ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของปัจจยัความส าเร็จของกิจการ 
                       ดา้นการตลาด (ต่อ) 
 

 
 ตารางท่ี 4.14  แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีปัจจยัความส าเร็จของกิจการ
ด้านการตลาดในภาพรวมนั้นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.86 ซ่ึงถ้าพิจารณารายข้อพบว่า 
อนัดบัแรก คือ การสร้างความสัมพนัธ์ต่อลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.01 และอนัดบัสอง 
คือ การโฆษณา สินคา้/บริการ ให้เป็นท่ีรู้จกัของประชาชนทัว่ไป มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.93 และอนัดบั
สาม คือ มีการคิดคน้ สินคา้/บริการ ท่ีทนัต่อการเปล่ียนแปลงของตลาด มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.88 และ
อนัดบัสุดทา้ย คือ การมีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลายช่องทางและการจดัโปรโมชัน่ใหก้บัลูกคา้อยา่ง
สม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.75  
 
ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัความส าเร็จของ  
                    กิจการด้านการเงิน 
 

 

ปัจจัยความส าเร็จของกจิการ x  SD ระดับความคิดเห็น 
    4.2 การมีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลายช่องทาง 3.75 0.80 มาก 
    4.3 การจดัโปรโมชัน่ใหก้บัลูกคา้ 
          อยา่งสม ่าเสมอ 

3.75 0.75 มาก 

    4.4 การโฆษณา สินคา้/บริการ ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 
          ของประชาชนทัว่ไป 

3.93 0.70 มาก 

    4.5 การสร้างความสัมพนัธ์ต่อลูกคา้ 
          อยา่งสม ่าเสมอ 

4.01 0.67 มาก 

รวมด้านการตลาด 3.86 0.51 มาก 

ปัจจัยความส าเร็จของกจิการ x  SD ระดับความคิดเห็น 

5. ปัจจัยด้านการเงิน 
    5.1 การมีเงินทุนหมุนเวยีนหรือเงินทุนส ารอง 
          ในการด าเนินงาน 

3.76 0.74 มาก 

    5.2 มีการวางแผนการเงินทั้งในระยะสั้นและ 
          ระยะยาว 

3.77 0.75 มาก 
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ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัความส าเร็จของ  
                       กิจการด้านการเงิน (ต่อ) 
 

 

 ตารางท่ี 4.15  แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีปัจจยัความส าเร็จของกิจการ
ดา้นการเงินในภาพรวมนั้นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.79 ซ่ึงถา้พิจารณารายขอ้พบวา่ อนัดบั
แรก คือ การใชจ่้ายอยา่งเป็นระบบ และสามารถตรวจสอบได ้มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.92 และอนัดบัสอง 
คือ สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.78 และอนัดบัสาม คือ มีการวางแผนการเงินทั้ง
ในระยะสั้นและระยะยาว มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.77 และอนัดบัส่ี คือ การมีเงินทุนหมุนเวียนหรือเงินทุน
ส ารองในการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.77 และอนัดบัสุดทา้ย คือ รายไดข้องกิจการเพิ่มข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.71 
 

ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัความส าเร็จของ 
                    กิจการด้านกลยุทธ์ 
 

ปัจจัยความส าเร็จของกจิการ x  SD ระดับความคิดเห็น 
    5.3 สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้ 3.78 0.70 มาก 
    5.4 การใชจ่้ายอยา่งเป็นระบบ และสามารถ 
          ตรวจสอบได ้

3.92 0.71 มาก 

    5.5 รายไดข้องกิจการเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 3.71 0.69 มาก 
รวมด้านการเงิน 3.79 0.51 มาก 

ปัจจัยความส าเร็จของกจิการ x  SD ระดับความคิดเห็น 

6. ปัจจัยด้านกลยุทธ์ 

    6.1 มีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ไปตามสถานการณ์ 
          ต่างๆ 

3.81 0.67 มาก 

    6.2 มีการพฒันาหรือสร้างคุณภาพสินคา้/บริการ 
          ใหเ้หนืออยูคู่่แข่ง 

3.85 0.69 มาก 
 

    6.3 สร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้/บริการให้โดด 
          เด่นดึงดูดความสนใจของลูกคา้อยูต่ลอดเวลา 

4.05 0.72 มาก 

   6.4 มีกลยทุธ์หลกัท่ีชดัเจนและกลยทุธ์รองท่ี  
         ยดืหยุน่เพื่อไวป้รับเปล่ียนตามสถานการณ์ 

3.94 0.69 มาก 
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ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัความส าเร็จของ 
                    กิจการด้านกลยุทธ์ (ต่อ) 
 

 
 ตารางท่ี 4.16  แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีปัจจยัความส าเร็จของกิจการ
ดา้นกลยุทธ์ในภาพรวมนั้นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.79 ซ่ึงถา้พิจารณารายขอ้พบวา่ อนัดบั
แรก คือ การสร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้/บริการให้โดดเด่นดึงดูดความสนใจของลูกคา้อยูต่ลอดเวลา
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.05 และอนัดบัสอง คือ มีกลยุทธ์หลกัท่ีชดเจนและกลยุทธ์รองท่ียืดหยุ่นเพื่อไว้
ปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.94 และอนัดบัสาม คือ มีการพฒันาหรือสร้างคุณภาพ
สินคา้/บริการให้เหนืออยูคู่่แข่ง มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.85 และอนัดบัส่ี คือ มีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ไป
ตามสถานการณ์ต่างๆ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.81 และอนัดบัสุดทา้ย คือ มีการวดัผลการด าเนินอยู่เป็น
ประจ าเพื่อปรับปรุงกลยทุธ์แกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.78 
 
ตารางท่ี 4.17  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัความส าเร็จของ 
                    กิจการด้านเศรษฐกิจ 
 

 

ปัจจัยความส าเร็จของกจิการ x  SD ระดับความคิดเห็น 
   6.5 มีการวดัผลการด าเนินอยูเ่ป็นประจ าเพื่อ 
         ปรับปรุงกลยทุธ์แกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที 

3.78 0.71 มาก 

รวมด้านกลยุทธ์ 3.89 0.49 มาก 

ปัจจัยความส าเร็จของกจิการ x  SD ระดับความคิดเห็น 

7. ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ 

    7.1 อตัราค่าจา้งพนกังานมีผลกระทบต่อกิจการ 3.56 0.75 มาก 
    7.2 อตัราดอกเบ้ียส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ 3.63 0.75 มาก 
    7.3 ค่าใชจ่้ายดา้นสาธารณูปโภคและพลงังาน 
          ส่งผลต่อกิจการ 

3.68 .077 มาก 

    7.4  อตัราภาษีของธุรกิจ 3.59 0.76 มาก 
    7.5 เศรษฐกิจภาพรวมของประเทศ 3.62 0.75 มาก 
รวมด้านเศรษฐกจิ 3.61 0.64 มาก 
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 ตารางท่ี 4.17  แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีปัจจยัความส าเร็จของกิจการ
ด้านเศรษฐกิจในภาพรวมนั้นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.61 ซ่ึงถ้าพิจารณารายข้อพบว่า 
อนัดบัแรก คือ ค่าใช้จ่ายดา้นสาธารณูปโภคและพลงังานส่งผลต่อกิจการ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.05 และ
อนัดบัสอง คือ อตัราดอกเบ้ียส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.63 และอนัดบัสาม คือ 
เศรษฐกิจภาพรวมของประเทศ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.62 และอนัดบัส่ี คือ อตัราภาษีของธุรกิจ มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.59 และอนัดบัสุดทา้ย คือ อตัราค่าจา้งพนกังานมีผลกระทบต่อกิจการ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.56 
 
ตารางท่ี 4.18  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัความส าเร็จของ 
                    กิจการด้านเทคโนโลยี 
 

  
 ตารางท่ี 4.18  แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีปัจจยัความส าเร็จของกิจการ
ด้านเทคโนโลยีในภาพรวมนั้นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.86 ซ่ึงถ้าพิจารณารายข้อพบว่า 
อันดับแรก คือ การติดตามการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและพัฒนาสินค้า /บริการ ให้ทันต่อ                 
การเปล่ียนแปลง และการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อลดตน้ทุนทางพลงังาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.92 และอนัดบั
สอง คือ การใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.82 และอนัดบัสุดทา้ย 
คือ การใช้อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการผลิต/บริการ และการใชอิ้นเตอร์เน็ตในการเขา้ถึง
ขอ้มูลและเครือข่ายในการประกอบธุรกิจ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.81 

ปัจจัยความส าเร็จของกจิการ x  SD ระดับความคิดเห็น  

8. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
     8.1 การใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 
           ในการผลิต/บริการ 

3.81 0.71 มาก  

     8.2 การใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยใน 
           การประชาสัมพนัธ์ 

3.82 0.73 มาก  

     8.3 การติดตามการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยแีละ 
           พฒันาสินคา้/บริการ ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง 

3.92 0.77 มาก  

     8.4 การใชอิ้นเตอร์เน็ตในการเขา้ถึงขอ้มูลและ 
           เครือข่ายในการประกอบธุรกิจ 

3.81 0.72 มาก  

     8.5 การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อลดตน้ทุนทางพลงังาน 3.92 0.77 มาก  
รวมด้านเทคโนโลยี 3.86 0.63 มาก  
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ตารางท่ี 4.19  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัความส าเร็จของ 
                    กิจการด้านการเมืองและกฎหมาย  
 

 

 ตารางท่ี 4.19  แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีปัจจยัความส าเร็จของกิจการ
ด้านเทคโนโลยีในภาพรวมนั้นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.86 ซ่ึงถ้าพิจารณารายข้อพบว่า 
อนัดบัแรก คือ ผูมี้อิทธิพลภายในทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.74 และอนัดบัสอง คือ การช่วยเหลือจาก
ภาครัฐในเร่ืองนโยบายการลงทุน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.61 และอนัดบัสาม คือ ผูน้ าประเทศกบัการออก
นโยบาย มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.59 และอนัดบัส่ี คือ กฎหมายขอ้บงัคบัท่ีเพิ่มมากข้ึน เช่น การก าหนด
ระยะเวลาเปิด/ปิด การก าหนดการขายสินคา้แก่ผูบ้ริโภค เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.58 และอนัดบั
สุดทา้ย คือ สถานการณ์ดา้นการเมืองส่งผลกระทบต่อกิจการ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.52 
 
ตารางท่ี 4.20  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัความส าเร็จของ  
                    กิจการด้านสังคมและวฒันธรรม 
 

ปัจจัยความส าเร็จของกจิการ x  SD ระดับความคิดเห็น  

9. ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย 

    9.1 การช่วยเหลือจากภาครัฐในเร่ืองนโยบาย 
          การลงทุน 

3.61 0.87 มาก  

    9.2 สถานการณ์ดา้นการเมืองส่งผลกระทบ 
          ต่อกิจการ 

3.52 0.78 มาก  

    9.3 ผูมี้อิทธิพลภายในทอ้งถ่ิน 3.74 0.83 มาก  
    9.4 กฎหมายขอ้บงัคบัท่ีเพิ่มมากข้ึน เช่น  
          การก าหนดระยะเวลาเปิด/ปิด การก าหนด 
          การขายสินคา้แก่ผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

3.58 0.82 มาก  

    9.5 ผูน้ าประเทศกบัการออกนโยบาย 3.59 0.84 มาก  
รวมด้านการเมืองและกฎหมาย 3.61 0.64 มาก  

ปัจจัยความส าเร็จของกจิการ x  SD ระดับความคิดเห็น  

10. ปัจจัยด้านสังคมและวฒันธรรม 

      10.1 การปรับตวัของลูกคา้ตามกระแส 
              ค่านิยมสังคม 

3.81 0.68 มาก  
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ตารางท่ี 4.20  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัความส าเร็จของ  
                    กิจการด้านสังคมและวฒันธรรม (ต่อ) 
 

 

 ตารางท่ี 4.20  แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีปัจจยัความส าเร็จของกิจการ
ดา้นสังคมและวฒันธรรมในภาพรวมนั้นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.84 ซ่ึงถา้พิจารณารายขอ้
พบว่า อนัดบัแรก คือสังคม วฒันธรรมแต่ละทอ้งถ่ิน/ประเทศ และสังคมและวฒันธรรมในทอ้งถ่ิน
ส่งผลต่อผูบ้ริโภค และธุรกิจ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.89 และอนัดบัสองการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อม
ทางสังคมและวฒันธรรมสมยัใหม่ ธุรกิจท่ีเหมาะสมกบัสังคมและวฒันธรรมไทย และการปรับตวั
ของลูกคา้ตามกระแสค่านิยมสังคม มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.81 
 

4.3  ความคดิเห็นของผู้ประกอบการธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน
ประเทศไทย เขตพืน้ทีภ่าคเหนือเกีย่วกบัความส าเร็จของกจิการ 
 
ตารางท่ี 4.21  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัความส าเร็จของ  
                    กิจการ 
ความส าเร็จของกจิการ x  SD 

      

ระดับความคิดเห็น 
1. ก าไรสุทธิของกิจการท่ีเพิ่มข้ึน 3.71 0.64           มาก  
2. ปริมาณและความตอ้งการของสินคา้/บริการ  
    ของกิจการ 

3.80 0.65           มาก  

ปัจจัยความส าเร็จของกจิการ x  SD ระดับความคิดเห็น  

      10.2 การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทางสังคม 
              และวฒันธรรมสมยัใหม่ 

3.81 0.71 มาก  

      10.3 สังคมและวฒันธรรมแต่ละทอ้งถ่ิน/ 
              ประเทศ 

3.89 0.80 มาก  

     10.4 ธุรกิจท่ีเหมาะสมกบัสังคมและ 
             วฒันธรรมไทย 

3.81 0.70 มาก  

     10.5 สังคมและวฒันธรรมในทอ้งถ่ินส่งผล 
             ต่อผูบ้ริโภค และธุรกิจ 

3.89 0.77 มาก  

รวมด้านสังคมและวฒันธรรม 3.84 0.62 มาก  
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ตารางท่ี 4.21  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัความส าเร็จของ  
                    กิจการ (ต่อ) 
 
ความส าเร็จของกจิการ x  SD 

      

ระดับความคิดเห็น 
3. สินคา้/บริการเป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภค 3.91 0.71           มาก  
4. สินทรัพยข์องกิจการเพิ่มมากข้ึน 3.67 0.72           มาก  
5. ธุรกิจเป็นท่ีรู้จกัต่อผูบ้ริโภค 3.76 0.66           มาก  
รวม 3.80 0.53          มาก  

 
 ตารางท่ี 4.21  แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีปัจจยัความส าเร็จของกิจการใน
ภาพรวมนั้นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.80 ซ่ึงถา้พิจารณารายขอ้พบวา่ อนัดบัแรก คือ สินคา้/
บริการเป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภค มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.91 และอนัดบัสอง คือ ปริมาณและความตอ้งการ
ของสินคา้/บริการ ของกิจการ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.80 และอนัดบัสาม คือธุรกิจเป็นท่ีรู้จกัต่อผูบ้ริโภค 
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.76 อนัดบัส่ี  คือ ก าไรสุทธิของกิจการท่ีเพิ่มข้ึนมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.71 และอนัดบั
สุดทา้ย คือ สินทรัพยข์องกิจการเพิ่มมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.67 
 
การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
 การประมวลผลการวิจยัดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยแบบโลจิสติก (Logistic Regression 
Analysis) โดยการวิธี Forward Stepwise (Wald) ซ่ึงมีตัวแปรต้น ประกอบด้วย ปัจจยัด้านบริหาร
จดัการ ปัจจยัด้านโครงสร้าง ปัจจยัด้านทรัพยากรมนุษย ์ปัจจยัด้านการตลาด  ปัจจยัด้านการเงิน 
ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย และ
ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม ตวัแปรตามไดแ้ก่  ความส าเร็จของกิจการ 
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ตารางท่ี  4.22 แสดงการให้รหัสกบัขอ้มูลจ าแนกประเภท (Categorical Variables Coding) ของ 
  ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
  (SMEs) กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ 
 

รูปแบบความส าเร็จของวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ผลการพยากรณ์แบบจ าลองด้าน
ความส าเร็จของวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) 
Parameter 

coding 
ไม่ประสบ
ความส าเร็จ 

ประสบ
ความส าเร็จ 

ไม่ประสบความส าเร็จ 0 37 0.00 
ประสบความส าเร็จ 0 363 100.00 

ภาพรวม   90.75 
 
 จากตารางท่ี  4.22  พบวา่ตวัแบบสามารถท านายวา่ปัจจยัดา้นความส าเร็จของกิจการส่งผล
ความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ ไดร้้อยละ 100 
ในขณะท่ีไม่สามารถท านายไดว้่า ปัจจยัดา้นความส าเร็จของกิจการส่งผลความส าเร็จของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ แต่หากดูภาพรวมจะเห็นไดว้า่ตวัแบบ
ดงักล่าวสามารถพยากรณ์ไดถู้กตอ้งร้อยละ 90.75 
 
ใช ้Model ในการศึกษาคือ  P (Quality) = 1 / 1 + e-W                ….. Model 1
   
 โดยท่ี   W = ß0 + ß1COC + ß2COA + ß3COP + ß4COD + ß5COB + ß6COM 
 
ตารางท่ี  4.23  แสดงค่าสถิติ Ngaelkerke R square  
 

Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 
9 136.663(b) 0.240 0.522 

b. Estimation terminated at iteration number 8 because parameter estimates changed by less than 
.001 
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 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ค่า Nagelkerke R square เท่ากบั 0.522 แสดงให้เห็นว่า สมการ
ถดถอยโลจิสติกสามารถอธิบายบายความผนัแปรได้ ร้อยละ 52.20 หมายถึงโมเดลปัจจัยด้าน
ความส าเร็จของกิจการส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่ม
จงัหวดัภาคเหนือร้อยละ 52.20 และค่า -2 Log likelihood มีค่าเข้าใกล้ศูนย์ถือว่ายอมรับได้ และ       
ค่า Cox & Smell R square เท่ากับ 0.24 หมายความว่าสมการสามารถอธิบายความแปรผนัของ
ประเภทการตดัสินใจ ร้อยละ 24.0  
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ เพื่อทดสอบปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัแห่งความส าเร็จ 
      ในการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กลุ่มจงัหวดั 
     ภาคเหนือ (Omnibus Tests of Model Coefficients) 
 
    Chi-square                  df Sig. 
Step 9 Step 4.13 1 .017* 
  Block  109.96 7 .000* 
  Model  109.96 7 .000* 

*P-value ≤  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.24 ได้ค่าสถิติไคสแควร์ เท่ากบั 109.96 ระดบันัยส าคญั 0.05 P-Value = 
0.00 ค่าน้อยกว่า ≤  = 0.05 (P < ) นั่นคือปัจจัยต่างๆ มีอิทธิพลต่อปัจจัยแห่งความส าเร็จใน         
การด าเนินธุรกิจของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ 
 
ตารางท่ี 4.25 Classification Table (a) 
 

Step 9 Observed 

Predicted 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ Percentage 
Correct ไม่ประสบความส าเร็จ ประสบความส าเร็จ 

 ไม่ประสบความส าเร็จ 20 17 54.10 
ประสบความส าเร็จ 3 360 99.20 
Overall Percentage   95.00 

a The cut value is .500 
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 จากตารางท่ี 4.25 สามารถท านายวา่ถา้ธุรกิจในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือมีปัจจยัดา้นความส าเร็จของกิจการจะท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จไดถู้กตอ้ง 
คิดเป็นร้อยละ 95 
 
ตารางท่ี 4.26 Variables in the Equation 
 

ตัวแปร B S.E. Wald df Sig. Exp (B) 

 finance 1.50 0.78 3.74 1.00 0.05 4.48 
  strategic 1.57 0.72 4.70 1.00 0.03 4.80 
  politic 1.44 0.46 10.02 1.00 0.00 4.22 
 time -2.27 0.76 8.82 1.00 0.00 0.10 
 น่าน -1.70 0.67 6.50 1.00 0.01 0.18 
 พะเยา -2.18 0.70 9.77 1.00 0.00 0.11 
 ล าปาง -2.29 0.59 15.37 1.00 0.00 0.10 
 Constant -12.27 2.98 16.94 1.00 0.00 0.00 

h. Variable(s) entered on step 9: finance 
 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการศึกษาจาก Model ท่ี 9 ไดค้่าสถิติทดสอบ Wald ดงัแสดงในตาราง 
เม่ือพิจารณาค่านยัส าคญัของค่าสัมประสิทธ์จะพบวา่ ß1  ≠ 0, ß2 ≠ 0, ß3  ≠ 0, และ ß5 ≠ 0   

 
 ดงันั้นผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความส าเร็จของกิจการกบัความส าเร็จ
ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ จาก Model 9 จะไดส้มการ
แสดงความสัมพนัธ์คือ 
 

  Ŵ = - 12.27 + 1.5 (ดา้นการเงิน) + 1.57 (ดา้นกลยทุธ์) + 1.44 (ดา้นการเมืองและ 
    กฎหมาย) - 2.77 (อายขุองกิจการ) - 1.70 (จงัหวดัน่าน) - 2.18 (จงัหวดัพะเยา)  
    - 2.29 (จงัหวดัล าปาง) 
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  และสามารถอธิบายได้ว่าตัวแปรปัจจัยด้านความส าเร็จของกิจการด้านการเงิน ด้าน        
กลยุทธ์ และดา้นการเมืองและกฎหมายมีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ แต่ถ้ากิจการมีการด าเนินงานมาเป็นระยะเวลาพอสมควรก็อาจ
ส่งผลท าใหกิ้จการไม่ส่งผลประสบความส าเร็จได ้อีกทั้งจงัหวดัในกลุ่มภาคเหนือท่ีไม่สมควรลงทุน 
คือ จงัหวดัน่าน จงัหวดัพะเยา และจงัหวดัล าปาง 
 
 การศึกษาคือผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมุติฐานปัจจยัดา้นความส าเร็จของกิจการกบั
ความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจังหวดัภาคเหนือ โดย            
การวเิคราะห์ดว้ยโครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural Network) 
  
ตารางท่ี 4.27  จ านวน ร้อยละ และค่าพยากรณ์ของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อปัจจยัดา้นความส าเร็จของกิจการ 
                       กับความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดั  
                    ภาคเหนือ 
 

Sample จ านวน ร้อยละ Percent Incorrect Predictions Percent Correct Predictions 
Training 271 68.30 4.80 84.40 
Testing 126 31.70 4.00 79.10 
Holdout 3   76.20 
รวม 400    

 
 จากตาราง 4.27 แสดงว่า ผลการวิเคราะห์ด้วยโครงข่ายประสาทเทียมโดยใช้ตวัอย่าง       
ในการเรียนรู้ จ  านวน 271 ตวัอย่าง คิดเป็นร้อยละ 68.3 ไดค้่าพยากรณ์ถูกตอ้ง คิดเป็นร้อยละ 84.40       
ค่าตวัอย่างการทดสอบ จ านวน 126 ตวัอย่าง คิดเป็นร้อยละ 31.70 ได้ค่าพยากรณ์ถูกตอ้ง คิดเป็น    
ร้อยละ 79.10 และข้อมูลท่ีเก็บไวเ้พื่อทดสอบโมเดล จ านวน 3 ตวัอย่าง ได้ค่าพยากรณ์ถูกต้อง         
คิดเป็นร้อยละ 76.20 
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ตารางท่ี 4.28 ปัจจยัดา้นความส าเร็จของกิจการท่ีมีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและ 
                      ขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ 
    

Input Layer 
 2 Factors 
47 Units 

Independent Variable 
Importance 

Hidden Layer Output Layer  
Importance Normalized 

Importance (%) 
เพศ  0.011 8.6 1 1 
อาย ุ 0.038 29.0 Hidden Layer Dependent   
การศึกษา  0.032 24.5 47 Variables 
รูปแบบของกิจการ 0.026 20.4 Units  
ประเภทธุรกิจ 0.029 22.1  2 
อายขุองกิจการ 0.046 35.3  Units 
สถานท่ีตั้ง 0.039 30.3   
ปัจจยัดา้นบริหารจดัการ 0.026 19.8   
ปัจจยัดา้นโครงสร้าง 0.036 27.9   
ปัจจยัดา้นทรัพยากรมนุษย ์ 0.039 30.0   
ปัจจยัดา้นการตลาด 0.096 74.5   
ปัจจยัดา้นการเงิน 0.099 76.4   
ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ 0.129 100   
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 0.077 59.5   
ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี 0.054 41.4   
ปัจจยัดา้นการเมืองและ
กฎหมาย 

0.127 98.6   

ปัจจยัดา้นสังคมและ
วฒันธรรม 

0.098 75.8   
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รูปท่ี 4.1  ล าดบัความส าคญัของตวัแปรปัจจยัดา้นความส าเร็จของกิจการท่ีมีผลต่อความส าเร็จ         
ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ 

 

จากตารางท่ี 4.28  รูปท่ี 4.1 และรูปท่ี 4.2  แสดงขอ้มูลโครงสร้างโครงข่ายประสาทเทียม     
ท่ีเหมาะสม คือ แบบชั้นเดียว มีชั้นรับขอ้มูลป้อนเขา้ มีปัจจยั 7 หน่วย โดย เรียงล าดบัความส าคญั
ของตวัแปร จากมากไปหานอ้ย คือปัจจยัดา้นกลยุทธ์ มีค่าความส าคญัคิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมา 
คือ ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย มีค่าความส าคญัคิดเป็นร้อยละ 98.60  อนัดบัสาม คือ ปัจจยัดา้น
การเงิน มีค่าความส าคัญคิดเป็นร้อยละ 76.40 อันดับส่ี  คือ ปัจจัยด้านสังคมและวฒันธรรม                
มีค่าความส าคญัคิดเป็นร้อยละ 75.80 อนัดบัห้า คือ ปัจจยัด้านการตลาด มีค่าความส าคญัคิดเป็น    
ร้อยละ 74.50 อนัดบัหก คือ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ มีค่าความส าคญัคิดเป็นร้อยละ 59.50 อนัดบัเจ็ด คือ 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยี  มีค่าความส าคัญคิดเป็นร้อยละ 41.40 อันดับแปด คือ อายุของกิจการ                
มีค่าความส าคญัคิดเป็นร้อยละ 35.30 อนัดบัเกา้ คือ สถานท่ีตั้ง มีค่าความส าคญัคิดเป็นร้อยละ 30.30 
อนัดบัสิบ คือ ปัจจยัด้านทรัพยากรมนุษย ์มีค่าความส าคญัคิดเป็นร้อยละ 30.00 อนัดบัสิบเอ็ด คือ  
อายุ มีค่าความส าคญัคิดเป็นร้อยละ 29.00 อนัดบัสิบสอง คือ ปัจจยัดา้นโครงสร้าง มีค่าความส าคญั
คิดเป็นร้อยละ 27.90 อนัดบัสิบสาม คือ  การศึกษา มีค่าความส าคญัคิดเป็นร้อยละ 20.40 อนัดับ    
สิบส่ี คือ ประเภทธุรกิจ มีค่าความส าคญัคิดเป็นร้อยละ 22.10 อนัดบัสิบห้า คือ รูปแบบของกิจการ  
มีค่าความส าคญัคิดเป็นร้อยละ 20.40 อนัดบัท่ีสิบหก คือ ปัจจยัดา้นบริหารจดัการ มีค่าความส าคญั
คิดเป็นร้อยละ 19.80 และอันดับสุดท้าย คือ เพศ  มีค่าความส าคัญคิดเป็นร้อยละ 8.60 และ                 
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ชั้นส่งข้อมูลออก (Out Put Layer) 1 ตวัแปร 2 หน่วย คือ กิจการประสบความส าเร็จและกิจการ       
ไม่ประสบความส าเร็จ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 4.2 โครงสร้างโครงข่ายประสาทเทียมของตวัแปรปัจจยัดา้นความส าเร็จของกิจการ ท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ 
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4.4 รูปแบบความส าเร็จเพ่ือส่งเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่ม
จังหวดัภาคเหนือของประเทศไทย 
 

เม่ือน ำข้อมูลเชิงคุณภำพท่ีได้จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในตอนท่ี 1  
สภาพและความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดั
ภาคเหนือของประเทศไทย ร่วมกบัขอ้มูลเชิงปริมำณท่ีไดจ้ำกกำรลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลผูป้ระกอบกำร
ในตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ใน
กลุ่มจังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย  มำวิเครำะห์เครำะห์ร่วมกัน สำมำรถสร้ำงรูปแบบ
ควำมส ำเร็จเพื่อส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภำคเหนือของ
ประเทศไทย โดยมีรำยละเอียดส ำคญัดงัน้ี 

ควำมส ำเร็จของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภำคเหนือของ
ประเทศไทย ประกอบด้วย ปัจจยัด้ำนกำรเงิน ปัจจยัดำ้นกลยุทธ์ ปัจจยัด้ำนกำรเมืองและกฎหมำย 
ปัจจยัดำ้นอำยขุองกิจกำร และปัจจยัดำ้นสถำนท่ีตั้งของกิจกำร 

โดยปัจจยัด้ำนกำรเงิน ประกอบด้วยปัจจยัย่อยท่ีส่งผลต่อควำมส ำเร็จของกิจกำร เรียง
ตำมล ำดับคือ (1) การใช้จ่ายอย่างเป็นระบบ และสามารถตรวจสอบได้ (2) สามารถเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนได้ (3) มีการวางแผนการเงินทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว (4) การมีเงินทุนหมุนเวียนหรือ
เงินทุนส ารองในการด าเนินงาน และ (5) รายไดข้องกิจการเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ยท่ีส่งผลต่อควำมส ำเร็จของกิจกำร เรียงตำมล ำดบั
คือ (1) สร้างภาพลักษณ์ของสินค้า/บริการให้โดดเด่นดึงดูดความสนใจของลูกค้าอยู่ตลอดเวลา        
(2) กลยุทธ์หลักท่ีชัดเจนและกลยุทธ์รองท่ียืดหยุ่นเพื่อไว้ปรับเปล่ียนตามสถานการณ์  (3) มี           
การพฒันาหรือสร้างคุณภาพสินคา้/บริการให้เหนืออยู่คู่แข่ง (4) มีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ไปตาม
สถานการณ์ต่างๆ และ (5) มีการวดัผลการด าเนินอยูเ่ป็นประจ าเพื่อปรับปรุงกลยุทธ์แกไ้ขปัญหาได้
ทนัท่วงที 

ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ยท่ีส่งผลต่อควำมส ำเร็จของกิจกำร 
เรียงตำมล ำดบัคือ (1) ผูมี้อิทธิพลภายในทอ้งถ่ิน (2) การช่วยเหลือจากภาครัฐในเร่ืองนโยบายการ
ลงทุน (3) ผูน้ าประเทศกบัการออกนโยบาย (4) กฎหมายขอ้บงัคบัท่ีเพิ่มมากข้ึน เช่น การก าหนด
ระยะเวลาเปิด/ปิด การก าหนดการขายสินค้าแก่ผู ้บริโภค และ (5) สถานการณ์ด้านการเมือง        
ส่งผลกระทบต่อกิจการ 

ปัจจยัดา้นอายุกิจการคือ ไม่เกิน 5 ปี และปัจจยัด้านท าเลท่ีตั้ง คือ ไม่ตั้งอยู่ในจงัหวดัน่าน 
พะเยา และล าปาง 
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4.4.1 รูปแบบความส าเร็จเพ่ือส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่ม
จังหวดัภาคเหนือของประเทศไทย แสดงเป็นภาพ ดังนี ้

 

 
 

รูปท่ี 4.3 รูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย 
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4.5 รูปแบบความส าเร็จเพ่ือส่งเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  ในกลุ่ม
จังหวดัภาคเหนือของประเทศไทย จากการสนทนากลุ่ม 

 
รูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในพื้นท่ีกลุ่ม

ภาคเหนือตอนบน ซ่ึงประกอบไปด้วย 9 จังหวดั ได้แก่ เชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง แม่ฮ่องสอน 
เชียงราย พะเยา แพร่ น่าน และอุตรดิตถ์ เพื่อน ามาเสนอและจดัท าการอภิปรายประชุมระดมความ
คิดเห็น (Focus Group Discussion) ร่วมกับผู ้ประกอบการ (SMEs) จ านวน 18 คน และผู ้มีส่วน
เก่ียวขอ้งของทางภาครัฐ จ านวน 2 คน รวมจ านวน 20 คน พร้อมรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ 
และน ามาปรับปรุงรูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)        
ในกลุ่มจังหวดัภาคเหนือของประเทศไทย โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 จ านวน 7 คน 
ประกอบดว้ย จงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดัล าพูน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ านวน 6 คน และผูจ้ดัการศูนย์
ใหบ้ริการ SME จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 1 คน กลุ่มท่ี 2 จ านวน 7 คน ประกอบดว้ย จงัหวดัเชียงราย 
จงัหวดัพะเยา จงัหวดัล าปาง จ านวน 6 คน และส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัเชียงราย จ านวน 1 คน 
และกลุ่มท่ี 3 จ านวน 6 คนประกอบด้วย จงัหวดัแพร่ จงัหวดัน่าน และจงัหวดัอุตรดิตถ์ (ทวีศกัด์ิ    
นพเกษร, 2551) Maykut and  Morehouse (1994) สามารถแจกแจงความถ่ีไดด้งัตารางท่ี 4.29, 4.30 
และ 4.31 
 
 กลุ่มท่ี 1 จ านวน 7 คน ประกอบดว้ย จงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดัล าพูน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
จ านวน 6 คน และผูจ้ดัการศูนยใ์ห้บริการ SME จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 1 คน (n = 7) สามารถแจก
แจงความถ่ีไดด้งัตารางท่ี 4.29 
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ตารางท่ี 4.29 ตารางแสดงความถ่ีของปัจจยัทางด้านการเงิน ท่ีส่งผลต่อรูปแบบความส าเร็จเพื่อ          
                   ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของ  
                   ประเทศไทย 
  
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อ
รูปแบบความส าเร็จ 

ค าส าคัญ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

 
 

ปัจจยัทางดา้น
การเงิน 

1) สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้ 7 100 
2) การมีเงินทุนหมุนเวียนหรือเงินทุนส ารองใน 
     การด าเนินงาน 

6 86 

3) การใชจ่้ายอยา่งเป็นระบบ และสามารถตรวจสอบได ้ 6 86 
4) มีการวางแผนการเงินทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 6 86 
5) รายไดข้องกิจการเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง 5 71 

 
 
 
 

ปัจจยัทางดา้น 
กลยทุธ์ 

1) มีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ไปตามสถานการณ์ต่างๆ  7 100 
2) กลยทุธ์หลกัท่ีชดัเจนและกลยทุธ์รองท่ียืดหยุน่เพ่ือไว ้ 
     ปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ 

6 86 

3) สร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้/บริการใหโ้ดดเด่นดึงดูด 
     ความสนใจของลูกคา้อยูต่ลอดเวลา 

6 86 

4) มีการพฒันาหรือสร้างคุณภาพสินคา้/บริการใหเ้หนืออยู่ 
     คู่แข่ง 

6 86 

5) มีการวดัผลการด าเนินอยูเ่ป็นประจ าเพ่ือปรับปรุง        
     กลยทุธ์แกปั้ญหาไดท้นัท่วงที 

6 86 

 
 

ปัจจยัทางดา้น
การเมืองและ
กฎหมาย 

1) การช่วยเหลือจากภาครัฐในเร่ืองนโยบายการลงทุน 7 100 
2) กฎหมายขอ้บงัคบัท่ีเพ่ิมมากข้ึน เช่น การก าหนด 
    ระยะเวลาเปิด/ปิด การก าหนดการขายสินคา้แก่ผูบ้ริโภค 

6 86 

3) สถานการณ์ดา้นการเมืองส่งผลกระทบต่อกิจการ 6 86 
4) ผูน้ าประเทศกบัการออกนโยบาย 5 71 
5) ผูมี้อิทธิพลภายในทอ้งถ่ิน 5 71 

  
 จากตารางท่ี 4.29 ปัจจัยทางด้านการเงินท่ีส่งผลต่อรูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย ท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก คือ รายละเอียดทางดา้นสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้คิดเป็น
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ร้อยละ 100 อนัดบัท่ีสอง มีรายละเอียดท่ีส่งผลในอนัดบัน้ีเท่ากนั 2 ดา้น คือ การมีเงินทุนหมุนเวียน
หรือเงินทุนส ารองในการด าเนินงาน การใช้จ่ายอย่างเป็นระบบและสามารถตรวจสอบได้ และ         
มีการวางแผนการเงินทั้งในระยะสั้นและระยาว คิดเป็นร้อยละ 86 และอนัดบัสุดทา้ย คือ รายไดข้อง
กิจการเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง คิดเป็นร้อยละ 71 
 

ปัจจยัทางดา้นกลยุทธ์ท่ีส่งผลต่อรูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด เป็นอนัดบั
แรก คือ รายละเอียดทางดา้นการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ไปตามสถานการณ์ต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 100 
อนัดบัท่ีสอง มีรายละเอียดท่ีส่งผลในอนัดบัน้ีเท่ากนั 3 ดา้น คือ กลยทุธ์หลกัท่ีชดัเจนและกลยทุธ์รอง
ท่ียืดหยุ่นเพื่อไวป้รับเปล่ียนตามสถานการณ์ สร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้/บริการให้โดดเด่นดึงดูด
ความสนใจของลูกคา้อยู่ตลอดเวลา มีการพฒันาหรือสร้างคุณภาพสินคา้/บริการให้เหนืออยูคู่่แข่ง 
และการวดัผลการด าเนินอยูเ่ป็นประจ าเพื่อปรับปรุงกลยทุธ์แกปั้ญหาไดท้นัท่วงที คิดเป็นร้อยละ 86 

 
ปัจจยัทางด้านการเมืองและกฎหมายท่ีส่งผลต่อรูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย ท่ีมีความส าคญัมาก
ท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก คือ รายละเอียดทางดา้นการช่วยเหลือจากภาครัฐในเร่ืองนโยบายการลงทุน คิด
เป็นร้อยละ 100 อนัดบัท่ีสอง มีรายละเอียดท่ีส่งผลในอนัดบัน้ีเท่ากนั 2 ดา้น คือ กฎหมายขอ้บงัคบัท่ี
เพิ่มมากข้ึน เช่น การก าหนดระยะเวลาเปิด/ปิด การก าหนดการขายสินค้าแก่ผู ้บริโภค และ
สถานการณ์ดา้นการเมืองส่งผลกระทบต่อกิจการ คิดเป็นร้อยละ 86 และอนัดบัสุดทา้ย มีรายละเอียด
ท่ีส่งผลในอนัดับน้ีเท่ากัน 2 ด้าน คือ ผูน้ าประเทศกับการออกนโยบาย และผูมี้อิทธิพลภายใน
ทอ้งถ่ิน คิดเป็นร้อยละ 71 

 
กลุ่มท่ี 2 จ านวน 7 คน ประกอบดว้ย จงัหวดัเชียงราย จงัหวดัพะเยา จงัหวดัล าปาง จ านวน 6 

คน และส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัเชียงราย จ านวน 1 คน (n = 7) สามารถแจกแจงความถ่ีไดด้งั
ตารางท่ี 4.30 
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ตารางท่ี 4.30 ตารางแสดงความถ่ีของปัจจยัทางด้านการเงิน ท่ีส่งผลต่อรูปแบบความส าเร็จเพื่อ  
                   ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของ    
                   ประเทศไทย  
 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อ
รูปแบบความส าเร็จ 

ค าส าคัญ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

 
 

ปัจจยัทางดา้น
การเงิน 

1) สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้ 7 100 
2) การมีเงินทุนหมุนเวียนหรือเงินทุนส ารองใน 
     การด าเนินงาน 

6 86 

3) การใชจ่้ายอยา่งเป็นระบบ และสามารถตรวจสอบได ้ 6 86 
4) มีการวางแผนการเงินทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 6 86 
5) รายไดข้องกิจการเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง 6 86 

 
 
 
 

ปัจจยัทางดา้น 
กลยทุธ์ 

1) มีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ไปตามสถานการณ์ต่างๆ  7 100 
2) กลยทุธ์หลกัท่ีชดัเจนและกลยทุธ์รองท่ียืดหยุน่เพ่ือไว ้
     ปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ 

7 100 

3) สร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้/บริการใหโ้ดดเด่นดึงดูด 
    ความสนใจของลูกคา้อยูต่ลอดเวลา 

6 86 

4) มีการพฒันาหรือสร้างคุณภาพสินคา้/บริการใหเ้หนืออยู่ 
     คู่แข่ง 

6 86 

5) มีการวดัผลการด าเนินอยูเ่ป็นประจ าเพ่ือปรับปรุง          
     กลยทุธ์แกปั้ญหาไดท้นัท่วงที 

5 71 

 
 

ปัจจยัทางดา้น
การเมืองและ
กฎหมาย 

1) การช่วยเหลือจากภาครัฐในเร่ืองนโยบายการลงทุน 7 100 
2) กฎหมายขอ้บงัคบัท่ีเพ่ิมมากข้ึน เช่น การก าหนด 
     ระยะเวลาเปิด/ปิด การก าหนดการขายสินคา้แก่ผูบ้ริโภค 

6 86 

3) สถานการณ์ดา้นการเมืองส่งผลกระทบต่อกิจการ 5 71 
4) ผูน้ าประเทศกบัการออกนโยบาย 5 71 
5) ผูมี้อิทธิพลภายในทอ้งถ่ิน 5 71 

 
จากตารางท่ี 4.30 ปัจจยัทางดา้นการเงินท่ีส่งผลต่อรูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวสิาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย ท่ีมีความส าคญัมาก
ท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก คือ รายละเอียดทางด้านสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ คิดเป็นร้อยละ 100 
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อนัดบัสุดทา้ย มีรายละเอียดท่ีส่งผลในอนัดบัน้ีเท่ากนั 4 ดา้น คือ การมีเงินทุนหมุนเวยีนหรือเงินทุน
ส ารองในการด าเนินงาน การใชจ่้ายอยา่งเป็นระบบและสามารถตรวจสอบได ้มีการวางแผนการเงิน
ทั้งในระยะสั้นและระยาว และรายไดข้องกิจการเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง คิดเป็นร้อยละ 86 

 
ปัจจยัทางดา้นกลยุทธ์ท่ีส่งผลต่อรูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด เป็นอนัดบั
แรก มีรายละเอียดท่ีส่งผลในอนัดบัน้ีเท่ากนั 2 ดา้น คือ รายละเอียดทางดา้นการปรับเปล่ียนกลยุทธ์
ไปตามสถานการณ์ต่างๆ และกลยุทธ์หลกัท่ีชดัเจนและกลยุทธ์รองท่ียืดหยุน่เพื่อไวป้รับเปล่ียนตาม
สถานการณ์ คิดเป็นร้อยละ 100 อนัดบัท่ีสอง มีรายละเอียดท่ีส่งผลในอนัดบัน้ีเท่ากัน 2 ด้าน คือ 
สร้างภาพลักษณ์ของสินค้า/บริการให้  โดดเด่นดึงดูดความสนใจของลูกค้าอยู่ตลอดเวลา และ            
มีการพฒันาหรือสร้างคุณภาพสินคา้/บริการให้เหนืออยูคู่่แข่ง คิดเป็นร้อยละ 86 และอนัดบัสุดทา้ย 
คือ การวดัผล การด าเนินอยูเ่ป็นประจ าเพื่อปรับปรุงกลยทุธ์แกปั้ญหาไดท้นัท่วงที คิดเป็นร้อยละ 71 

 
ปัจจยัทางด้านการเมืองและกฎหมายท่ีส่งผลต่อรูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย ท่ีมีความส าคญัมาก
ท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก คือ รายละเอียดทางด้านการช่วยเหลือจากภาครัฐในเร่ืองนโยบายการลงทุน   
คิดเป็นร้อยละ 100 อนัดบัท่ีสอง คือ กฎหมายขอ้บงัคบัท่ีเพิ่มมากข้ึน เช่น การก าหนดระยะเวลาเปิด/
ปิด การก าหนดการขายสินคา้แก่ผูบ้ริโภค คิดเป็นร้อยละ 86 และอนัดบัสุดทา้ย มีรายละเอียดท่ีส่งผล
ในอนัดบัน้ีเท่ากนั 3 ด้าน คือ สถานการณ์ด้านการเมืองส่งผลกระทบต่อกิจการ ผูน้ าประเทศกับ         
การออกนโยบาย และผูมี้อิทธิพลภายในทอ้งถ่ิน คิดเป็นร้อยละ 71 

 

 กลุ่มท่ี 3 จ านวน 6 คน ประกอบด้วย จงัหวดัแพร่ จงัหวดัน่าน และจงัหวดัอุตรดิตถ์  
(n = 6) สามารถแจกแจงความถ่ีไดด้งัตารางท่ี 4.31 
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ตารางท่ี 4.31 ตารางแสดงความถ่ีของปัจจยัทางด้านการเงิน ท่ีส่งผลต่อรูปแบบความส าเร็จเพื่อ  
                     ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของ  
                   ประเทศไทย  
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อ
รูปแบบความส าเร็จ 

ค าส าคัญ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

 
 

ปัจจยัทางดา้น
การเงิน 

1) สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้ 6 100 
2) การมีเงินทุนหมุนเวียนหรือเงินทุนส ารองใน 
     การด าเนินงาน 

6 100 

3) การใชจ่้ายอยา่งเป็นระบบ และสามารถตรวจสอบได ้ 5 83 
4) มีการวางแผนการเงินทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 5 83 
5) รายไดข้องกิจการเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง 5 83 

 
 
 
 

ปัจจยัทางดา้น 
กลยทุธ์ 

1) มีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ไปตามสถานการณ์ต่างๆ  6 100 
2) กลยทุธ์หลกัท่ีชดัเจนและกลยทุธ์รองท่ียืดหยุน่เพ่ือไว ้
     ปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ 

6 100 

3) สร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้/บริการใหโ้ดดเด่นดึงดูด 
     ความสนใจของลูกคา้อยูต่ลอดเวลา 

6 100 

4) มีการพฒันาหรือสร้างคุณภาพสินคา้/บริการใหเ้หนืออยู่ 
     คู่แข่ง 

5 83 

5) มีการวดัผลการด าเนินอยูเ่ป็นประจ าเพ่ือปรับปรุง         
     กลยทุธ์แกปั้ญหาไดท้นัท่วงที 

5 83 

 
 

ปัจจยัทางดา้น
การเมืองและ
กฎหมาย 

1) การช่วยเหลือจากภาครัฐในเร่ืองนโยบายการลงทุน 6 100 
2) กฎหมายขอ้บงัคบัท่ีเพ่ิมมากข้ึน เช่น การก าหนด 
    ระยะเวลาเปิด/ปิด การก าหนดการขายสินคา้แก่ผูบ้ริโภค 

6 100 

3) สถานการณ์ดา้นการเมืองส่งผลกระทบต่อกิจการ 5 83 
4) ผูน้ าประเทศกบัการออกนโยบาย 5 83 
5) ผูมี้อิทธิพลภายในทอ้งถ่ิน 4 67 
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 จากตารางท่ี 4.31 ปัจจัยทางด้านการเงินท่ีส่งผลต่อรูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย ท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก มีรายละเอียดท่ีส่งผลในอนัดบัน้ีเท่ากนั 2 ดา้น คือ รายละเอียด
ทางด้านสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ และการมีเงินทุนหมุนเวียนหรือเงินทุนส ารองใน               
การด าเนินงาน คิดเป็น ร้อยละ 100 อนัดบัสุดทา้ย มีรายละเอียดท่ีส่งผลในอนัดบัน้ีเท่ากนั 3 ดา้น คือ 
การใชจ่้ายอยา่งเป็นระบบและสามารถตรวจสอบได ้มีการวางแผนการเงินทั้งในระยะสั้นและระยาว 
และรายไดข้องกิจการเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง คิดเป็นร้อยละ 86 

 
 ปัจจยัทางดา้นกลยทุธ์ท่ีส่งผลต่อรูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด เป็นอนัดบั
แรก มีรายละเอียดท่ีส่งผลในอนัดบัน้ีเท่ากนั 3 ดา้น คือ รายละเอียดทางดา้นการปรับเปล่ียนกลยุทธ์
ไปตามสถานการณ์ต่างๆ กลยุทธ์หลกัท่ีชัดเจนและกลยุทธ์รองท่ียืดหยุ่นเพื่อไวป้รับเปล่ียนตาม
สถานการณ์ และสร้างภาพลักษณ์ของสินค้า/บริการให้โดดเด่นดึงดูดความสนใจของลูกค้าอยู่
ตลอดเวลาคิดเป็นร้อยละ 100 อนัดับสุดท้าย มีรายละเอียดท่ีส่งผลในอนัดบัน้ีเท่ากัน 2 ด้าน คือ         
มีการพฒันาหรือสร้างคุณภาพสินค้า/บริการให้เหนืออยู่คู่แข่ง และการวดัผลการด าเนินอยู่เป็น
ประจ าเพื่อปรับปรุงกลยทุธ์แกปั้ญหาไดท้นัท่วงที คิดเป็นร้อยละ 83 

 
 ปัจจยัทางดา้นการเมืองและกฎหมายท่ีส่งผลต่อรูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย ท่ีมีความส าคญัมาก
ท่ีสุด เป็นอันดับแรก มีรายละเอียดท่ีส่งผลในอันดับน้ีเท่ากัน 2 ด้าน คือ รายละเอียดทางด้าน        
การช่วยเหลือจากภาครัฐในเร่ืองนโยบายการลงทุน และกฎหมายข้อบังคับท่ีเพิ่มมากข้ึน เช่น        
การก าหนดระยะเวลาเปิด/ปิด การก าหนดการขายสินคา้แก่ผูบ้ริโภค คิดเป็นร้อยละ 100 อนัดบัท่ีสอง 
มีรายละเอียดท่ีส่งผลในอนัดบัน้ีเท่ากนั 2 ดา้น คือ สถานการณ์ดา้นการเมืองส่งผลกระทบต่อกิจการ 
และผูน้ าประเทศกับการออกนโยบาย คิดเป็นร้อยละ 83 และอนัดบัสุดท้าย คือ และผูมี้อิทธิพล
ภายในทอ้งถ่ิน คิดเป็นร้อยละ 67 
 

 รูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในพื้นท่ีกลุ่ม
ภาคเหนือตอนบน ซ่ึงประกอบไปด้วย 9 จังหวดั ได้แก่ เชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง แม่ฮ่องสอน 
เชียงราย พะเยา แพร่ น่าน และอุตรดิตถ์ เพื่อน ามาเสนอและจดัท าการอภิปรายประชุมระดมความ
คิดเห็น (Focus Group Discussion) ร่วมกับผู ้ประกอบการ (SMEs) จ านวน 18 คน และผู ้มีส่วน
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เก่ียวขอ้งของทางภาครัฐ จ านวน 2 คน รวมจ านวน 20 คน พร้อมรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ 
และน ามาปรับปรุงรูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ใน
กลุ่มจังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย โดยแบ่งเป็น 3 ก ลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ี  1 จ านวน 7 คน 
ประกอบดว้ย จงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดัล าพูน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ านวน 6 คน และผูจ้ดัการศูนย์
ใหบ้ริการ SME จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 1 คน กลุ่มท่ี 2 จ านวน 7 คน ประกอบดว้ย จงัหวดัเชียงราย 
จงัหวดัพะเยา จงัหวดัล าปาง จ านวน 6 คน และส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัเชียงราย จ านวน 1 คน 
และกลุ่มท่ี 3 จ านวน 6 คนประกอบดว้ย จงัหวดัแพร่ จงัหวดัน่าน และจงัหวดัอุตรดิตถ์ Maykut and  
Morehouse (1994) สามารถแจกแจงความถ่ีไดด้งัตารางท่ี 4.29, 4.30 และ 4.31 
 

 จากการเก็บขอ้มูลรอบแรก ใชว้ิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยใชแ้บบ
สัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง (Structured Interview) ตามตัวแปรท่ีต้องการศึกษา โดยตัวแปรด้าน
รูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจังหวดั
ภาคเหนือของประเทศไทย ประกอบไปด้วยปัจจยัท่ีส าคญั ได้แก่ ปัจจยัทางด้านการเงิน ปัจจยั
ทางด้านกลยุทธ์ และปัจจัยทางด้านการเมืองและกฎหมาย โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 20 คน 
ประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการ (SMEs) จ านวน 18 คน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งของทางภาครัฐ จ านวน 2 
คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 จ านวน 7 คน ประกอบดว้ย จงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดัล าพูน 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ านวน 6 คน และผูจ้ดัการศูนยใ์ห้บริการ SME จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 1 คน 
กลุ่มท่ี 2 จ านวน 7 คน ประกอบดว้ย จงัหวดัเชียงราย จงัหวดัพะเยา จงัหวดัล าปาง จ านวน 6 คน และ
ส านักงานพฒันาชุมชนจงัหวดัเชียงราย จ านวน 1 คน และกลุ่มท่ี 3 จ านวน 6 คนประกอบด้วย 
จงัหวดัแพร่ จงัหวดัน่าน และจงัหวดัอุตรดิตถ ์ 
 

 ผูว้ิจยัสามารถสรุปวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จากจ านวนประชากร 3 
กลุ่ม โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 20 คน ประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการ (SMEs) จ านวน 18 คน และ  
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งของทางภาครัฐ จ านวน 2 คน สามารถแจกแจงออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ปัจจยั
ทางดา้นการเงิน ปัจจยัทางดา้นกลยุทธ์ ปัจจยัทางดา้นการเมืองและกฎหมาย และผลจากการระดม
ความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมประชุมภาพรวม ดงัตารางท่ี 4.32, 4.33, 4.34 และ 4.35 
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ตารางท่ี 4.32 ตารางแสดงความถ่ีของปัจจยัทางด้านการเงินท่ีส่งผลต่อรูปแบบความส าเร็จเพื่อ   
                      ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของ   
                    ประเทศไทย  
 

ปัจจยัทางด้านการเงิน จ านวนคน ร้อยละ 
1) สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้
2) การมีเงินทุนหมุนเวียนหรือเงินทุน  
     ส ารองในการด าเนินงาน 
3) การใชจ่้ายอยา่งเป็นระบบ และสามารถ 
    ตรวจสอบได ้
4) มีการวางแผนการเงินทั้งในระยะสั้นและ 
     ระยะยาว 
5) รายไดข้องกิจการเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง 

20 
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17 

 
17 

 
16 

100 
90 

 
85 

 
85 

 
80 

  

 จากตารางท่ี 4.32 แสดงว่าปัจจัยทางด้านการเงินท่ีส่งผลต่อรูปแบบความส าเร็จเพื่อ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย ท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก คือ รายละเอียดทางดา้นสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้คิดเป็น
ร้อยละ 100 อนัดบัท่ีสอง คือ การมีเงินทุนหมุนเวียนหรือเงินทุนส ารองในการด าเนินงานคิดเป็น   
ร้อยละ 90 อนัดบัท่ีสาม มีรายละเอียดท่ีส่งผลในอนัดบัน้ีเท่ากนั 2 ดา้นคือ คือ การใช้จ่ายอยา่งเป็น
ระบบ และสามารถตรวจสอบได ้และมีการวางแผนการเงินทั้งในระยะสั้นและระยาว คิดเป็นร้อยละ 
85 และอนัดบัสุดทา้ย คือ รายไดข้องกิจการเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง คิดเป็นร้อยละ 80 
 

ตารางท่ี 4.33 ตารางแสดงความถ่ีของปัจจยัทางดา้นกลยุทธ์ ท่ีส่งผลต่อรูปแบบความส าเร็จเพื่อ  
                    ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของ  
                      ประเทศไทย  
 

ปัจจัยทางด้านกลยุทธ์ จ านวนคน ร้อยละ 
1) สร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้/บริการใหโ้ดดเด่น ดึงดูด 
     ความสนใจของลูกคา้อยูต่ลอดเวลา 
2) กลยทุธ์หลกัท่ีชดัเจนและกลยทุธ์รองท่ียดืหยุน่เพื่อไว ้
     ปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ 
3) มีการพฒันาหรือสร้างคุณภาพสินคา้/บริการใหอ้ยู ่
     เหนือคู่แข่ง 
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ตารางท่ี 4.33 ตารางแสดงความถ่ีของปัจจยัทางดา้นกลยุทธ์ ท่ีส่งผลต่อรูปแบบความส าเร็จเพื่อ  
                    ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของ  
                      ประเทศไทย (ต่อ) 
 

ปัจจัยทางด้านกลยุทธ์ จ านวนคน ร้อยละ 
4) มีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ไปตามสถานการณ์ต่างๆ 
5) มีการวดัผลการด าเนินงานอยูเ่ป็นประจ าเพื่อปรับปรุง 
    กลยทุธ์แกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที 

20 
 
16 

100 
 
80 

 
 จากตารางท่ี 4.33 แสดงว่าปัจจยัทางด้านกลยุทธ์ ท่ีส่งผลต่อรูปแบบความส าเร็จเพื่อ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย ท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุด เป็นอนัดับแรก คือ รายละเอียดทางด้าน มีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ไปตาม
สถานการณ์ต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 10 อนัดบัท่ีสอง คือ การมีกลยุทธ์หลกัท่ีชดัเจนและกลยุทธ์รองท่ี
ยดืหยุน่ เพื่อใชป้รับเปล่ียนตามสถานการณ์ คิดเป็นร้อยละ 95 อนัดบัท่ีสาม คือ การสร้างภาพลกัษณ์
ของสินคา้/บริการให้โดดเด่น ดึงดูดความสนใจของลูกคา้อยูต่ลอดเวลา คิดเป็นร้อยละ 90 อนัดบัท่ีส่ี 
คือ มีการพฒันาหรือสร้างคุณภาพสินค้า/บริการให้อยู่เหนือคู่แข่ง คิดเป็นร้อยละ 85 และอนัดับ
สุดทา้ย คือ มีการวดัผลการด าเนินงานอยู่เป็นประจ าเพื่อปรับปรุงกลยุทธ์แกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที 
คิดเป็นร้อยละ 80 
 
ตารางท่ี 4.34 ตารางแสดงความถ่ีของปัจจยัทางด้านการเมืองและกฎหมาย ท่ีส่งผลต่อรูปแบบ  
                      ความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดั  
                      ภาคเหนือของประเทศไทย  
 

ปัจจัยทางด้านการเมืองและกฎหมาย จ านวนคน ร้อยละ 
1) ผูมี้อิทธิพลภายในทอ้งถ่ิน 
2) การช่วยเหลือจากภาครัฐในเร่ืองนโยบายการลงทุน 
3) ผูน้  าประเทศกบัการออกนโยบาย 
4) กฎหมายขอ้บงัคบัท่ีเพิ่มมากข้ึน เช่น การก าหนด 
     ระยะเวลาเปิด/ปิด การก าหนดการขายสินคา้แก่   
     ผูบ้ริโภค  
5) สถานการณ์ดา้นการเมือง ส่งผลกระทบต่อกิจการ 

14 
20 
15 
18 

 
16 

70 
100 
75 
90 

 
80 



131 
 

  จากตารางท่ี 4.34 แสดงว่าปัจจยัทางดา้นการเมืองและกฎหมาย ท่ีส่งผลต่อรูปแบบ
ความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของ
ประเทศไทย ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก คือ รายละเอียดทางด้านการช่วยเหลือจาก
ภาครัฐในเร่ืองนโยบายการลงทุน คิดเป็นร้อยละ 100 อนัดับท่ีสอง คือ กฎหมายข้อบงัคบัท่ีเพิ่ม     
มากข้ึน เช่น การก าหนดระยะเวลาเปิด/ปิด การก าหนดการขายสินคา้แก่ผูบ้ริโภค คิดเป็นร้อยละ 90
อนัดบัท่ีสาม คือ สถานการณ์ดา้นการเมือง ส่งผลกระทบต่อกิจการ คิดเป็นร้อยละ 80 อนัดบัท่ีส่ี คือ 
ผูน้ าประเทศกบัการออกนโยบาย คิดเป็นร้อยละ 75 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ผูมี้อิทธิพลภายในทอ้งถ่ิน 
คิดเป็นร้อยละ 70 
 
ตารางท่ี 4.35 ผลจากการระดมความคิดเห็น ผูเ้ขา้ร่วมประชุมเห็นด้วยโดยภาพรวมกบัรูปแบบ  
                     ความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดั  
                     ภาคเหนือของประเทศไทย 
 
ปัจจยั รูปแบบ การประชุมระดมความคิดเห็น 

 
 
 
 

การเงนิ 

1) การใชจ่้ายอยา่งเป็นระบบ และสามารถ 
     ตรวจสอบได ้ 
2) สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้ 
3) มีการวางแผนการเงินทั้งในระยะสั้นและ 
    ระยะยาว 
4) การมีเงินทุนหมุนเวยีนหรือเงินทุน 
     ส ารองในการด าเนินงาน  
5) รายไดข้องกิจการเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

1) สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้ 
2) การมีเงินทุนหมุนเวยีนหรือเงินทุน 
    ส ารองในการด าเนินงาน 
3) การใชจ่้ายอยา่งเป็นระบบ และ 
    สามารถตรวจสอบได ้ 
4) มีการวางแผนการเงินทั้งในระยะสั้น 
     และระยะยาว 
5) รายไดข้องกิจการเพิ่มข้ึนอยา่ง  
     ต่อเน่ือง 

 
 
 

กลยุทธ์ 
 

 
 

1) สร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้/บริการให้ 
     โดดเด่นดึงดูดความสนใจของลูกคา้ 
     อยูต่ลอดเวลา  
2) กลยทุธ์หลกัท่ีชดเจนและกลยทุธ์รอง 
     ท่ียดืหยุน่เพื่อไวป้รับเปล่ียนตาม 
     สถานการณ์  
 

1) มีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ไปตาม 
     สถานการณ์ต่างๆ  
2) กลยทุธ์หลกัท่ีชดัเจนและกลยทุธ์รอง 
     ท่ียดืหยุน่เพื่อไวป้รับเปล่ียนตาม 
     สถานการณ์  
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ตารางท่ี 4.35 ผลจากการระดมความคิดเห็น ผูเ้ขา้ร่วมประชุมเห็นด้วยโดยภาพรวมกบัรูปแบบ  
                     ความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดั  
                     ภาคเหนือของประเทศไทย (ต่อ) 
 
ปัจจยั รูปแบบ การประชุมระดมความคิดเห็น 

 
 

กลยุทธ์ 
 
 
 
 

 

3) มีการพฒันาหรือสร้างคุณภาพสินคา้/ 
     บริการให้เหนืออยูคู่่แข่ง  
4) มีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ไปตาม 
     สถานการณ์ต่างๆ  
5) มีการวดัผลการด าเนินอยูเ่ป็นประจ า 
     เพื่อปรับปรุงกลยทุธ์แกไ้ขปัญหาได ้
     ทนัท่วงที 
 

3) สร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้/บริการให้ 
     โดดเด่นดึงดูดความสนใจของลูกคา้  
     อยูต่ลอดเวลา 
4) มีการพฒันาหรือสร้างคุณภาพสินคา้/ 
     บริการให้เหนืออยูคู่่แข่ง  
5) มีการวดัผลการด าเนินอยูเ่ป็นประจ า  
    เพื่อปรับปรุงกลยทุธ์แกไ้ขปัญหาได ้
    ทนัท่วงที 

 
 

การเมือง    
    และ
กฎหมาย 

1) ผูมี้อิทธิพลภายในทอ้งถ่ิน  
2) การช่วยเหลือจากภาครัฐในเร่ือง  
     นโยบายการลงทุน  
3) ผูน้ าประเทศกบัการออกนโยบาย  
4) กฎหมายขอ้บงัคบัท่ีเพิ่มมากข้ึน เช่น  
     การก าหนดระยะเวลาเปิด/ปิด  
     การก าหนดการขายสินคา้แก่ผูบ้ริโภค  
5) สถานการณ์ดา้นการเมืองส่ง  
     ผลกระทบต่อกิจการ 
 

1) การช่วยเหลือจากภาครัฐในเร่ือง 
     นโยบายการลงทุน  
2) กฎหมายขอ้บงัคบัท่ีเพิ่มมากข้ึน เช่น  
     การก าหนดระยะเวลาเปิด/ปิด  
     การก าหนดการขายสินคา้แก่  
     ผูบ้ริโภค 
3) สถานการณ์ดา้นการเมืองส่ง  
     ผลกระทบต่อกิจการ  
4) ผูน้ าประเทศกบัการออกนโยบาย   
5) ผูมี้อิทธิพลภายในทอ้งถ่ิน 

 
 จากตารางท่ี 4.35 ผลจากการระดมความคิดเห็น ผูเ้ขา้ร่วมประชุมเห็นดว้ยโดยภาพรวมกบั
รูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจังหวดั
ภาคเหนือของประเทศไทย อย่างไรก็ตามมีประเด็นท่ีเห็นแตกต่างไปคือ ล าดบัความส าคญัประเด็น
ย่อยของปัจจยัด้านการเงิน ปัจจยัด้านกลยุทธ์ และปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย โดยผูว้ิจ ัย          
จะน าเสนอในการอภิปรายผลบทท่ี 5 ต่อไป 



 
บทที ่5 

 
สรุปผลการวจิัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง รูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาสภาพและความส าเร็จ 
ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ และพฒันารูปแบบความส าเร็จ เพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบ
ผสมผสาน (Mixed Research) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจยั        
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรท่ีใช้ในการศึกษามาจาก 2 ส่วนคือผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งของ     
ทางภาครัฐ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดและท าการสัมภาษณ์เชิงลึก มาท าการวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อสร้างเคร่ืองมือ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดกบัประชากรท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมายอีกคร้ัง จากการรวบรวมขอ้มูลท่ีได ้ผูว้จิยัน ามาท าการวเิคราะห์  เพื่อหาค่าสถิติพื้นฐาน
ท่ีจ าเป็น และน ามาวิเคราะห์สถิติท่ีสูงข้ึน คือ Logistic Regression และน ามาเปรียบเทียบโดย         
การวเิคราะห์ดว้ย โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural Networks, ANN) จึงสามารถไดผ้ลสรุป
ออกมาเป็นรูปแบบของความส าเร็จ เพื่อส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  
 ส าหรับบทสรุปของการวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัก าหนดการน าเสนอตาม การสรุปผลการวิจยั 

การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะซ่ึงมี รายละเอียดตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 5.1 สรุปผลการวจิยั 
 5.2 การอภิปรายผล 

 5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย  
 

 การสรุปผลการวจิยั ผูว้จิยัแบ่งหวัขอ้การน าเสนอออกเป็น 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่  (1) ศึกษาสภาพ 
ปัญหา อุปสรรคหรือขอ้จ ากดัท่ีส าคญั รวมถึงศกัยภาพและความสามารถในการด าเนินธุรกิจของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ (2) ศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จ
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ในการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจังหวดัภาคเหนือ        
และ (3) พฒันารูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่ม
ภาคเหนือของประเทศไทย ท่ีประสบความส าเร็จ 
 

5.1.1 ศึกษาสภาพ ปัญหา อุปสรรคหรือข้อจ ากัดที่ส าคัญ รวมถึงศักยภาพและ
ความสามารถในการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจังหวัด
ภาคเหนือ 

 
 งานวิจยัฉบบัน้ี เป็นงานการวิจยัเชิงผสานวิธี (Mixed Method Research) ประกอบด้วย   
การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการลงพื้นท่ีภาคสนามเพื่อสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-depth Interview) จ  านวน 8 คน ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคเหนือ
ท่ีประสบความส าเร็จ จ านวน 6 คน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งของทางภาครัฐ จ านวน 2 คน โดยเจาะจง 
ไดแ้ก่ ประธานหอการคา้จงัหวดัเชียงราย จ านวน 1 คน และส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) จงัหวดัเชียงราย จ านวน 1 คน รวมจ านวน 8 คน ใช้การวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ จ านวน 400 ราย รูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในพื้นท่ีกลุ่มภาคเหนือตอนบน ซ่ึงประกอบไปด้วย 9 จงัหวดั 
ไดแ้ก่ เชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง แม่ฮ่องสอน เชียงราย พะเยา แพร่ น่าน และอุตรดิตถ์ เพื่อน ามาเสนอ
และจดัท าการอภิปรายประชุมระดมความคิดเห็น (Focus Group Discussion) ร่วมกบัผูป้ระกอบการ 
(SMEs) จ านวน 18 คน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งของทางภาครัฐ จ านวน 2 คน รวมจ านวน 20 คน พร้อม
รับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และน ามาปรับปรุงรูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
กลุ่มท่ี 1 จ านวน 7 คน ประกอบด้วย จงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดัล าพูน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ านวน        
6 คน และผูจ้ ัดการศูนย์ให้บริการ SME จังหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 1 คน กลุ่มท่ี 2 จ านวน 7 คน 
ประกอบดว้ย จงัหวดัเชียงราย จงัหวดัพะเยา จงัหวดัล าปาง จ านวน 6 คน และส านกังานพฒันาชุมชน
จงัหวดัเชียงราย จ านวน 1 คน และกลุ่มท่ี 3 จ านวน 6 คนประกอบดว้ย จงัหวดัแพร่ จงัหวดัน่าน และ
จงัหวดัอุตรดิตถ ์
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ผลการศึกษาพบวา่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ
ของประเทศไทย ส่วนใหญ่อยูใ่นรูปแบบกิจการของเจา้ของคนเดียว เป็นธุรกิจประเภทการผลิต และ
บริการ มีระยะเวลาการด าเนินงานไม่เกิน 5 ปี โดยส่วนใหญ่ประสบความส าเร็จบรรลุถึงเป้าหมาย
หรือเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นดา้นต่างๆ ทั้งในดา้นสินคา้หรือบริการต่างๆ เป็นท่ีรู้จกั
ของประชาชนมากข้ึน ท าให้ธุรกิจเป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภคมากข้ึนดว้ยเช่นกนั ซ่ึงส่งผล ให้เกิดความ
ตอ้งการสินคา้หรือการใช้บริการมากข้ึน ผลประกอบการมีก าไรมากข้ึน ขณะท่ีเม่ือด าเนินงานได้
ช่วงเวลาหน่ึงกิจการก็มีสินทรัพย ์เช่น วสัดุ อุปกรณ์ อาคาร ท่ีดิน เงินสด เพิ่มมากข้ึน 

 
5.1.2 ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและ     

ขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจังหวดัภาคเหนือ 
 
จากผลการวิเคราะห์พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย  ประกอบด้วยปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ และปัจจยัดา้นความส าเร็จของกิจการ ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานของงานวจิยั ดงัน้ี 
 1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลต่อความส าเร็จของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ 
 2) ปัจจยัด้านความส าเร็จของกิจการส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและ     
ขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ 
 

โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย เรียงตามล าดบัดั้งน้ี 

1) ปัจจยัดา้นการเงิน  
2) ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ 
3) ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย  
4) ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม  
5) ปัจจยัดา้นการตลาด 
6) ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ  
7) ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี 
8) ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
9) สถานท่ีตั้ง (กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ) 
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10) ปัจจยัดา้นทรัพยากรมนุษย ์ 
11) อาย ุ 
12) ปัจจยัดา้นโครงสร้าง  
13) การศึกษา 
14) ประเภทธุรกิจ 
15) ลกัษณะของธุรกิจ 
16) ปัจจยัดา้นบริหารจดัการ  
17) เพศ 

 

 จากขอ้มูลของการศึกษาดา้นบน พบว่า ผลการระดมความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมสนทนา

กลุ่มโดยภาพ เห็นด้วย กับรูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย ซ่ึงมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ ท่ีส าคญัคือ 

ปัจจยัดา้นการเงิน ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ และปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย โดยมีประเด็นท่ีน่าสนใจ

ในแต่ละปัจจยั มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

 รายละเอียดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการเงิน 

 

 

 

 

 

 

     รูปท่ี 5.1 ปัจจยัดา้นการเงิน 

 จากรูปท่ี 5.1 การสังเคราะห์สรุปไดว้า่ ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มเห็นดว้ยกบัปัจจยัดา้นการเงิน 

วา่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดั
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ภาคเหนือของประเทศไทย โดยปัจจยัดา้นการเงิน ประกอบไปดว้ย (1) สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน

ได ้(2) การมีเงินทุนหมุนเวียนหรือเงินทุนส ารองในการด าเนินงาน (3) การใช้จ่ายอย่างเป็นระบบ 

และสามารถตรวจสอบได้  (4) มีการวางแผนการเงินทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และ (5) รายได้

ของกิจการเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ตามล าดบั 
 

 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)         

ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย เป็นปัจจยัท่ีสอง คือ ปัจจยัดา้นกลยทุธ์  
 

 รายละเอียดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกลยทุธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 5.2 ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ 
  

 จากรูปท่ี 5.2 การสังเคราะห์สรุปไดว้า่ ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มเห็นดว้ยกบัปัจจยัดา้นกลยุทธ์ 

วา่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดั

ภาคเหนือของประเทศไทยด้วย โดยปัจจยัด้านการเงิน คือ (1) มีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ไปตาม

สถานการณ์ต่างๆ (2) กลยุทธ์หลักท่ีชัดเจนและกลยุทธ์รองท่ียืดหยุ่นเพื่อไว้ปรับเปล่ียนตาม

สถานการณ์ (3) สร้างภาพลักษณ์ของสินค้า/บริการให้โดดเด่นดึงดูดความสนใจของลูกค้าอยู่

ตลอดเวลา (4) มีการพฒันาหรือสร้างคุณภาพสินคา้/บริการให้เหนืออยู่คู่แข่ง และ (5) มีการวดัผล

การด าเนินอยูเ่ป็นประจ าเพื่อปรับปรุงกลยทุธ์แกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที ตามล าดบั 
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 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)        

ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย เป็นล าดบัท่ีสาม คือ ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย 

 

 รายละเอียดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 5.3 ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย 

  

 จากรูปท่ี 5.3 การสังเคราะห์สรุปได้ว่า ผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุ่มเห็นด้วยกับปัจจัยด้าน

การเมืองและกฎหมาย ว่าเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทยดว้ยเช่นกนั ซ่ึงปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย 

จะมีประเด็นท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ คือ (1) การช่วยเหลือจากภาครัฐในเร่ืองนโยบายการลงทุน        

(2) กฎหมายขอ้บงัคบัท่ีเพิ่มมากข้ึน เช่น การก าหนดระยะเวลาเปิด/ปิด การก าหนดการขายสินคา้แก่

ผูบ้ริโภค (3) สถานการณ์ดา้นการเมืองส่งผลกระทบต่อกิจการ (4) ผูน้ าประเทศกบัการออกนโยบาย 

และ (5) ผูมี้อิทธิพลภายในทอ้งถ่ิน ตามล าดบั 
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 5.1.3 พัฒนารูปแบบความส าเร็จเพ่ือส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ในกลุ่มภาคเหนือของประเทศไทย ทีป่ระสบความส าเร็จ 

  

 การพฒันารูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)    

ในกลุ่มภาคเหนือของประเทศไทย ของการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีนั้ น ผูว้ิจ ัยน าปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความส าเร็จท่ีส าคญัทั้งสามดา้น มาพฒันาให้เป็นรูปแบบความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย ไดด้งัภาพท่ี 5.4 

 

 รายละเอียดของรูปแบบความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)         
ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย 
 
 

รูปท่ี 5.4 รูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  
ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย 
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 จากรูปท่ี 5.4 การสังเคราะห์สรุปไดว้่า รูปแบบความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการเงิน ปัจจยั

ดา้นกลยุทธ์ ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย โดยผลจากการระดมความคิดเห็น ผูเ้ขา้ร่วมสนทนา

กลุ่ม โดยภาพรวม เห็นดว้ยกบัรูปแบบความส าเร็จดงักล่าว แต่จะมีประเด็นท่ีเห็นแตกต่าง คือการให้

ความส าคญักบัประเด็นยอ่ยของแต่ละปัจจยั ทั้งปัจจยัดา้นการเงิน ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ และปัจจยัดา้น

การเมืองและกฎหมาย เพียงเท่านั้น 

 

5.2 อภิปรายผล 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง รูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย สามารถอภิปรายผลท่ีไดผ้ลจากการศึกษาตาม
หวัขอ้ดงัน้ี 
  1) สภาพปัญหา อุปสรรคหรือขอ้จ ากดัท่ีส าคญั รวมถึงศกัยภาพและความสามารถ   
ในการด าเนินธุรกิจของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ 
  2) ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ  
  3) พฒันารูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)      
ในกลุ่มภาคเหนือท่ีประสบความส าเร็จ 

 
 5.2.1 สภาพปัญหา อุปสรรคหรือข้อจ ากัดที่ส าคัญ รวมถึงศักยภาพและความสามารถ      
ในการด าเนินธุรกจิของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจังหวดัภาคเหนือ 

 
จากผลการศึกษาวิจยัเร่ือง รูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย พบวา่ ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศ

ไทย ประกอบดว้ย เชียงใหม่ เชียงราย ล าพูน ล าปาง แพร่ น่าน พะเยา แม่ฮ่องสอน และอุตรดิตถ์   

โดยมีจังหวดัเชียงใหม่มีผูป้ระกอบการมากท่ีสุด รองลงมาคือ จังหวดัเชียงราย ขณะท่ีจังหวดั

แม่ฮ่องสอนมีผูป้ระกอบการนอ้ยท่ีสุด รองลงมาคือ จงัหวดัอุตรดิตถ์ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม (SMEs) ส่วนใหญ่อยูใ่นรูปแบบกิจการของเจา้ของคนเดียว มีรูปแบบหา้งหุ้นส่วนจ ากดั (หจก.) 
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และบริษทับา้งแต่จ านวนไม่มาก โดยเกินกว่าคร่ึงเป็นธุรกิจประเภทการผลิตและธุรกิจบริการมี

ระยะเวลาการด าเนินงาน ไม่เกิน 5 ปีมากท่ีสุด รองลงมา คือ ไม่เกิน 10 ปี ขณะท่ีวสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีเกิน 15 ปี ข้ึนไปมีค่อนขา้งนอ้ย เน่ืองจากผูป้ระกอบการท่ีเกิดข้ึนใหม่ 1-5 

ปี มีภาครัฐ โดยส านกังานพฒันาชุมชน และส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ให้ความช่วยเหลือทั้งด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และการจดัหาแหล่ง

เงินทุนใหก้บัผูป้ระกอบการรายใหม่ จึงท าใหผู้ป้ระกอบการกลุ่มน้ีค่อนขา้งประสบความส าเร็จ ส่วน

ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินกิจการมากกว่า 5 ปีข้ึนไป จะประสบความส าเร็จน้อยกว่า เน่ืองจากภาครัฐ 

โดยส านกังานพฒันาชุมชน และส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใหค้วามส าคญั

นอ้ยลง ฉะนั้นภาครัฐควรสนบัสนุนผูป้ระกอบการทั้งรายใหม่และรายเก่า เพื่อให้ธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม ประสบความส าเร็จ 

 

 5.2.2 ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในกลุ่มจังหวดัภาคเหนือ  

 
 ผลการศึกษาวิจยัซ่ึงพบว่า รูปแบบความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย ประกอบด้วย ปัจจยัด้านการเงิน ปัจจยัด้าน         
กลยทุธ์ ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย  

 1) ปัจจยัดา้นการเงินสามารถอภิปรายผล ไดว้่า ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ ดา้นการเงินส าคญัเป็น

อนัดบัแรก เพราะผูป้ระกอบส่วนใหญ่มองโอกาสของการประสบความส าเร็จท่ีส าคญัคือ การมี

แหล่งเงินทุนท่ีผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงไดง่้าย แต่ทั้งน้ีกิจการจะสามารถประสบความส าเร็จได้

อย่างชดัเจนคือ การใช้จ่ายอย่างเป็นระบบ สามารถตรวจสอบได ้และมีการวางแผนการเงินทั้งใน

ระยะสั้ นและระยะยาว ซ่ึงจะส่งผลให้กิจการมีเงินทุนหมุนเวียนหรือเงินทุนส ารองในการด าเนิน

กิจการของตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปภพพล เติมธีรกิจ (2555) ท่ีไดศึ้กษา

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหา

นคร ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในระดบัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการเงิน ปัจจยั

ด้านการตลาด และปัจจัยด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ  ย ังสอดคล้องกับการศึกษาของ                          
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AL-MAHROUQ (2010) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม (SMEs) ในประเทศจอร์แดน พบว่า 5 ปัจจัยท่ีมีผลกระทบในเชิงบวกและมีนัยส าคัญต่อ

ความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เรียงตามล าดับคือ ด้านเทคนิค 

กระบวนการและเทคโนโลย ีดา้นโครงสร้างของสถานประกอบการ ดา้นการเงิน ดา้นการตลาดและ

ผลิตภณัฑ์ และดา้นทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของ Wijewardena and 

Tibbits (1999) ซ่ึงท าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัเพื่อก าหนดปัจจยัความส าเร็จในการผลิตของธุรกิจ 

SMEs พบว่าวิสาหกิจขนาดกลางและเล็ก (SMEs) มีบทบาทส าคญัในระบบเศรษฐกิจของประเทศ   

ศรีลงักา แมจ้ะมีความไม่สงบในประเทศ แต่ SMEs ในการผลิตก็แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้า         

ท่ีโดดเด่นในช่วงสองทศวรรษท่ีผ่านมา บทความน้ีพยายามท่ีจะวิเคราะห์ปัจจยัหลกัท่ีมีส่วนท าให้

ความคืบหนา้หรือความส าเร็จขององคก์รเหล่าน้ี การวิเคราะห์น้ีข้ึนอยูก่บัการรับรู้ของเจา้ของ หรือ

ผูจ้ดัการท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัตวัอยา่งของ บริษทั ผูผ้ลิตในศรีลงักา ใชเ้ทคนิคทางสถิติของ

การวเิคราะห์ปัจจยัเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่ถึงปัจจยัท่ีสามารถระบุตวัตนได ้6 ประการ

ซ่ึงมีผลกระทบในเชิงบวกและมีนยัส าคญัต่อความส าเร็จของ บริษทั ตวัอยา่ง ปัจจยัเหล่าน้ีเม่ือไดรั้บ

การจดัอนัดบัตามล าดบัความส าคญัมีดงัน้ี การปฐมนิเทศลูกคา้ คุณภาพผลิตภณัฑ์ การจดัการท่ีมี

ประสิทธิภาพสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน การเขา้ถึงแหล่งทุน และกลยุทธ์ทางการตลาด ประเด็น

ด้านการเงินย ังสอดคล้องกับ Wijewardena and Zoysa (2005) ท่ีได้วิ เคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในศรีลงักา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลกระทบ

ในเชิงบวกและมีนัยส าคญัต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เรียง

ตามล าดับคือ การก าหนดกลุ่มลูกค้าท่ีชัดเจน คุณภาพผลิตภัณฑ์ การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ 

ส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสม การเขา้ถึงแหล่งทุน และกลยุทธ์ทางการตลาด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของ Walker and Brown (2004) ศึกษาปัจจยัท่ีท าให้เจ้าของธุรกิจขนาดเล็กในภาคตะวนัตกของ

ออสเตรเลียประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน พบวา่ ปัจจยัดา้นการเงินมีส่วนท าใหธุ้รกิจประสบ

ความส าเร็จ รวมถึงดา้นความสามารถและความพึงพอใจส่วนบุคคล ความภาคภูมิใจในงาน รวมถึง

การใช้ชีวิตท่ีไม่เคร่งครัด และยงัสอดคล้องกบัการศึกษาของ Smallbone and Welter (2001) ท่ีได้

ศึกษาบทบาทของรัฐบาลในการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ของประเทศ

ก าลังพฒันา พบว่า บทบาทของรัฐบาลส่งผลต่อการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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(SMEs) โดยจากการศึกษาขอ้มูลจากยูเครน เบลารุสและมอลโดวา พบวา่ สถานประกอบการขนาด

เล็ก ซ่ึงมีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจค่อนขา้งจ ากดัมกัประสบปัญหาในการด าเนินงานท าให้

รัฐบาลยงัคงตอ้งสร้างกรอบเง่ือนไขในการพฒันาภาคเอกชนให้มีความมัน่คงและย ัง่ยืน ซ่ึงอาจท า

โดยการออกมาตรการหรือระเบียบต่างๆ ให้เป็นนโยบายในการสนบัสนุน SMEs ในขณะเดียวกนั

ประเทศท่ีการปฏิรูปตลาดอยู่ในขั้นสูง เช่น โปแลนด์ซ่ึงรัฐบาลให้ความส าคญัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม

ส าหรับการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีการน ากฎหมายและขอ้บงัคบั ท่ี

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานของสหภาพยุโรปเพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเขา้เป็นสมาชิกของสหภาพ

ยุโรป ส่งเสริมให้ระบบธนาคารปรับตวัและตระหนกัวา่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 

เป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพดว้ยเช่นกนั  

2) ปัจจยัดา้นกลยุทธ์สามารถอภิปรายผล ไดว้า่ ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ

ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ ดา้นกลยทุธ์ ผูป้ระกอบการ

ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัสอง รองจากปัจจยัดา้นการเงิน โดยมีประเด็นหลกัส าคญัคือ ผูป้ระกอบการ

ตอ้งมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ไปตามสถานการณ์ต่างๆ ในแต่ละกลยุทธ์ตอ้งมีความยืดหยุน่ได้อย่าง

เหมาะสม ตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้และบริการใหโ้ดดเด่น ดึงดูดความสนใจของลูกคา้ และอยู่

คู่แข่งขนัตลอดเวลา สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ Musa and Chinniah (2015) ท่ีไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบั

ธุรกิจ SMEs ของประเทศมาเลเซีย โดยการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเพื่อพฒันาธุรกิจ SMEs ให้

เป็น Green Prospects ซ่ึงการวจิยัน้ี พบวา่ กลยทุธ์ดา้นการสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ ดา้นการเงิน 

และการจดัการส่ิงแวดลอ้ม โดยใช้หลกัการจดัการห่วงโซ่อุปทานท่ีค านึงถึงส่ิงแวดล้อมเป็นหลกั   

จะเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาธุรกิจ SMEs สามารถแข่งขนัและเติบโต ไดท้ั้งในระดบัประเทศและ

ระดบัโลก และสอดคลอ้งกบั (Chittithaworn et al., 2011) ท่ีไดก้ารศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองปัจจยัท่ีสร้าง

แรงบนัดาลใจและความส าเร็จของผูป้ระกอบการสตรี: กรณีศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและเล็ก        

ในภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย การส ารวจวิจยัคร้ังน้ีเน้นเฉพาะธุรกิจเบเกอร่ี เน่ืองจากเป็น

หน่ึงในองคก์รการผลิตขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีส าคญัของไทย นอกจากน้ีการส ารวจยงัขยายเพื่อ

ครอบคลุมปัจจยัสร้างแรงบนัดาลใจในการเร่ิมตน้วิสาหกิจ การเก็บรวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสอบถาม

ท่ีมีโครงสร้างและแบบสัมภาษณ์ ในเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยจูงใจหลัก ได้แก่              

ความหลงใหลในผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี และธุรกิจและความตอ้งการในการปรับปรุงรายได ้นอกจากน้ี
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หลกัปัจจยัความส าเร็จน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กรคือมิติด้านการตลาด และมิติตวัละครส่วน

บุคคล มิติดา้นการตลาดรวมถึงตลาดเป้าหมายหลายกลุ่มความแตกต่างของผลิตภณัฑ์และนวตักรรม

ผลิตภณัฑ์ในขณะท่ีมิติขอ้มูลส่วนบุคคลรวมถึงความกระตือรือร้นท่ีจะไดรั้บความรู้ความเขา้ใจและ

เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ความสามารถในการพฒันาทักษะความฉลาดทางธุรกิจและความสามารถใน        

การปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป แนะน าแนวทางท่ีส าคญัส าหรับผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียในการพฒันาทกัษะและธุรกิจของสตรีโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ์และ

ช่องทางการตลาด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ (Knight, 2001) ท่ีไดศึ้กษาการเป็นผูป้ระกอบการ

และกลยุทธ์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ระดบันานาชาติ พบวา่ รูปแบบท่ีแสดง

ถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการปรับตัวของผูป้ระกอบการ ความสามารถเชิงกลยุทธ์ การเตรียม      

ความพร้อมสู่ และการครอบครองเทคโนโลยี    ซ่ึงมีผลต่อการด าเนินงานวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) ในระดับนานาชาติ โดยเฉพาะด้านกลยุทธ์นั้ นมีทั้ งประเด็น เร่ืองการให้

ความส าคญักบัการวิจยัการพฒันาและสินคา้ท่ีเป็นนวตักรรม การมีส่วนแบ่งทางการตลาดมากกว่า

คู่แข่ง การพฒันากลยุทธ์เทคนิคทางด้านการตลาดใหม่ และกลยุทธ์การใช้ทกัษะการขายชั้นสูง 

รวมถึงการด าเนินงานปรับปรุงประสิทธิภาพด้านการตลาด การจ าหน่ายและการโฆษณาอย่าง

สม ่าเสมอทุกๆ 5 ปี 

3) ปัจจยัด้านการเมืองและกฎหมาย สามารถอภิปรายผล ได้ว่า ปัจจยัแห่งความส าเร็จใน   
การด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ              
ดา้นการเมืองและกฎหมาย ผูป้ระกอบการให้ความส าคญัเป็นอนัดบัสาม รองจากปัจจยัดา้นการเงิน
และด้านกลยุทธ์ เพราะพื้นฐานของธุรกิจ SMEs ของประเทศไทย ถูกพฒันาจากภูมิปัญญาของ
ประชาชนหรือชุมชนในท้องถ่ิน ซ่ึงทุกรัฐบาลของประเทศไทย ให้ความส าคัญกับประเด็นน้ี
โดยเฉพาะ เน่ืองจากมองเห็นโอกาสในการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนคนไทยในภาพรวมได้
อยา่งย ัง่ยนื โดยปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมายของภาครัฐ มีประเด็นหลกัส าคญั คือ ผูป้ระกอบการ
ไดรั้บความช่วยเหลือจากภาครัฐ ซ่ึงภาครัฐมีนโยบายการลงทุนท่ีสนบัสนุนและผลกัดนัให้ธุรกิจ 
SMEs เติบโด ผา่นหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียงขอ้งของประเทศ เช่น ส านกังานวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม และส านักงานพัฒนาชุมชนของทุกจังหวดัในประเทศไทย อีกทั้ งภาครัฐยงัออก
กฎระเบียบในการขยายเวลาการเปิด/ปิด ร้านคา้ SMEs ให้เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ 
(Peck et al., 2018) ท่ีได้ท  าการวิจยัเร่ือง กฎระเบียบ ท่ีส่งผลต่อธุรกิจ SMEs ของ ประเทศองักฤษ 
ผลการวจิยั พบวา่ กฎระเบียบจะส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการ ท่ีมีธุรกิจขนาดเล็ก มากท่ีสุด ซ่ึงเป็น
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อุปสรรคในการพฒันา ดงันั้น การศึกษาหรือการมีความรู้เก่ียวกบักฎระเบียบ จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะ
เกิดความไดเ้ปรียบในการเติบโตและการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ จึงเกิดเป็นความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัได ้สอดคลอ้งกบั การวจิยัของ (Chittenden & Ambler, 2015) ไดท้  าวจิยัเร่ือง กฎระเบียบใหม่
ท่ีส่งผลกระทบต่อ ด้านทุนและผลก าไรของธุรกิจ SMEs ของประเทศองักฤษ ผลการวิจยั พบว่า 
กฎระเบียบของประเทศองักฤษ ส่งผลต่อธุรกิจขนาดเล็กให้มีตน้ทุนเพิ่มข้ึน และเสียเวลาในการ
ด าเนินการ จึงส่งผลเสียต่อการแข่งขันของภาคธุรกิจ SMEs ของประเทศอังกฤษเอง และยงั
สอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ (Farsi & Toghraee, 2014) ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลให้ SMEs 
มีโอกาสประสบความส าเร็จ โดยผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัท่ีท าให้ SMEs มีโอกาสในการประสบ
ความส าเร็จได ้คือ รัฐบาลควรส่งเสริมให้มีศูนยก์ารอบรมและให้ความรู้ดา้นการผลิต และรัฐบาล 
ต้องมีกฎระเบียบท่ีเหมาะสมและสัมพนัธ์กบัภาคธุรกิจ SMEs คือ เป็นกฎระเบียบส าหรับธุรกิจ 
SMEs โดยเฉพาะดา้น การจดัหาแหล่งเงินทุน ระบบเงินก็ และการให้กูย้ืม โดยมีอตัราดอกเบ้ียต ่า               
เพื่อส่งเสริม SMEs ใหเ้ติบโตได ้

 
5.2.3 รูปแบบความส าเร็จเพ่ือส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่ม

ภาคเหนือทีป่ระสบความส าเร็จ 
 
ผลการศึกษาวิจยัซ่ึงพบว่า รูปแบบความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย ประกอบด้วยปัจจัยด้านการเงิน ปัจจัย               
ดา้นกลยทุธ์ ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย ถือเป็นปัจจยัส าคญั 

 
เม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายดา้น ท าใหท้ราบสาเหตุในแต่ประเด็นดงัน้ี 

 

ปัจจยัภายนอก ซ่ึงได้แก่ ปัจจยัด้านการเงิน ปัจจยัด้านกลยุทธ์ ปัจจยัด้านการเมืองและ

กฎหมาย ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลกระทบโดยตรงกบักระแสการด าเนินธุรกิจในยุคปัจจุบนั ซ่ึงมี

ความเก่ียวโยงเช่ือมต่อสัมพนัธ์กนัและส่งผลกระทบถึงกนั คือ  

 

ปัจจยัด้านการเงิน เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการพฒันาสินคา้และการด าเนินงานต่างๆ ดงันั้น   

การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนเพื่อให้สามารถมีเงินทุนหมุนเวียนหรือเงินทุนส ารองในการด าเนินงานอยา่ง

พอเพียงจึงเป็นเร่ืองส าคัญ รวมถึงการบริหารการใช้เงินให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยต้อง                 
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มีการวางแผนการเงินทั้งในระยะสั้นและระยะยาว มีการใช้จ่ายเงินอย่างเป็นระบบเพื่อให้สามารถ

ตรวจสอบได ้มีความโปร่งใส เหล่าน้ียอ่มท าให้การใชเ้งินทุนเกิดความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั

การด าเนินงาน  

 

ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ มีความเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจปัจจุบนั เน่ืองจากใน

ตลาดผูบ้ริโภคมีสินคา้หรือบริการท่ีเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนั การสร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือ

บริการให้โดดเด่นอยู่ตลอดเวลาจะช่วยให้สามารถดึงดูดความสนใจของลูกคา้ได ้การมีกลยุทธ์ท่ี

หลากหลายจะช่วยให้สามารถรับมือกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม การพฒันาหรือสร้าง

คุณภาพสินคา้หรือบริการใหเ้หนือคู่แข่งยอ่มท าให้ลูกคา้สนใจสินคา้ได ้รวมถึงการวดัผลการด าเนิน

อยูเ่ป็นประจ าจะช่วยใหส้ามารถปรับปรุงกลยทุธ์หรือแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที 

 

ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมายมีความเก่ียวข้องกับความส าเร็จของกิจการเน่ืองจาก

เก่ียวขอ้งกบันโยบายหรือการลงทุนต่างๆ รวมถึงสถานการณ์ด้านการเมือง กฎหมาย ขอ้บงัคบัท่ี

ส่งผลกระทบโดยตรงกบัการด าเนินงานของกิจการ  

 

ส่วนผลการศึกษาท่ีพบว่า ปัจจัยด้านอายุของกิจการส่งผลต่อความส าเร็จเพื่อส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย ทั้งน้ีเม่ือ

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ด าเนินงานมาไดช่้วงระยะเวลาหน่ึง จะมี

ผูป้ระกอบการอีกหลายรายเห็นถึงความส าเร็จในธุรกิจ จึงไดด้ าเนินกิจการในลกัษณะเดียวกนัตามมา 

ท าให้มีผลิตภณัฑ์ สินคา้ หรือบริการในตลาดมากข้ึน กลายเป็นคู่แข่งขนั และหากวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (SMEs) รายเดิมไม่ไดมี้การด าเนินงาน ปรับปรุงแกไ้ขหรือพฒันา โดยเฉพาะ

ปัจจยัดา้นราคา หรือปัจจยักลยทุธ์ ก็ยอ่มท าใหผู้ป้ระกอบการนั้นๆ ไม่สามารถด าเนินกิจการต่อไปได ้

 

ส่วนปัจจยัดา้นสถานท่ีตั้งของกิจการท่ีส่งผลต่อความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย ลกัษณะดงักล่าวเน่ืองจากสถาน

ท่ีตั้งเหล่านั้นไม่เอ้ือต่อการด าเนินงานหรือไม่เหมาะสมประเภทธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและ
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ขนาดยอ่ม (SMEs) นั้น เช่น จงัหวดัน่าน อาจไม่เหมาะสมกบัธุรกิจอุตสาหกรรมหรือธุรกิจประเภท

ผลิต แต่อาจเหมาะสมกบัธุรกิจบริการ หรือจงัหวดัล าปางอาจเหมาะสมกบัธุรกิจอุตสาหกรรมหรือ

ธุรกิจประเภทผลิต แต่ไม่เหมาะสมกบัธุรกิจบริการ หรือจงัหวดัพะเยา อาจไม่เหมาะสมกบัธุรกิจ

พาณิชยกรรมหรือธุรกิจแบบซ้ือมาขายไป แต่เหมาะสมกบัธุรกิจอุตสาหกรรมหรือธุรกิจประเภท

ผลิตและธุรกิจบริการ เป็นตน้  

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 
  1) ภาครัฐควรมีนโยบายการส่งเสริมและสนบัสนุนการลงทุนท่ีชดัเจน โดยควรมีการ
สนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ทั้งรายเก่าและรายใหม่ ในด้านต่างๆ เช่น 
แหล่งทุน ดอกเบ้ีย มาตรการ กฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ ฯลฯ  
   1.1)  กระทรวงมหาดไทย กรมการพฒันาชุมชนโดยส านักงานพฒันาชุมชน       
ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ ให้การส่งเสริมการพฒันาผลิตภณัฑ์ การหาช่องทางการจดัจ าหน่าย ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ การให้ความรู้เก่ียวกบักฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ โดยจดัหาวิทยากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถในการอบรมใหก้บักลุ่มวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
   1.2) ส านักนายกรัฐมนตรี โดยส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ       
ขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ ให้การส่งเสริมการพฒันาผลิตภณัฑ์ ฝึกอบรมใน        
การผลิตผลิตภณัฑ์ การหาช่องทางการจดัจ าหน่าย ทั้งในประเทศและต่างประเทศ การให้ความรู้
เก่ียวกบักฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ โดยจดัหาวิทยากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการอบรมให้กบั
กลุ่มวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  

 
  2) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ควรมีการพฒันาปรับปรุงปัจจยัด้าน
การเงินและด้านกลยุทธ์ให้สอดคล้องเหมาะสมกบัสภาพความต้องการของสังคมและผูบ้ริโภค 
เพื่อใหส้ามารถแข่งขนัทั้งในระดบัประเทศ และขยายฐานสู่นานาชาติได ้
   2.1) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีด าเนินกิจการมากกว่า 5 ปี 
ภาครัฐควรส่งเสริมเร่ืองการพฒันาผลิตภณัฑ์ จดัหาแหล่งเงินทุนในอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่า จดัหาคู่คา้
ระหวา่งประเทศ เช่น จีน พม่า สิงคโปร์  
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   2.2) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีด าเนินกิจการต ่ากว่า 5 ปี 
ภาครัฐควรจดัหาช่องทางการจดัจ าหน่ายทั้งในและต่างประเทศ จดัหาแหล่งเงินทุนในอตัราดอกเบ้ีย
ท่ีต ่า และส่งเสริมด้านมาตรฐานผลิตภณัฑ์ เช่น มาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.) มาตรฐานของ
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
 
  3) สถาบนัทางการเงินต่างๆ ควรมีส่วนร่วมในการให้ความช่วยเหลือวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยการก าหนดนโยบาย และสนับสนุนในดา้นต่างๆ ทางการเงินท่ี
ชดัเจน และควรมีความยืดหยุน่ ผอ่นปรนเพื่อให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีขาด
คุณสมบติับางขอ้สามารถเขา้ถึงแหล่งทนัได ้
   3.1) สถาบนัทางการเงินภาครัฐ ควรมีส่วนร่วมในการใหค้วามช่วยเหลือวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน โดยมีเง่ือนไขในการขอกูเ้งินท่ีสะดวก
และมีอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่า สามารถช าระเงินตน้ในระยะยาวได ้เช่น ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (SME Bank) ธนาคารออมสิน และธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธกส.) 
   3.2) สถาบนัทางการเงินภาคเอกชน ควรมีนโยบายให้สอดคลอ้งกบัภาครัฐส่วน
ร่วมในการให้ความช่วยเหลือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 
โดยมีเง่ือนไขในการขอกูเ้งินท่ีสะดวกและมีอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่า สามารถช าระเงินตน้ในระยะยาวได ้
เช่น ธนาคารไทยพาณิชย ์ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารทหารไทย 
  
  4) การพฒันาและส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ให้ประสบ
ความส าเร็จควรมีการด าเนินงานแบบบูรณาการทั้งในรูปแบบการปฏิบติัการร่วมระหวา่งหน่วยงาน
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและและเอกชนในทุกระดบั (กระทรวง กรม กอง ฯลฯ) และการบูรณา
การดา้นเน้ือหาของสินคา้หรือบริการเพื่อให้มีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง ตรงกนั และสามารถพฒันาต่อ
ยอดได้อย่างเหมาะสม มีการก าหนดยุทธศาสตร์และผูรั้บผิดชอบดูแลท่ีชัดเจน เพื่อให้สามารถ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลได้ ซ่ึงจะท าให้เกิดการพฒันาอย่างเป็นระบบและน าไปสู่
ความส าเร็จของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 

  จากผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการศึกษา

วจิยัคร้ังต่อไปดงัรายละเอียด ดงัน้ี 

  1) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคอ่ืนๆ ของประเทศไทย 
  2) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (SMEs) ในประเทศอ่ืนๆ 
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม 

 

ล าดับที ่ ช่ือ - นามสกุล หน่วยงานทีสั่งกดั 
1. รองศาสตราจารย ์ดร.จิรภา ศกัด์ิกิตติมาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
2. รองศาสตราจารยพ์ลสิทธ์ิ สิทธิชมภู   มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
3. อาจารย ์ดร.จกัรปรุฬห์ วชิาอคัรวทิย  ์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
4. นางสาวอลิสา ณ นคร ส านกังานวสิาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (SMEs) จงัหวดัเชียงราย 
5. นายชยัวฒัน์ วาจาสัตย ์ ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัเชียงราย 
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ภาคผนวก ข  

จดหมายแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิการตรวจ IOC 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



171 

   
แบบสอบถาม 

 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จเพ่ือส่งเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)           

 ในกลุ่มจังหวดัภาคเหนือของประเทศไทย 
 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยัเร่ือง รูปแบบความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวสิาหกิจ                               
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย 

 
ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกับปัจจัยพืน้ฐานหรือข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงใน   หรือเติมค า/ขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีก าหนดให้ 
 

1. เพศ 
       ชาย        หญิง  
 
2. อาย ุ
        ต  ่ากวา่ 30 ปี          30 – 39 ปี  
        50 – 59 ปี      40 – 49 ปี  
        60 ปีข้ึนไป    
 
3. ระดบัการศึกษา 
        ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้     มธัยมศึกษาตอนตน้ 
        มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.     อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเท่า 
        ปริญญาตรี     สูงกวา่ปริญญาตรี 
  
4. ลกัษณะของธุรกิจ  
        กิจการของคนเดียว     หา้งหุน้ส่วน  
        บริษทัจ ากดั     วสิาหกิจชุมชน       
        สหกรณ์     อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 
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5. ประเภทของธุรกิจ 
         ธุรกิจอุตสาหกรรมหรือธุรกิจประเภทผลิต  ระบุผลิตภณัฑ์………………………. 
         ธุรกิจพาณิชยกรรม หรือธุรกิจแบบซ้ือมาขายไป  ระบุผลิตภณัฑ์………………… 
         ธุรกิจบริการ  ระบุผลิตภณัฑ…์…………………………………………………… 
         อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………….………………………………………………. 
 
6. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
         ต  ่ากวา่ 1 ปี       1 – 5 ปี  
         6 – 10 ปี      11 – 15 ปี  
         15 ปี ข้ึนไป   
 
7. สถานท่ีตั้ง (กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ) 
        เชียงราย       เชียงใหม่  
        พะเยา       แพร่       
        น่าน       แม่ฮ่องสอน       
        ล าปาง       ล าพูน  
        อุตรดิตถ์   

 
  



173 

   
ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับปัจจัยความส าเร็จของกจิการ 
 

ค าช้ีแจ้ง กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องว่างทา้ยขอ้ความเพียงหน่ึงช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็น 
ของท่านท่ีเก่ียวกบัปัจจยัต่อไปน้ีส่งผลต่อความส าเร็จของกิจการ ตามความเป็นจริงมาก
ท่ีสุด 
 

ค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5 
มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ปัจจัยด้านบริหารจัดการ  
1. การมีวสิัยทศัน์ท่ีดีและมองเห็นโอกาสของกิจการ      
2. การวางแผนการด าเนินงานในทุกกระบวนการ     
    อยา่งชดัเจน 

     

3. การก าหนดเป้าหมายของกิจการไวอ้ยา่งชดัเจน      
4. การรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      
5. การมีการปรับปรุงแกไ้ขตามความตอ้งการของ 
    ลูกคา้ 

     

ปัจจัยด้านโครงสร้าง 
1. กิจการมีการกระจายอ านาจใหแ้ก่พนกังาน      
2. กิจการมีการระบุบทบาทของแต่ละบุคคลอยา่ง 
    ชดัเจนในการปฏิบติังาน 

     

3. เจา้ของกิจการมีความสามารถในการบริหารกิจการ 
    อยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 

     

4. เจา้ของกิจการมีการมอบอ านาจการตดัสินใจใหแ้ก่ 
   หวัหนา้งานแต่ละแผนก 

     

5. กิจการมีการแบ่งอ านาจไวอ้ยา่งชดัเจน      
ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ 
1. พนกังานมีทกัษะในการปฏิบติังาน      
2. พนกังานปฏิบติังานตามส่ิงท่ีไดรั้บมอบหมาย      
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ค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5 
มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 

3. พนกังานมีทกัษะในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 
    ดว้ยตนเอง 

     

4. พนกังานมีความพึงพอใจและมีทศันะคติท่ีดีต่อ 
    องคก์ร 

     

5. พนกังานปฏิบติัตามกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัอยา่ง 
    เคร่งครัด 

    
 

 
ปัจจัยด้านการตลาด 
1. มีการคิดคน้ สินคา้ / บริการ ท่ีทนัต่อการ 
    เปล่ียนแปลงของตลาด  

     

2. การมีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลายช่องทาง      
3. การจดัโปรโมชัน่ใหก้บัลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ      
4. การโฆษณา สินคา้ / บริการ ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัของ 
    ประชาชนทัว่ไป 

     

5. การสร้างความสัมพนัธ์ต่อลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ      
ปัจจัยด้านการเงิน 
1. การมีเงินทุนหมุนเวยีนหรือเงินทุนส ารองใน 
    การด าเนินงาน 

     

2. มีการวางแผนการเงินทั้งในระยะสั้นและระยะยาว      
3. สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้      
4. การใชจ่้ายอยา่งเป็นระบบ และสามารถตรวจสอบได ้      
5. รายไดข้องกิจการเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง      
ปัจจัยด้านกลยุทธ์ 
1. มีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ไปตามสถานการณ์ต่างๆ      
2. มีการพฒันาหรือสร้างคุณภาพสินคา้ / บริการให้ 
    เหนืออยูคู่่แข่ง 
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ค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5 
มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 

3. สร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้ / บริการใหโ้ดดเด่น 
    ดึงดูดความสนใจของลูกคา้อยูต่ลอดเวลา 

     

4. มีกลยทุธ์หลกัท่ีชดัเจนและกลยทุธ์รองท่ียดืหยุน่ 
    เพื่อไวป้รับเปล่ียนตามสถานการณ์ 

     

5. มีการวดัผลการด าเนินอยูเ่ป็นประจ าเพื่อปรับปรุง 
    กลยทุธ์แกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที 

     

ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ 
1. อตัราค่าจา้งพนกังานมีผลกระทบต่อกิจการ      
2. อตัราดอกเบ้ียส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ      
3. ค่าใชจ่้ายดา้นสาธารณูปโภคและพลงังานส่งผลต่อ 
   กิจการ 

     

4. อตัราภาษีของธุรกิจ      
5. เศรษฐกิจภาพรวมของประเทศ      
ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
1. การใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการผลิต  
   / บริการ 

     

2. การใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการประชาสัมพนัธ์      
3. การติดตามการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยแีละพฒันา  
    สินคา้ / บริการ ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง 

     

4. การใชอิ้นเตอร์เน็ตในการเขา้ถึงขอ้มูลและ  
    เครือข่ายในการประกอบธุรกิจ 

     

5. การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อลดตน้ทุนทางพลงังาน      

ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย 
1. การช่วยเหลือจากภาครัฐในเร่ืองนโยบาย 
    การลงทุน 
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ค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5 
มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 

2. สถานการณ์ดา้นการเมืองส่งผลกระทบ 
    ต่อกิจการ 

     

3. ผูมี้อิทธิพลภายในทอ้งถ่ิน      
4. กฎหมายขอ้บงัคบัท่ีเพิ่มมากข้ึน เช่น การก าหนด 
    ระยะเวลา เปิด/ปิด การก าหนดการขายสินคา้แก่   
    ผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

     

5. ผูน้ าประเทศกบัการออกนโยบาย      
ปัจจัยด้านสังคมและวฒันธรรม 
1. การปรับตวัของลูกคา้ตามกระแสค่านิยมสังคม      
2. การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทางสังคม 
    และวฒันธรรมสมยัใหม่ 

     

3. สังคมและวฒันธรรมแต่ละทอ้งถ่ิน/ประเทศ      
4. ธุรกิจท่ีเหมาะสมกบัสังคมและวฒันธรรมไทย      
5. สังคมและวฒันธรรมในทอ้งถ่ินส่งผลต่อผูบ้ริโภค        
    และธุรกิจ 
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ตอนที ่3 ลกัษณะความส าเร็จของกจิการในด้านต่างๆ 
 

ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ยท่ีสุด 

1. ก าไรสุทธิของกิจการท่ีเพิ่มข้ึน      
2. ปริมาณและความตอ้งการของสินคา้   
    / บริการของกิจการ 

     

3. สินคา้ / บริการเป็นท่ีรู้จกัของ     
    ผูบ้ริโภค 

     

4. สินทรัพยข์องกิจการเพิ่มมากข้ึน      
5. ธุรกิจเป็นท่ีรู้จกัต่อผูบ้ริโภค      

 
ตอนที ่4 แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 

ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อการปรับปรุงหรือเป็นแนวทางในการด าเนิน
ธุรกิจไปสู่ความส าเร็จ 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 

 
*** ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม *** 
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ภาคผนวก ง 

แบบการประเมนิความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม 
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การตรวจสอบเคร่ืองมือ (IOC) 

 
รูปแบบความส าเร็จเพ่ือส่งเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)                                   

ในกลุ่มจังหวดัภาคเหนือของประเทศไทย 

 

ค าช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องคะแนนท่ีท่านผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ ขอ้ค าถามท่ีถามตรง

ตามวตัถุประสงค ์โดยผูเ้ช่ียวชาญสามารถใหค้ะแนนขอ้ค าถามแต่ละขอ้โดยยดึหลกัดงัน้ี 

 +1 หมายความวา่ ค  าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

   0 หมายความวา่ ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งวตัถุประสงค ์

  -1 หมายความวา่ ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งวตัถุประสงค ์
 

 
ข้อ 

 
รายการพจิารณา 

 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

ข้อเสนอแนะ 
เหมาะสม 

+1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่เหมาะสม 

-1 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ     
2. อาย ุ     
3. ระดบัการศึกษา     
4. ลกัษณะธุรกิจ     
5. ประเภทธุรกิจ     
6. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ     
7. สถานท่ีตั้ง (กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ)     

 

ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยความส าเร็จของกจิการ 
 

1. การมีวสิัยทศัน์ท่ีดีและมองเห็น
โอกาสของกิจการ 
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ข้อ 
 

รายการพจิารณา 

 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

ข้อเสนอแนะ 
เหมาะสม 

+1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่เหมาะสม 

-1 
2. การวางแผนการด าเนินงานในทุก

กระบวนการอยา่งชดัเจน 
    

3. การก าหนดเป้าหมายของกิจการไว้
อยา่งชดัเจน 

    

4. การรับฟังความคิดเห็นของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

    

5. การมีการปรับปรุงแกไ้ขตาม   
ความตอ้งการของลูกคา้ 

    

6. กิจการมีการกระจายอ านาจใหแ้ก่
พนกังาน 

    

7. กิจการมีการระบุบทบาทของ      
แต่ละบุคคลอยา่งชดัเจน             
ในการปฏิบติังาน 

    

8. เจา้ของกิจการมีความสามารถ        
ในการบริหารกิจการอยา่งมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสม 

    

9. เจา้ของกิจการมีการมอบอ านาจ
การตดัสินใจให้แก่หวัหนา้งาน   
แต่ละแผนก 

    

10. กิจการมีการแบ่งอ านาจไวอ้ยา่ง
ชดัเจน 

    

11. พนกังานมีทกัษะในการปฏิบติังาน     
12. พนกังานปฏิบติังานตามส่ิงท่ีไดรั้บ

มอบหมาย 
    

13. พนกังานมีทกัษะในการแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้ดว้ยตนเอง 
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ข้อ 
 

รายการพจิารณา 

 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

ข้อเสนอแนะ 
เหมาะสม 

+1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่เหมาะสม 

-1 
14. พนกังานมีความพึงพอใจและ       

มีทศันะคติท่ีดีต่อองคก์ร 
    

15. พนกังานปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
และขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด 

    

16. มีการคิดคน้ สินคา้ / บริการ ท่ีทนั
ต่อการเปล่ียนแปลงของตลาด  

    

17. การมีช่องทางการจดัจ าหน่าย  
หลายช่องทาง 

    

18. การจดัโปรโมชัน่ใหก้บัลูกคา้   
อยา่งสม ่าเสมอ 

    

19. การโฆษณา สินคา้ / บริการ ให้
เป็นท่ีรู้จกัของประชาชนทัว่ไป 

    

20. การสร้างความสัมพนัธ์ต่อลูกคา้
อยา่งสม ่าเสมอ 

    

21. การมีเงินทุนหมุนเวยีนหรือเงินทุน
ส ารองในการด าเนินงาน 

    

22. มีการวางแผนการเงินทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาว 

    

23. สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้     
24. การใชจ่้ายอยา่งเป็นระบบ และ

สามารถตรวจสอบได ้
    

25. รายไดข้องกิจการเพิ่มข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง 

    

26. มีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ไปตาม
สถานการณ์ต่างๆ 
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ข้อ 
 

รายการพจิารณา 

 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

ข้อเสนอแนะ 
เหมาะสม 

+1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่เหมาะสม 

-1 
27. มีการพฒันาหรือสร้างคุณภาพ

สินคา้ / บริการใหเ้หนืออยูคู่่แข่ง 
    

28. สร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้ / 
บริการให้โดดเด่นดึงดูดความ
สนใจของลูกคา้อยูต่ลอดเวลา 

    

29. มีกลยทุธ์หลกัท่ีชดัเจนและกลยทุธ์
รองท่ียดืหยุน่เพื่อไวป้รับเปล่ียน
ตามสถานการณ์ 

    

30. มีการวดัผลการด าเนินอยูเ่ป็น
ประจ าเพื่อปรับปรุงกลยทุธ์แกไ้ข
ปัญหาไดท้นัท่วงที 

    

31. อตัราค่าจา้งพนกังานมีผลกระทบ
ต่อกิจการ 

    

32. อตัราดอกเบ้ียส่งผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจ 

    

33. ค่าใชจ่้ายดา้นสาธารณูปโภคและ
พลงังานส่งผลต่อกิจการ 

    

34. อตัราภาษีของธุรกิจ     
35. เศรษฐกิจภาพรวมของประเทศ     
36. การใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือท่ี

ทนัสมยัในการผลิต / บริการ 
    

37. การใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยใน  
การประชาสัมพนัธ์ 

    

38. การติดตามการเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยแีละพฒันาสินคา้ /  
บริการ ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง 
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ข้อ 
 

รายการพจิารณา 

 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

ข้อเสนอแนะ 
เหมาะสม 

+1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่เหมาะสม 

-1 
39. การใชอิ้นเตอร์เน็ตในการเขา้ถึง

ขอ้มูลและเครือข่ายในการ
ประกอบธุรกิจ 

    

40. การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อลดตน้ทุน
ทางพลงังาน 

    

41. การช่วยเหลือจากภาครัฐในเร่ือง
นโยบายการลงทุน 

    

42. สถานการณ์ดา้นการเมืองส่ง
ผลกระทบต่อกิจการ 

    

43. ผูมี้อิทธิพลภายในทอ้งถ่ิน     
44. กฎหมายขอ้บงัคบัท่ีเพิ่มมากข้ึน 

เช่น การก าหนดระยะเวลาเปิด/ปิด 
การก าหนดการขายสินคา้แก่
ผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

    

45. ผูน้ าประเทศกบัการออกนโยบาย     
46. การปรับตวัของลูกคา้ตามกระแส

ค่านิยมสังคม 
    

47. การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้ม
ทางสังคมและวฒันธรรมสมยัใหม่ 

    

48. สังคมและวฒันธรรมแต่ละ
ทอ้งถ่ิน/ประเทศ 

    

49. ธุรกิจท่ีเหมาะสมกบัสังคมและ
วฒันธรรมไทย 

    

50. สังคมและวฒันธรรมในทอ้งถ่ิน
ส่งผลต่อผูบ้ริโภค และธุรกิจ 
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ข้อ 
 

รายการพจิารณา 

 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

ข้อเสนอแนะ 
เหมาะสม 

+1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่เหมาะสม 

-1 
 

ตอนที ่3 ลกัษณะความส าเร็จของกจิการในด้านต่างๆ  
 

1. ก าไรสุทธิของกิจการท่ีเพิ่มข้ึน     
2. ปริมาณและความตอ้งการของ

สินคา้ / บริการของกิจการ 
    

3. สินคา้ / บริการเป็นท่ีรู้จกัของ
ผูบ้ริโภค 

    

4. สินทรัพยข์องกิจการเพิ่มมากข้ึน     
5. ธุรกิจเป็นท่ีรู้จกัต่อผูบ้ริโภค     

 

 

 

 

 

ลงช่ือ.............................................................................. 

              (..................................................................................) 

    ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 

    .............../................/............... 
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ภาคผนวก จ 

สรุปการประเมนิความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม 
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สรุปการประเมนิความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม 

 

ค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ  

รวม IOC 
ความ

เท่ียงตรง 
คนท่ี 

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 
คนท่ี 

4 
คนท่ี 

5 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ  
1. เพศ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
2. อาย ุ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
3. ระดบัการศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
4. ลกัษณะธุรกิจ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
5. ประเภทธุรกิจ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
6. ระยะเวลาในการด าเนิน   
ธุรกิจ 

+1 +1 +1 +1 +1 
 

5 1.00 ใชไ้ด ้

7. สถานท่ีตั้ง (กลุ่มจงัหวดั
ภาคเหนือ) 

+1 +1 +1 +1 +1 
 

5 1.00 ใชไ้ด ้

ปัจจยัด้านบริหารจัดการ 
1. การมีวิสยัทศันท่ี์ดีและ
มองเห็นโอกาสของกิจการ 

+1 +1 +1 +1 +1 
 

5 1.00 ใชไ้ด ้

2. การวางแผนการด าเนินงาน
ในทุกกระบวนการอยา่งชดัเจน 

+1 +1 0 +1 +1 
 

4 0.80 ใชไ้ด ้

3. การก าหนดเป้าหมายของ
กิจการไวอ้ยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 
 

5 1.00 ใชไ้ด ้

4. การรับฟังความคิดเห็นของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

+1 +1 +1 +1 +1 
 

5 1.00 ใชไ้ด ้

5. การมีการปรับปรุงแกไ้ขตาม 
ความตอ้งการของลูกคา้ 

+1 +1 +1 +1 +1 
 

5 1.00 ใชไ้ด ้

ปัจจยัด้านโครงสร้าง 
1. กิจการมีการกระจายอ านาจ
ใหแ้ก่พนกังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 
 

5 1.00 ใชไ้ด ้
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2. กิจการมีการระบุบทบาทของ
แต่ละบุคคลอยา่งชดัเจน ใน
การปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 

 

 
5 1.00 ใชไ้ด ้

3. เจา้ของกิจการมี
ความสามารถในการบริหาร
กิจการอยา่งมีประสิทธิภาพ
และเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 

 
 

5 1.00 ใชไ้ด ้

4. เจา้ของกิจการมีการมอบ
อ านาจการตดัสินใจใหแ้ก่
หวัหนา้งานแต่ละแผนก 

+1 +1 +1 +1 +1 

 
 

5 1.00 ใชไ้ด ้

5. กิจการมีการแบ่งอ านาจไว้
อยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 0 +1 
 

4 0.80 ใชไ้ด ้

ปัจจยัด้านทรัพยากรมนุษย์ 
1. พนกังานมีทกัษะใน 
การปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 

 

 

5 1.00 ใชไ้ด ้

2. พนกังานปฏิบติังานตามส่ิง 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 
 

5 1.00 ใชไ้ด ้

3. พนกังานมีทกัษะในการ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ดว้ย
ตนเอง 

+1 0 +1 +1 +1 

 
 

4 0.80 ใชไ้ด ้

4. พนกังานมีความพึงพอใจ
และมีทศันะคติท่ีดีต่อองคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 
 

5 1.00 ใชไ้ด ้

5. พนกังานปฏิบติัตาม
กฎระเบียบ และ 
ขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด 

+1 +1 +1 +1 +1 

 

 

5 1.00 ใชไ้ด ้

ปัจจยัด้านการตลาด 
1. มีการคิดคน้ สินคา้ / บริการ 
ท่ีทนัต่อการเปล่ียนแปลง 
ของตลาด  

+1 +1 +1 +1 +1 

 
 

5 1.00 ใชไ้ด ้

2. การมีช่องทางการจดัจ าหน่าย 
หลายช่องทาง 

+1 +1 +1 +1 +1 
 

5 1.00 ใชไ้ด ้
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3. การจดัโปรโมชัน่ใหก้บั
ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 
 

5 1.00 ใชไ้ด ้

4. การโฆษณา สินคา้ / บริการ 
ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัของประชาชน
ทัว่ไป 

0 +1 +1 +1 +1 

 

 

4 0.80 ใชไ้ด ้

5. การสร้างความสมัพนัธ์ต่อ
ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 
 
 

5 1.00 ใชไ้ด ้

ปัจจยัด้านการเงนิ 
1. การมีเงินทุนหมุนเวียน 
หรือเงินทุนส ารองใน 
การด าเนินงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 

 

 

5 1.00 ใชไ้ด ้

2. มีการวางแผนการเงินทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว 

+1 +1 +1 +1 +1 
 

5 1.00 ใชไ้ด ้

3. สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน
ได ้

+1 +1 +1 +1 +1 
5 

1.00 ใชไ้ด ้

4. การใชจ่้ายอยา่งเป็นระบบ 
และสามารถตรวจสอบได ้

+1 +1 +1 +1 0 
 

4 0.80 ใชไ้ด ้

5. รายไดข้องกิจการเพ่ิมข้ึน 
อยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 
 

5 1.00 ใชไ้ด ้

ปัจจยัด้านกลยุทธ์ 
1. มีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ 
ไปตามสถานการณ์ต่างๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 
 

5 1.00 ใชไ้ด ้

2. มีการพฒันาหรือสร้าง
คุณภาพสินคา้ / บริการให้
เหนืออยูคู่่แข่ง 

+1 +1 0 +1 +1 

 

 

4 0.80 ใชไ้ด ้

3. สร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้ / 
บริการใหโ้ดดเด่นดึงดูดความ
สนใจของลูกคา้อยูต่ลอดเวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 
 
5 1.00 ใชไ้ด ้

4. มีกลยทุธ์หลกัท่ีชดัเจนและ
กลยทุธ์รองท่ียืดหยุ่นเพ่ือไว้
ปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 
 
5 1.00 ใชไ้ด ้
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5. มีการวดัผลการด าเนินอยู่
เป็นประจ าเพ่ือปรับปรุงกลยทุธ์
แกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที 

+1 +1 +1 +1 +1 
 
5 1.00 ใชไ้ด ้

ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ 
1. อตัราค่าจา้งพนกังานมี
ผลกระทบต่อกิจการ 

+1 +1 +1 +1 +1 
 

5 1.00 ใชไ้ด ้

2. อตัราดอกเบ้ียส่งผลต่อ 
การด าเนินธุรกิจ 

+1 +1 +1 +1 +1 
 

5 1.00 ใชไ้ด ้

3. ค่าใชจ่้ายดา้นสาธารณูปโภค
และพลงังานส่งผลต่อกิจการ 

+1 +1 +1 +1 +1 
 

5 1.00 ใชไ้ด ้

4. อตัราภาษีของธุรกิจ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
5. เศรษฐกิจภาพรวมของประเทศ +1 +1 +1 +1 +1 

 

5 1.00 ใชไ้ด ้

ปัจจยัด้านเทคโนโลยี 
1. การใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือ 
ท่ีทนัสมยัในการผลิต / บริการ 

+1 +1 +1 0 +1 
 

4 0.80 ใชไ้ด ้

2. การใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วย
ในการประชาสมัพนัธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 
 

5 1.00 ใชไ้ด ้

3. การติดตามการเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยีและพฒันาสินคา้ / 
บริการ ใหท้นัการเปล่ียนแปลง 

+1 +1 +1 +1 +1 
 
5 1.00 ใชไ้ด ้

4. การใชอิ้นเตอร์เน็ตในการ
เขา้ถึงขอ้มูลและเครือข่ายใน
การประกอบธุรกิจ 

+1 +1 +1 +1 +1 

 

 

5 1.00 ใชไ้ด ้

5. การใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือลด
ตน้ทุนทางพลงังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 
 

5 1.00 ใชไ้ด ้

ปัจจยัด้านการเมืองและกฎหมาย 
1. การช่วยเหลือจากภาครัฐ 
ในเร่ืองนโยบายการลงทุน 

+1 +1 +1 +1 +1 
 

5 1.00 ใชไ้ด ้

2. การช่วยเหลือจากภาครัฐ 
ในเร่ืองนโยบายทางภาษี และ 
การสนบัสนุนดา้นต่างๆ 

+1 +1 0 +1 +1 

 
 

4 0.80 ใชไ้ด ้



190 

   

 

3. สถานการณ์ดา้นการเมือง 
ส่งผลกระทบต่อกิจการ 

+1 +1 +1 +1 +1 
 

5 1.00 ใชไ้ด ้

4. กฎหมายขอ้บงัคบัท่ีเพ่ิมมาก
ข้ึน เช่น การก าหนดระยะเวลา
เปิด/ปิด การก าหนดการขาย
สินคา้แก่ผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 

 
 

5 1.00 ใชไ้ด ้

5. ผูน้ าประเทศกบัการออก
นโยบาย 

+1 +1 +1 +1 +1 

 

 

5 1.00 ใชไ้ด ้

ปัจจยัด้านสังคมและวฒันธรรม 
1. การปรับตวัของลูกคา้ตาม
กระแสค่านิยมสงัคม 

+1 +1 +1 +1 +1 
 

5 1.00 ใชไ้ด ้

2. การเปล่ียนแปลง
สภาพแวดลอ้มทางสังคมและ
วฒันธรรมสมยัใหม่ 

+1 +1 +1 +1 +1 

 

 

5 1.00 ใชไ้ด ้

3. ค่านิยมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ 
ตราสินคา้ไทย 

+1 +1 +1 +1 +1 
 

5 1.00 ใชไ้ด ้

4. ธุรกิจท่ีเหมาะสมกบัสังคม
และวฒันธรรมไทย 

+1 +1 +1 +1 +1 
 

5 1.00 ใชไ้ด ้

5. สงัคมและวฒันธรรมใน
ทอ้งถ่ินส่งผลต่อผูบ้ริโภค  
และธุรกิจ 

+1 +1 +1 +1 +1 

 

 

5 1.00 ใชไ้ด ้

ลกัษณะความส าเร็จของกิจการในด้านต่างๆ 
1. ก าไรสุทธิของกิจการท่ีเพ่ิมข้ึน +1 +1 +1 +1 +1 

 

5 1.00 
 

ใชไ้ด ้
2. ปริมาณและความตอ้งการ
ของสินคา้ / บริการของกิจการ 

+1 +1 0 +1 +1 
 

4 0.80 
 

ใชไ้ด ้

3. สินคา้ / บริการเป็นท่ีรู้จกั
ของผูบ้ริโภค 

+1 +1 +1 +1 +1 
 

5 1.00 
 

ใชไ้ด ้

4. สินทรัพยข์องกิจการเพ่ิม 
มากข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 
 

5 1.00 
 

ใชไ้ด ้

5. ธุรกิจเป็นท่ีรู้จกัต่อผูบ้ริโภค +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ฉ 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview)  

ส าหรับผู้ประกอบการ (SMEs) และผู้มส่ีวนเกีย่วข้องภาครัฐ 
 

เร่ือง สภาพและความส าเร็จเพ่ือส่งเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
ในกลุ่มจังหวดัภาคเหนือของประเทศไทย 

 
1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูส้ัมภาษณ์  
 1.1  อาย ุ
 1.2  เพศ 

1.3 ระดบัการศึกษา 
1.4 เร่ิมก่อตั้งกิจการตั้งแต่เม่ือไร และเป็นจ านวนก่ีปี 

2.  สภาพวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย 
2.1  รูปแบบกิจการ (กิจการของคนเดียว หา้งหุน้ส่วน บริษทัจ ากดั วสิาหกิจชุมชน 

สหกรณ์) 
2.2  ประกอบธุรกิจประเภทใด สินคา้คืออะไร (ธุรกิจอุตสาหกรรมหรือธุรกิจประเภทผลิต  

         ธุรกิจพาณิชยกรรมหรือธุรกิจแบบซ้ือมาขายไป ธุรกิจบริการ)  
2.3  ระยะเวลาการด าเนินงาน 
2.4  สถานท่ีตั้ง  

3.  ความส าเร็จของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศ
ไทย 

3.1  ดา้นก าไร 
3.2  ปริมาณและความตอ้งการสินคา้  
3.3  การมีช่ือเสียง สินคา้และบริการเป็นท่ีรู้จกั  
3.4  การเพิ่มข้ึนของสินทรัพยข์องกิจการ 
3.5  ธุรกิจเป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภค 

4.  สภาพและความส าเร็จดา้นอ่ืน (การบริหารจดัการ โครงสร้าง ทรัพยากรมนุษย ์การตลาด การเงิน    
กลยทุธ์ เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีการเมืองและกฎหมาย สังคมและวฒันธรรม) 
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5.  ข้อคิดเห็นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับสภาพและความส าเร็จเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ     
ขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย 
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ภาคผนวก ช 

แบบสัมภาษณ์สนทนากลุ่ม (Focus Group) 
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แบบสัมภาษณ์สนทนากลุ่ม (Focus Group)  

ส าหรับผู้ประกอบการ (SMEs) และผู้มส่ีวนเกีย่วข้องภาครัฐ  
เร่ือง รูปแบบความส าเร็จเพ่ือส่งเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  

ในกลุ่มจังหวดัภาคเหนือของประเทศไทย 
  
1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูส้ัมภาษณ์ ประกอบดว้ย 

 1.1  ช่ือองคก์ร/ช่ือธุรกิจ 
 1.2  อาย ุ
 1.3  เพศ 
 1.4  ระดบัการศึกษา 

 1.5  รูปแบบธุรกิจ (กิจการของคนเดียว หา้งหุ้นส่วน บริษทัจ ากดั วสิาหกิจชุมชน สหกรณ์) 
1.6 ประกอบธุรกิจประเภทใด สินคา้คืออะไร (ธุรกิจอุตสาหกรรมหรือธุรกิจประเภท  

การผลิต ธุรกิจพาณิชยกรรม หรือธุรกิจแบบซ้ือมาขายไป ธุรกิจบริการ)  
 1.7  เร่ิมก่อตั้งกิจการตั้งแต่เม่ือไร และเป็นจ านวนก่ีปี 
2.  ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นการเงินส่งผลต่อความส าเร็จของกิจการอยา่งไรบา้ง  
 2.1  การใชจ่้ายอยา่งเป็นระบบ และสามารถตรวจสอบได ้
 2.2  สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้
 2.3  มีการวางแผนการเงินทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
 2.4  การมีเงินทุนหมุนเวยีนหรือเงินทุนส ารองใน 

 2.5  รายไดข้องกิจการเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

3.  ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นการกลยทุธ์ส่งผลต่อความส าเร็จของกิจการอยา่งไรบา้ง 
 3.1  มีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ไปตามสถานการณ์ต่างๆ  
 3.2  กลยทุธ์หลกัท่ีชดัเจนและกลยทุธ์รองท่ียดืหยุน่เพื่อไวป้รับเปล่ียนตามสถานการณ์ 
 3.3  สร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้/บริการให้โดดเด่นดึงดูดความสนใจของลูกคา้อยูต่ลอดเวลา 
 3.4  มีการพฒันาหรือสร้างคุณภาพสินคา้/บริการใหเ้หนืออยูคู่่แข่ง 
 3.5  มีการวดัผลการด าเนินอยูเ่ป็นประจ าเพื่อปรับปรุงกลยุทธ์แกปั้ญหาไดท้นัท่วงทีสนใจ  
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4.  ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมายส่งผลต่อความส าเร็จของกิจการอยา่งไรบา้ง 
 4.1  การช่วยเหลือจากภาครัฐในเร่ืองนโยบายการลงทุน 
 4.2  กฎหมายขอ้บงัคบัท่ีเพิ่มมากข้ึน เช่น การก าหนดระยะเวลาเปิด/ปิด การก าหนด 
                        การขายสินคา้แก่ผูบ้ริโภค 
 4.3  สถานการณ์ดา้นการเมืองส่งผลกระทบต่อกิจการ 
 4.4  ผูน้ าประเทศกบัการออกนโยบาย 
 4.5  ผูมี้อิทธิพลภายในทอ้งถ่ิน 
5.  ท่านคิดวา่ลกัษณะความส าเร็จของกิจการในดา้นต่างๆ มีอะไรบา้ง  
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ภาคผนวก ซ 
พระราชบัญญัติส่งเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม  พ.ศ. 2543 
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พระราชบัญญัติส่งเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม  พ.ศ. -2543 

 
ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ใหไ้ว ้ณ วนัท่ี 6 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2543 
เป็นปีท่ี 55 ในรัชกาลปัจจุบนั 

 
                    พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ ฯ 
ใหป้ระกาศวา่ 
โดยท่ีเป็นการสมควรใหมี้กฎหมายวา่ดว้ยส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
                    พระราชบญัญติัน้ีมีบทบญัญติับางประการเก่ียวกบัการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 
ซ่ึงมาตรา 29 ประกอบกบัมาตรา 31 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย บญัญติัให้กระท าได้
โดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย 
                    จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ ฯ ให้ตราพระราชบญัญติัข้ึนไวโ้ดยค าแนะน าและยินยอม
ของรัฐสภาดงัต่อไปน้ี 
                    มาตรา 1  พระราชบญัญติัน้ีเรียกว่า "พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม พ.ศ. 2543" 
                    มาตรา 2* พระราชบัญญัติน้ีให้ใช้บังคับตั้ งแต่วนัถัดจากวนัประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาเป็นตน้ไป 
                    *[รก.2543/9ก/1/17 กุมภาพนัธ์ 2543] 
                    มาตรา 3  ในพระราชบญัญติัน้ี 
                    "วิสาหกิจ" หมายความว่า  กิจการผลิตสินคา้ กิจการให้บริการ กิจการคา้ส่ง กิจการคา้
ปลีก หรือกิจการอ่ืนตามท่ีรัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
                    "กองทุน" หมายความวา่  กองทุนส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
                    "องค์การเอกชน" หมายความว่า  องค์การของเอกชนท่ีจดัตั้งข้ึนตามประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชยห์รือตามกฎหมายเฉพาะท่ีมีสมาชิกจ านวนไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจ านวนสมาชิก
ทั้งหมดเป็นวิสาหกิจขนาดกลางหรือวิสาหกิจขนาดยอ่มท่ีด าเนินการในทางการอุตสาหกรรม การ
บริการ หรือการคา้ และให้หมายความรวมถึงองค์การเอกชนอ่ืนท่ีรัฐมนตรีประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาดว้ย 
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                    "ส านกังาน" หมายความวา่  ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
                    "คณะกรรมการ" หมายความวา่  คณะกรรมการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอ่ม 
                    "คณะกรรมการบริหาร" หมายความว่า  คณะกรรมการบริหารส านักงานส่งเสริม
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
                    "ผูอ้  านวยการ" หมายความวา่  ผูอ้  านวยการส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม 
                    "รัฐมนตรี" หมายความวา่ รัฐมนตรีผูรั้กษาการตามพระราชบญัญติัน้ี 
                    มาตรา 4  วิสาหกิจขนาดกลางหรือวิสาหกิจขนาดย่อม ไดแ้ก่ วิสาหกิจท่ีมีจ  านวนการ
จา้งงานมูลค่าสินทรัพยถ์าวร หรือทุนจดทะเบียนท่ีช าระแลว้ตามจ านวนท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
                    มาตรา 5  ใหรั้ฐมนตรีวา่การกระทรวงอุตสาหกรรมรักษาการตามพระราชบญัญติัน้ีและ
ใหมี้อ านาจออกกฎกระทรวงและประกาศเพื่อปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ี 
                    กฎกระทรวงและประกาศนั้น เม่ือไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ใหใ้ชบ้งัคบัได ้

 
หมวด 1 

คณะกรรมการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 

                    มาตรา 6  ให้มีคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ประกอบดว้ย 
นายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรมเป็นรองประธาน
กรรมการ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
รัฐมนตรีว่ าการกระทรวงพาณิชย์  ปลัดกระทรวงแรงงานและสวัส ดิการสั งคม  ปลัด
กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและส่ิงแวดล้อม ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม เลขาธิการ
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
ผูแ้ทนสภาหอการคา้แห่งประเทศไทย ผูแ้ทนสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และผูท้รงคุณวฒิุไม่
เกินสิบสองคนซ่ึงแต่งตั้งโดยคณะรัฐมนตรีเป็นกรรมการ และผูอ้  านวยการเป็นกรรมการและ
เลขานุการ 
                    กรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิตามวรรคหน่ึงต้องเป็นผู ้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ และ
ประสบการณ์เก่ียวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยในจ านวนน้ีให้แต่งตั้ งจากผูแ้ทน
องคก์ารเอกชนอยา่งนอ้ยหกคน 
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                    ผูแ้ทนองค์การเอกชนตามวรรคสอง ต้องเป็นผูป้ระกอบวิสาหกิจขนาดกลางหรือ
วสิาหกิจขนาดยอ่มในภูมิภาคอยา่งนอ้ยสามคน 
                    มาตรา 7 กรรมการผูท้รงคุณวฒิุตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มดงัต่อไปน้ี 
                    (1) มีสัญชาติไทย 
                    (2) ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย 
                    (3) ไม่เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
                    (4) ไม่เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ  าคุก เวน้แต่เป็นโทษส าหรับ
ความผดิท่ีไดก้ระท าโดยประมาท หรือความผดิลหุโทษ 
                    มาตรา 8  กรรมการผูท้รงคุณวฒิุมีวาระอยูใ่นต าแหน่งคราวละสองปี 
                    ในกรณีท่ีกรรมการผูท้รงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระหรือในกรณีท่ีได้มีการ
แต่งตั้งกรรมการผูท้รงคุณวุฒิเพิ่มข้ึนในระหวา่งท่ีกรรมการซ่ึงแต่งตั้งไวแ้ลว้ยงัมีวาระอยู ่ให้ผูไ้ดรั้บ
แต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งแทนหรือเป็นกรรมการเพิ่มข้ึนอยู่ในต าแหน่งเท่ากบัวาระท่ีเหลืออยู่ของ
กรรมการซ่ึงไดรั้บแต่งตั้งไวแ้ลว้ 
                    เม่ือครบก าหนดตามวาระในวรรคหน่ึง หากยงัมิไดมี้การแต่งตั้งกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ
ข้ึนใหม่ ให้กรรมการผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงพน้จากต าแหน่งตามวาระนั้นอยู่ในต าแหน่งเพื่อด าเนินงาน
ต่อไปจนกวา่กรรมการผูท้รงคุณวฒิุซ่ึงไดรั้บแต่งตั้งใหม่เขา้รับหนา้ท่ี 
                    กรรมการผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงพน้จากต าแหน่งตามวาระอาจไดรั้บแต่งตั้งอีกไดแ้ต่จะด ารง
ต าแหน่งติดต่อกนัเกินสองวาระไม่ได ้
                    มาตรา 9  นอกจากการพน้จากต าแหน่งตามวาระตามมาตรา 8 กรรมการผูท้รงคุณวฒิุพน้
จากต าแหน่งเม่ือ 
                    (1) ตาย 
                    (2) ลาออก 
                    (3) คณะรัฐมนตรีใหอ้อก 
                    (4) ขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา 7 
                    มาตรา 10  การประชุมคณะกรรมการ ตอ้งมีกรรมการมาประชุมไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงของ
จ านวนกรรมการทั้งหมด จึงเป็นองคป์ระชุม 
                    ให้ประธานกรรมการเป็นประธานในท่ีประชุม ในกรณีท่ีประธานกรรมการไม่มา
ประชุมหรือไม่อาจปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ให้รองประธานกรรมการเป็นประธานในท่ีประชุม ถา้ประธาน
กรรมการหรือรองประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจปฏิบติัหน้าท่ีได้ให้กรรมการซ่ึงมา
ประชุมเลือกกรรมการคนหน่ึงเป็นประธานในท่ีประชุม 
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                    การวินิจฉัยช้ีขาดของท่ีประชุมให้ถือเสียงขา้งมาก กรรมการคนหน่ึงให้มีเสียงหน่ึงใน
การลงคะแนนถา้คะแนนเสียงเท่ากนัให้ประธานในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มข้ึนอีกเสียงหน่ึงเป็นเสียง
ช้ีขาด 
                    มาตรา 11  คณะกรรมการมีอ านาจและหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
                    (1) ก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อเสนอ
ขอความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี 
                    (2) ก าหนดลักษณะของกิจการอ่ืนตามมาตรา 3 เสนอต่อรัฐมนตรีเพื่อด าเนินการ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
                    (3) ก าหนดลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตามมาตรา 4 เสนอต่อ
รัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวง 
                    (4) เสนอรายงานเก่ียวกบัสถานการณ์วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศต่อ
คณะรัฐมนตรี และจดัใหมี้การเผยแพร่รายงานดงักล่าวต่อสาธารณะชนอยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง 
                    (5) พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนปฏิบติัการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มตามมาตรา 37 
                    (6) ให้ค  าแนะน าแก่ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์การเอกชนท่ี
เก่ียวขอ้งในการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตามมาตรา
37 มาตรา 38 และมาตรา 39 
                    (7) เสนอแนะมาตรการดา้นการเงิน การคลงั การภาษีอากร หรือดา้นอ่ืนเพื่อส่งเสริมการ
ปฏิบัติตามนโยบายและแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ต่อส่วนราชการ 
หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวสิาหกิจท่ีเก่ียวขอ้ง 
                    (8) เสนอให้มีกฎหมาย หรือให้มีการแกไ้ขเพิ่มเติมหรือปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกบัการ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ต่อส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจท่ี
เก่ียวขอ้ง 
                    (9) ก าหนดมาตรการเพื่อเสริมสร้างความร่วมมือและประสานงานระหวา่งส่วนราชการ 
หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องคก์ารเอกชนทั้งในและต่างประเทศ และองคก์รระหวา่งประเทศใน
การส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
                   (10) ก ากบัการด าเนินงานของคณะกรรมการบริหาร 
                   (11) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการ 
                    มาตรา 12  ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัน้ี คณะกรรมการมีอ านาจเรียกบุคคล
ใดมาใหถ้อ้ยค าหรือแจง้ขอ้เทจ็จริง หรือใหส่้งเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณาได ้
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                    มาตรา 13  คณะกรรมการมีอ านาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อปฏิบติัการอยา่งใดอยา่ง
หน่ึงตามท่ีคณะกรรมการมอบหมายได ้
                    ให้น ามาตรา 10 และมาตรา 12 มาใช้บงัคบัแก่การปฏิบติัหน้าท่ีของคณะอนุกรรมการ
ตามวรรคหน่ึงโดยอนุโลม 
                    มาตรา 14  ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัน้ี คณะกรรมการอาจมอบหมายให้
ส านกังาน ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์การเอกชน เป็นผูป้ฏิบติัการ หรือ
เตรียมขอ้เสนอมายงัคณะกรรมการเพื่อพิจารณาด าเนินการต่อไปได ้
                    มาตรา  15  ให้ประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ กรรมการ ประธาน
อนุกรรมการ และอนุกรรมการ ไดรั้บเบ้ียประชุมและประโยชน์ตอบแทนอ่ืนตามท่ีรัฐมนตรีก าหนด 
 

หมวด 2 
ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 
                    มาตรา 16  ให้จดัตั้งส านกังานข้ึนเรียกว่า "ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม" และใหเ้ป็นนิติบุคคล มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
                    (1) ก าหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการก าหนดประเภทและขนาดวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคม 
                    (2) ก าหนดประเภทและขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีสมควรได้รับ
การส่งเสริมรวมทั้งเสนอแนะนโยบายและแผนการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
                    (3) ประสานและจดัท าแผนปฏิบติัการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกบั
ส่วนราชการหน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ หรือองคก์ารเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
                    (4) ศึกษาและจดัท ารายงานสถานการณ์วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศ 
                    (5) เสนอแนะต่อคณะกรรมการเก่ียวกับการปรับปรุงพระราชบญัญติัน้ี รวมทั้งการ
ด าเนินการให้มีกฎหมายใหม่ การแก้ไขเพิ่มเติมหรือการปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกับการส่งเสริม
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
                    (6) บริหารกองทุนตามนโยบายและมติของคณะกรรมการและคณะกรรมการบริหาร 
                    (7) ด าเนินงานธุรการของคณะกรรมการ คณะกรรมการบริหาร และคณะอนุกรรมการ 
ซ่ึงคณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารแต่งตั้ง 
                    (8) ปฏิบติังานอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของส านักงานหรือ
ตามท่ีคณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารมอบหมาย 
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                    ให้ส านกังานเป็นหน่วยงานของรัฐท่ีไม่เป็นส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจตามกฎหมาย
วา่ดว้ยวธีิการงบประมาณหรือกฎหมายอ่ืน 
                    กิจการของส านักงานไม่อยู่ภายใต้บงัคบัแห่งกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน
กฎหมายวา่ดว้ยแรงงานสัมพนัธ์ กฎหมายวา่ดว้ยการประกนัสังคม และกฎหมายวา่ดว้ยเงินทดแทน 
                    มาตรา 17  ส านักงานมีอ านาจหน้าท่ีกระท าการต่างๆ ภายในขอบแห่งวตัถุประสงค์ 
ตามท่ีระบุไวใ้นมาตรา 16 และอ านาจหนา้ท่ีเช่นวา่น้ีใหร้วมถึง 
                    (1) จดัให้ไดม้า ถือกรรมสิทธ์ิ มีสิทธิครอบครองหรือมีทรัพยสิทธิต่างๆ เช่า ให้เช่า เช่า
ซ้ือ ให้เช่าซ้ือ โอนหรือรับโอนสิทธิการเช่าหรือสิทธิการเช่าซ้ือ ขายหรือจ าหน่าย โดยวิธีอ่ืนใดซ่ึง
สังหาริมทรัพยห์รือสังหาริมทรัพย ์ตลอดจนรับทรัพยสิ์นท่ีมีผูอุ้ทิศให้ 
                    (2) กูย้ืมเงิน หรือให้กูย้ืมเงินโดยมีหลกัประกนัดว้ยบุคคลหรือทรัพยสิ์นหรือลงทุนทั้งน้ี
เพื่อการวิจยั พฒันา และส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน
โดยรวมเท่านั้น 
                    (3) ใหค้วามอุดหนุนหรือช่วยเหลือเพื่อการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
                    (4) เขา้ร่วมกิจการกบับุคคลอ่ืน หรือถือหุ้นในบริษทัจ ากดั หรือบริษทัมหาชนจ ากดัเพื่อ
ประโยชน์แก่การส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
                    (5) ร่วมมือกบัส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ หรือองคก์ารเอกชนทั้งในและ
ต่างประเทศเพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
                    (6) รับค่าตอบแทนและค่าบริการในการใหบ้ริการภายในขอบเขตแห่งวตัถุประสงคข์อง
ส านกังานรวมทั้งท าความตกลงก าหนดเง่ือนไขเก่ียวกบัค่าตอบแทนและค่าบริการนั้น 
                    (7) กระท าการอยา่งอ่ืนบรรดาท่ีเก่ียวกบัหรือเน่ืองในการจดัให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์
ของส านกังาน 
                    การกูย้ืมเงิน การให้กูย้ืมเงิน การลงทุน การให้ความอุดหนุน การให้ความช่วยเหลือจาก
เงินกองทุนหรือการเขา้ร่วมกิจการหรือถือหุ้นตาม (2) (3) หรือ (4) ถ้าเป็นจ านวนเงินเกินวงเงินท่ี
คณะกรรมการบริหารก าหนดตามมาตรา 20 (12) ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการก่อน 
                    มาตรา 18  ให้มีคณะกรรมการบริหารส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม ประกอบดว้ยปลดักระทรวงอุตสาหกรรมเป็นประธานกรรมการ ผูอ้  านวยการส านกังบประมาณ 
ผูแ้ทนกระทรวงการคลัง ผูแ้ทนกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ผูแ้ทนกระทรวงพาณิชย์ผูแ้ทน
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม และผูท้รงคุณวฒิุอีกเจ็ด
คนซ่ึงคณะกรรมการแต่งตั้ง เป็นกรรมการ และผูอ้  านวยการเป็นกรรมการและเลขานุการ 
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                    กรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิตามวรรคหน่ึงต้องเป็นผู ้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ และ
ประสบการณ์เก่ียวกบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และมิไดเ้ป็นขา้ราชการซ่ึงมีต าแหน่งหรือ
เงินเดือนประจ าจ านวนอยา่งนอ้ยหา้คน 
                    มาตรา 19  ให้น าความในมาตรา  7 มาตรา 8 และมาตรา 9 มาใช้บังคับแก่การด ารง
ต าแหน่งของกรรมการผูท้รงคุณวุฒิในคณะกรรมการบริหารโดยอนุโลม เวน้แต่การพน้จากต าแหน่ง
ตามมาตรา 9 (3) ใหเ้ป็นอ านาจของคณะกรรมการ 
                    มาตรา 20  คณะกรรมการบริหารมีอ านาจหน้าท่ีวางนโยบายบริหารงาน ควบคุมก ากบั
ดูแล กิจการโดยทัว่ไป และรับผดิชอบซ่ึงกิจการของส านกังาน อ านาจหนา้ท่ีเช่นวา่น้ีใหร้วมถึง 
      ( 1 )  พิ จารณาอนุมัติการด า เ นินการของส านักงานตามมาตรา  16 (1) (2) (3) 
(4) และ (5) เพื่อเสนอให ้
คณะกรรมการพจิารณา 
                    (2) เสนอแนะและให้ความเห็นต่อคณะกรรมการและรัฐมนตรีในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการ
ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
                    (3) อนุมติัแผนการด าเนินงาน แผนการเงินและงบประมาณท่ีส านกังานจะด าเนินการใน
แต่ละปี 
                    (4) ก าหนดนโยบายและควบคุมดูแลการบริหารกองทุนของส านกังาน 
                    (5) พิจารณาจดัสรรเงินกองทุนเพื่อใชใ้นกิจการท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 34 
                    (6) ออกขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการบญัชี และการเงินของส านกังาน 
                    (7) ออกขอ้บงัคบัว่าด้วยการจดัแบ่งส่วนงาน การบริหารงาน และการปฏิบติังานของ
ส านกังาน 
                    (8) ก าหนดจ านวน ต าแหน่ง ระยะเวลาจ้าง อตัราเงินเดือน ค่าจ้าง และเงินอ่ืนของ
พนกังานและลูกจา้ง 
                    (9) ออกขอ้บงัคบัว่าดว้ยการบรรจุ การแต่งตั้ง การก าหนดต าแหน่ง การก าหนดอตัรา
เงินเดือนหรือค่าจ้าง การเล่ือนเงินเดือนหรือค่าจ้าง การออกจากงาน วินัย การลงโทษ และการ
อุทธรณ์การลงโทษทางวินัย การร้องทุกข์ของพนักงานและลูกจา้ง รวมทั้งการบริหารงานบุคคล
โดยทัว่ไป 
                   (10) ออกขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการคดัเลือกผูอ้  านวยการ การปฏิบติังานของผูอ้  านวยการและ
การมอบใหผู้อ่ื้นรักษาการแทนหรือปฏิบติัการแทนผูอ้  านวยการ 
                   (11) ออกขอ้บงัคบัวา่ดว้ยสวสัดิการหรือการสงเคราะห์อ่ืนแก่พนกังานและลูกจา้ง 



205 

   
                   (12) วางระเบียบก าหนดหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการกู้ยืมเงิน และการให้กู ้ยืมเงิน
รวมทั้งการลงทุน การให้ความอุดหนุน หรือการให้ความช่วยเหลือจากเงินกองทุน หรือการเขา้ร่วม
กิจการ หรือถือหุน้ 
                   (13) วางระเบียบเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีและวธีิการบริหารหรือจดัการกองทุนของผูจ้ดัการ
กองทุนตามมาตรา 36 
                   (14) วางระเบียบการรับและเบิกจ่ายเงินของกองทุน 
                    (15) จดัท ารายงานการรับและการจ่ายเงินของกองทุนเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ 
                    การจดัสรรเงินกองทุนตาม (5) และการก าหนดหรือแกไ้ขเปล่ียนแปลงระเบียบตาม (12) 
(13) และ (14) เม่ือไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการแลว้ จึงใหใ้ชบ้งัคบัได ้
                    มาตรา 21  คณะกรรมการบริหารมีอ านาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อปฏิบติัการอย่าง
ใดอยา่งหน่ึงตามท่ีคณะกรรมการบริหารมอบหมายได ้
                    ให้น ามาตรา  10 มาใช้บังคับแ ก่การประ ชุมของคณะกรรมการบริหารและ
คณะอนุกรรมการท่ีคณะกรรมการบริหารแต่งตั้งโดยอนุโลม 
                    มาตรา 22  ให้ประธานกรรมการ กรรมการ ประธานอนุกรรมการ และอนุกรรมการใน
คณะกรรมการบริหาร ไดรั้บเบ้ียประชุมและประโยชน์ตอบแทนอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 
                    มาตรา 23  ให้คณะกรรมการบริหารเป็นผูแ้ต่งตั้งผูอ้  านวยการ รวมทั้งก าหนดเงินเดือน
และประโยชน์ตอบแทนของผูอ้  านวยการ  ทั้งน้ี โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการและใหเ้ป็นไป
ตามสัญญาจา้งท่ีคณะกรรมการบริหารก าหนด 
                    มาตรา 24  ผูอ้  านวยการตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มดงัต่อไปน้ี 
                    (1) เป็นผูมี้ความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์เก่ียวกบัวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม 
                    (2) เป็นผูส้ามารถปฏิบติังานใหแ้ก่ส านกังานไดเ้ตม็เวลา 
                    (3) ไม่เป็นขา้ราชการซ่ึงมีต าแหน่งหรือเงินเดือนประจ า ผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง 
พนักงานส่วนท้องถ่ิน สมาชิกสภาท้องถ่ิน ผูบ้ริหารท้องถ่ิน พนักงาน หรือลูกจ้างประจ าของ
ส านกังาน 
                    (4) มีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา 7 
                    มาตรา 25  ผูอ้  านวยการมีวาระอยู่ในต าแหน่งคราวละส่ีปีผู ้อ  านวยการซ่ึงพ้นจาก
ต าแหน่งตามวาระอาจไดรั้บแต่งตั้งอีกได ้แต่จะด ารงต าแหน่งติดต่อกนัเกินสองวาระไม่ได ้
                    มาตรา 26  นอกจากการพน้จากต าแหน่งตามวาระตามมาตรา 25 ผูอ้  านวยการพน้จาก
ต าแหน่งเม่ือ 
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                    (1) ตาย 
                    (2) ลาออก 
                    (3) คณะกรรมการบริหารใหอ้อกโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 
                    (4) ขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา 24 
                    มาตรา 27  ผูอ้  านวยการมีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
                    (1) บริหารกิจการของส านักงานให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์และอ านาจหน้าท่ีของ
ส านกังานและตามนโยบาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ และมติของคณะกรรมการบริหาร และบงัคบับญัชา
พนกังานและลูกจา้งของส านกังาน 
                    (2) รับผิดชอบในการจดัการและด าเนินงานของส านกังานตามท่ีคณะกรรมการบริหาร
มอบหมาย 
                    (3) วางระเบียบเก่ียวกบัการปฏิบติังานของส านกังานโดยไม่ขดัหรือแยง้กบัขอ้บงัคบัท่ี
คณะกรรมการบริหารก าหนด 
                    มาตรา 28  ในกิจการท่ีเก่ียวกบับุคคลภายนอก ให้ผูอ้  านวยการเป็นผูแ้ทนของส านกังาน
และเพื่อการน้ีผูอ้  านวยการจะมอบอ านาจให้บุคคลใดปฏิบติังานเฉพาะอย่างแทนก็ได้ทั้งน้ี ตาม
ขอ้บงัคบัท่ีคณะกรรมการบริหารก าหนด 
                    มาตรา 29  ให้ส านักงานวางและถือไวซ่ึ้งระบบบญัชีท่ีเหมาะสมแก่กิจการแยกตาม
ประเภทงานส่วนท่ีส าคญั มีสมุดบญัชีแสดงรายการรับและจ่ายเงิน สินทรัพย ์และหน้ีสินท่ีแสดง
กิจการท่ีเป็นอยูต่ามความจริง และถูกตอ้งตามประเภทงาน  พร้อมดว้ยขอ้ความและหลกัฐานอนัเป็น
ท่ีมาของรายการนั้นๆ และใหมี้การตรวจสอบบญัชีภายในเป็นประจ า 
                    มาตรา 30  ให้ส านักงานจดัท างบดุล บญัชีท าการ บญัชีแสดงรายรับ และบญัชีแสดง
รายจ่าย ส่งผูส้อบบญัชี และให้ผูส้อบบญัชีตรวจสอบให้แลว้เสร็จภายในหน่ึงร้อยยี่สิบวนันบัแต่วนั
ส้ินปีบญัชีทุกปี และใหถื้อวนัท่ี31 ธนัวาคม เป็นวนัส้ินปีบญัชี 
                    ใหผู้ส้อบบญัชีท่ีคณะกรรมการบริหารเห็นชอบเป็นผูส้อบบญัชีของส านกังานทุกรอบปี 
แลว้ท ารายงานผลการสอบบญัชีเสนอต่อคณะกรรมการบริหารเพื่อเสนอคณะกรรมการ 
                    ให้ส านักงานตรวจเงินแผ่นดินตรวจสอบรับรองรายงานผลการตรวจสอบบญัชีตาม
วรรคสอง 
                    มาตรา 31  ภายในหน่ึงร้อยแปดสิบวนันบัแต่วนัส้ินปีบญัชีทุกปี ใหส้ านกังานท ารายงาน
ประจ าปีเสนอ 
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ต่อคณะกรรมการบริหารเพื่อเสนอคณะกรรมการ โดยแสดงงบดุลบญัชีท าการ บญัชีแสดงรายรับ 
และบญัชีแสดงรายจ่ายท่ีผูส้อบบญัชีรับรองว่าถูกต้อง พร้อมทั้งรายงานของผูส้อบบญัชีรวมทั้ง
แสดงผลงานของส านกังานในปีท่ีล่วงมาดว้ย 

 
หมวด 3 

กองทุนส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 
                    มาตรา 32  ให้จดัตั้ งกองทุนข้ึนกองทุนหน่ึงในส านักงานเรียกว่า "กองทุนส่งเสริม
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม" ประกอบดว้ย 
                    (1) เงินทุนประเดิมท่ีรัฐบาลจดัสรรให้ 

      (2) เงินอุดหนุนท่ีรัฐบาลจดัสรรใหจ้ากงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
                    (3) เงินหรือทรัพยสิ์นท่ีมีผูม้อบใหเ้พื่อสมทบกองทุน 
                    (4) ดอกผลหรือรายไดข้องกองทุน 
                    (5) เงินอ่ืนท่ีไดรั้บมาเพื่อด าเนินการกองทุน 
                    เงินทุนประเดิมตาม (1) และเงินอุดหนุนตาม (2) นั้น รัฐบาลพึงจดัสรรให้แก่ส านกังาน
โดยตรงเป็นจ านวนท่ีเพียงพอส าหรับค่าใช้จ่ายท่ีจ  าเป็นในการด าเนินการตามวตัถุประสงค์ของ
ส านกังาน 
                    มาตรา 33  รายไดข้องกองทุนและของส านกังานให้น าส่งเขา้กองทุนเพื่อใช้ในกิจการ
ตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี โดยไม่ตอ้งส่งกระทรวงการคลงัตามกฎหมายวา่ดว้ยเงินคงคลงั
และกฎหมายวา่ดว้ยวธีิการงบประมาณ 
                    มาตรา 34  เงินกองทุนใหใ้ชจ่้ายเพื่อกิจการดงัต่อไปน้ี 
                    (1) ให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มหรือกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
กูย้ืมส าหรับด าเนินการก่อตั้ง ปรับปรุง และพฒันากิจการของวิสาหกิจ หรือกลุ่มวิสาหกิจนั้นให้มี
ประสิทธิภาพและขีดความความสามารถเพิ่มข้ึน 
                    (2) ให้ความช่วยเหลือส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์การเอกชน
เพื่อน าไปใชด้ าเนินงานตามแผนปฏิบติัการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
                    (3) เป็นเงินช่วยเหลืออุดหนุนการด าเนินการใด ร่วมกิจการ ร่วมทุน หรือลงทุนใดท่ี
เก่ียวกบัการก่อตั้ง การขยายกิจการ การวจิยั พฒันาและการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและ      ขนาด
ยอ่มใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนโดยรวม  ทั้งน้ี ตามท่ีคณะกรรมการบริหารก าหนดโดยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการ 
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                    (4) เป็นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของส านกังานและการบริหารกองทุน 
                    มาตรา 35  ในการพิจารณาจัดสรรเงินกองทุนตามมาตรา  20 (5) ให้คณะกรรมการ
บริหารพิจารณาให้สอดคล้องกบัแผนปฏิบติัการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตาม
มาตรา 37 
                    ในกรณีเป็นการจดัสรรเงินกองทุนเพื่อให้วิสาหกิจขนาดกลาง วิสาหกิจขนาดยอ่มหรือ
กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกูย้ืมตามมาตรา 34 (1)  ให้คณะกรรมการบริหารพิจารณา
ก าหนดระยะเวลาช าระคืนเงินท่ีกูย้ืมจากกองทุน อตัราดอกเบ้ีย และหลกัประกนัตามความจ าเป็น
และเหมาะสมดว้ย 
                    ในกรณีเป็นการให้ความช่วยเหลือส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือ
องคก์ารเอกชนตามมาตรา 34 (2) ให้คณะกรรมการบริหารพิจารณาความจ าเป็นตามแผนปฏิบติัการ
ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐรัฐวสิาหกิจนั้นโดยใน
ส่วนของส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจให้ค  านึงถึงงบประมาณแผ่นดินหรือเงิน
อุดหนุนท่ีส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวสิาหกิจนั้นไดรั้บการจดัสรรไวแ้ลว้ดว้ย 
                    มาตรา 36  คณะกรรมการบริหารอาจมอบหมายให้สถาบนัการเงินท่ีมีนโยบายส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีเห็นสมควรเป็นผูจ้ดัการกองทุนในเงินกองทุนส่วนท่ีจดัสรร
ตามมาตรา 34 และมาตรา 42  ทั้งน้ี ตามระเบียบท่ีคณะกรรมการบริหารก าหนดโดยความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการตามมาตรา 20 (13) 
                    ระเบียบตามวรรคหน่ึงตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มตามมาตรา 37 และมาตรา 38 
 

หมวด 4 
แผนปฏิบติัการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 
                    มาตรา 37  ให้ส านกังานจดัท าแผนปฏิบติัการเรียกวา่ "แผนปฏิบติัการส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม" เพื่อปฏิบติัตามนโยบายและแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมตามมาตรา 11 (1) เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร เพื่อเสนอให้คณะกรรมการให้ความ
เห็นชอบ 
                    แผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตามวรรคหน่ึง เม่ือ
คณะกรรมการใหค้วามเห็นชอบแลว้ ใหรั้ฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
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                    มาตรา 38  แผนปฏิบติัการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มตามมาตรา 37 ให้
ส านกังานจดัท าโดยการประสานงานกบัส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสากิจท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยค านึงถึงผลการวิจยัและพฒันาตลอดจนสภาพความจ าเป็นและเง่ือนไขดา้นเศรษฐกิจและสังคม
ของปัญหาดงักล่าวท่ีส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจนั้นตอ้งด าเนินการตามอ านาจ
หน้าท่ีโดยอาจจดัท าเป็นแผนระยะสั้น ระยะกลาง หรือระยะยาว ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
ตามความเหมาะสม และควรจะตอ้งประกอบดว้ยแผนงาน โครงการ กิจกรรม หรือมาตรการในเร่ือง
ดงัต่อไปน้ี 
                    (1) การพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในชุมชน ในภูมิภาค  และในทอ้งถ่ิน
ชนบทโดยค านึงถึงการใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ินอยา่งเหมาะสม 
                    (2) การสนับสนุนและช่วยเหลือด้านการเงินเพื่อปรับปรุงและพฒันาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มใหมี้ประสิทธิภาพและขีดความสามารถเพิ่มข้ึน 
                    (3) การพัฒนาหรือจัดตั้ งตลาดทุนหรือตลาดเงินส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ    
ขนาดยอ่ม 
                    (4) การพัฒนาความรู้ความสามารถของผู ้ประกอบการและบุคลากรในวิสาหกิจ      
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในดา้นการบริหาร การจดัการ การตลาด การผลิต และการพฒันา 
                    (5) การพฒันาการจดัการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในดา้นการจดัการการผลิต 
การบริหารงานบุคคล การเงิน การตลาด ตลอดจนการจดัการเชิงประยกุตอ่ื์นๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
                    (6) การพฒันาผลิตภณัฑ์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มทั้งในดา้นคุณภาพและ
มาตรฐาน รวมถึงการส่งเสริมภาคลกัษณ์ การพฒันารูปแบบ และการบรรจุผลิตภณัฑ์ 
                    (7) การส่งเสริมหรือการสนบัสนุนดา้นการตลาด การขยายตลาดทั้งระดบัในประเทศ
และต่างประเทศ 
                    (8) การส่งเสริม วจิยั และพฒันา รวมทั้งการถ่ายทอดเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและเหมาะสม
ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตลอดจนการผสมผสานหรือประยุกต์เทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยักบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
                    (9) การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบวิสาหกิจ ตลอดจนการ
ส่งเสริมพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
                    (10) การส่งเสริมเพื่อให้เกิดความเช่ือมโยงและสนบัสนุนระหวา่งวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มกบัวสิาหกิจขนาดใหญ่ 
                    (11) การส่งเสริมการรวมกลุ่มของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนั หรือเพื่อด าเนินธุรกิจร่วมกนั 
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                    (12) การส่งเสริมและพฒันาองค์การเอกชนท่ีมีบทบาทในการส่งเสริมและสนับสนุน
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
                    (13) การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกในการลงทุนและการประกอบวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม 
                    (14) การใหสิ้ทธิและประโยชน์เพื่อส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม หรือเพื่อ
ขจดัความเสียเปรียบหรือความจ ากดัของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
                    (15) การส่งเสริมสนบัสนุนทางวิชาการดา้นอนุรักษ์พลงังานและส่ิงแวดลอ้มและดา้น
สุขอนามยั 
                     (16) การปรับปรุงแกไ้ขกฎ ระเบียบ ขั้นตอน วิธีการ และวิธีปฏิบติัท่ีเป็นอุปสรรคและ
เพิ่มตน้ทุนต่อวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
                     (17) การส่งเสริมสนบัสนุนดา้นลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร เคร่ืองหมายการคา้ และทรัพยสิ์น
ทางปัญญาอ่ืน 
                     (18) เร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานเพื่อส่งเสริมให้เกิดการจดัตั้งวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมข้ึนใหม่ ตลอดจนการช่วยเหลือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้สามารถ
ด าเนินการต่อไป หรือรวมทั้งสามารถขยายกิจการ และแข่งขนักบักิจการอ่ืนทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศได ้
                    ในการจดัท าแผนปฏิบติัการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้ส านักงาน
ประสานกบัองคก์ารเอกชนดว้ย 
                    มาตรา 39  ให้ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจท่ีมีหนา้ท่ีด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รายงานผลการด าเนินงานต่อ
คณะกรรมการอยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง ตามแบบรายงานท่ีคณะกรรมการก าหนด 
                    มาตรา 40  เพื่อให้การด าเนินการตามแผนปฏิบติัการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมตามมาตรา 37 บรรลุเป้าหมายและเพื่อประโยชน์ในการประเมินผลการด าเนินการตาม
แผนและการก าหนดแผนปฏิบติัการดงักล่าว ให้ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจท่ี
หน้าท่ีตามแผนปฏิบติัการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจดัท าและรับรองสถิติขอ้มูล
เก่ียวกบัวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มออกเผยแพร่ 
                    รายละเอียดของสถิติขอ้มูลตามวรรคหน่ึง ใหเ้ป็นไปตามแบบท่ีคณะกรรมการก าหนด 
                    สถิติขอ้มูลท่ีจะท าการเผยแพร่ตามวรรคหน่ึง ตอ้งเป็นสถิติขอ้มูลท่ีแสดงภาพรวมของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแต่ละสาขา เวน้แต่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีมีส่วนได้
เสียในเร่ืองนั้นจะยนิยอมใหเ้ผยแพร่สถิติขอ้มูลในรายละเอียดอ่ืนไดด้ว้ย 
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                    ให้ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจส่งสถิติขอ้มูลท่ีจดัท าข้ึนตามวรรค
หน่ึงให้ส านกังานเพื่อเก็บรวบรวมไวเ้ป็นขอ้มูลประกอบการจดัท านโยบายและแผนการส่งเสริม
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม รวมถึงการจดัท ารายงานสถานการณ์และแผนปฏิบติัการส่งเสริม
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มต่อไป 
                    มาตรา 41  เพื่อประโยชน์ในการจดัท าสถิติขอ้มูลเก่ียวกบัวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมของส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจตามมาตรา 40 ให้รัฐมนตรีโดยความ
เห็นชอบของคณะกรรมการมีอ านาจออกกฎกระทรวงก าหนดประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มหรือกลุ่มวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม หรือองคก์ารเอกชนท่ีตอ้งรายงานสถิติขอ้มูล
ต่อส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวสิาหกิจตามมาตรา 40 
 
                                                                               หมวด 5 
                                                        การส่งเสริมและการสนบัสนุนของรัฐ 
 
                    มาตรา 42  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
หรือองค์การเอกชน ท่ีประสงค์จะขอรับความช่วยเหลือ ส่งเสริม หรือสนับสนุนจากกองทุนตาม
มาตรา 34 ให้ยื่นค าขอต่อส านกังาน หรือสถาบนัการเงินท่ีคณะกรรมการบริหารโดยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการมอบหมายให้เป็นผูจ้ดัการกองทุน หรือส่วนราชการหน่วยงานของรัฐ หรือ
รัฐวิสาหกิจท่ีคณะกรรมการบริหารโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการมอบหมาย แลว้แต่กรณี 
พร้อมดว้ยรายละเอียดแสดงแผนงานและโครงการท่ีจะด าเนินการ 
                    การขอและการให้ความช่วยเหลือ การส่งเสริม หรือการสนบัสนุน ตลอดจนคุณสมบติั
ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม กลุ่มวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม หรือองคก์ารเอกชน
ท่ีมีสิทธิขอความช่วยเหลือ ส่งเสริม หรือสนบัสนุนตามวรรคหน่ึง ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ 
และเง่ือนไขท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
                    มาตรา  43  ในการพิจารณาค าขอรับความช่วยเหลือ ส่งเสริม หรือสนับสนุนตาม
มาตรา 42 ให้ส านกังานโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารพิจารณาจดัสรรให้สอดคล้อง
กบัแผนงาน โครงการกิจกรรม หรือมาตรการตามมาตรา 38 โดยค านึงถึงความเป็นไปไดแ้ละความ
จ าเป็นในทางเศรษฐกิจการเงิน การลงทุน และเงินทุนหมุนเวียนของวิสาหกิจ กลุ่มวิสาหกิจ หรือ
องคก์ารเอกชนผูย้ืน่ค  าขอ 
                    มาตรา 44  เพื่อประโยชน์ในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ และเพื่อส่งเสริมและ
พฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีความสามารถในการประกอบกิจการและแข่งขนั
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กิจการอ่ืน ให้คณะกรรมการมีอ านาจก าหนดประเภทและขนาดของวิสาหกิจท่ีคณะกรรมการเห็นวา่
สมควรไดรั้บสิทธิและประโยชน์ เพื่อเสนอแนะให้ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวสิาหกิจท่ี
มีอ านาจหน้าท่ีในเร่ืองสิทธิและประโยชน์ดงักล่าว พิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีของส่วน
ราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวสิาหกิจนั้น 
                    ในการเสนอแนะตามวรรคหน่ึง ให้ระบุรายละเอียดของสิทธิและประโยชน์ท่ีจะให้เพื่อ
เป็นการจูงใจในการประกอบกิจการ รวมตลอดถึงหลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และระยะเวลาในการรับสิทธิ
และประโยชน์ของวสิาหกิจนั้นไวด้ว้ย 
 
                                                                              หมวด 6 
                                             การเพิกถอนการส่งเสริมและการสนบัสนุนของรัฐ 
                                                                                 
                    มาตรา 45  ในกรณีท่ีปรากฏวา่ผูป้ระกอบวสิาหกิจ กลุ่มวสิาหกิจ หรือองคก์ารเอกชนใด
กระท าการโดยไม่สุจริต เพื่อให้วิสาหกิจ กลุ่มวิสาหกิจ หรือองคก์ารเอกชนของตนมีสิทธิไดรั้บการ
ช่วยเหลือส่งเสริม หรือสนับสนุนตามมาตรา 42 หรือได้รับสิทธิและประโยชน์ท่ีส่วนราชการ 
หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจท่ีมีอ านาจก าหนดตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตาม
มาตรา 44 ให้คณะกรรมการมีอ านาจสั่งเพิกถอน การช่วยเหลือ ส่งเสริมหรือสนบัสนุน รวมถึงให้
สิทธิและประโยชน์ท่ีวสิาหกิจ กลุ่มวสิาหกิจ หรือองคก์ารเอกชนไดรั้บตามบทบญัญติัดงักล่าวไดไ้ม่
เกินหา้ปีนบัแต่วนัท่ีคณะกรรมการพิจารณาสั่งเพิกถอนการช่วยเหลือส่งเสริม หรือสนบัสนุน และให้
สิทธิและประโยชน์ดงักล่าว 
                    มาตรา 46  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
หรือองคก์ารเอกชนใด มิไดร้ายงานสถิติขอ้มูลตามมาตรา 41 อาจถูกตดัสิทธิการไดรั้บการช่วยเหลือ 
ส่งเสริม สนบัสนุน และสิทธิและประโยชน์ ตามมาตรา 42 และมาตรา 44 
                    ในกรณีท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรตดัการช่วยเหลือ ส่งเสริม สนบัสนุน และสิทธิและ
ประโยชน์ตามวรรคหน่ึง ให้ส านกังานแจง้รายช่ือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกลุ่มวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม หรือองคก์ารเอกชนนั้น ใหส่้วนราชการ หน่วยงานของรัฐหรือรัฐวสิาหกิจ
ท่ีมีหน้าท่ีตามแผนปฏิบติัการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือท่ีมีอ านาจหน้าท่ีใน
เร่ืองสิทธิและประโยชน์ตามมาตรา  44 พิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีของส่วนราชการ 
หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวสิาหกิจนั้น 
                    มาตรา 47  ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจท่ีได้รับขอ้เสนอแนะจาก
คณะกรรมการตามมาตรา  11 (5) (6) (7) และ  (8) และมาตรา  44 หรือต้องด า เนินการตามท่ี
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คณะกรรมการก าหนดตามมาตรา 39 มาตรา 40 และมาตรา 46 วรรคสอง ตอ้งพิจารณาด าเนินการให้
เป็นไปตามขอ้เสนอแนะ หรือขอ้ก าหนดของคณะกรรมการ ในกรณีท่ีเห็นวา่ไม่อาจด าเนินการตาม
ขอ้เสนอแนะ หรือขอ้ก าหนดของคณะกรรมการได ้ให้รายงานประธานกรรมการหรือผูซ่ึ้งประธาน
กรรมการมอบหมายพิจารณา พร้อมรายละเอียดแสดงเหตุผลภายในสิบห้าวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บขอ้
แนะหรือขอ้ก าหนดเช่นวา่นั้น หรือไดรั้บแจง้ค าสั่งของคณะกรรมการ 
                    ในกรณีท่ีประธานกรรมการหรือผูซ่ึ้งประธานกรรมการมอบหมายเห็นควรด าเนินการ
กบัรายงานตามวรรคหน่ึงประการใด ใหน้ าเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาต่อไป 
                                                                               

หมวด 7 
บทก าหนดโทษ 

 
   มาตรา 48  ผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามค าสั่งของคณะกรรมการตามมาตรา 12 ตอ้งระวางโทษปรับ
ไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท 
 

บทเฉพาะกาล 
 

                    มาตรา 49  ในวาระเร่ิมแรก ใหอ้ธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่ง
กรรมการ และเลขานุการในคณะกรรมการและคณะกรรมการบริหาร และให้ก รมส่งเสริม
อุตสาหกรรมด าเนินงานในหนา้ท่ีของส านกังานไปก่อนจนกวา่จะไดมี้การจดัตั้งส านกังานและมีการ
แต่งตั้งผูอ้  านวยการ  ทั้งน้ี  ภายในหน่ึงร้อยแปดสิบวนันบัแต่วนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบั 
 
 

ผูรั้บสนองพระบรมราชโองการ 
          ชวน หลีกภยั 

          นายกรัฐมนตรี 
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 ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรมก าหนดจ านวนการจ้างงานและมูลค่าสินทรัพย์
ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2545 

 ลกัษณะ SMEs ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ.2543 
และตามประมวลรัษฎากร สรุปไดด้งัน้ี 

 1. ก าหนดลักษณะธุรกิจ SMEs ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม พ.ศ.2543 
 ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม 1. ลกัษณะ SMEs ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2543 ไดก้ าหนดลกัษณะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยมี
หลกัเกณฑด์งัน้ี 

 

ลกัษณะวสิาหกจิ 
จ านวนการจ้างงาน (คน) จ านวนสินทรัพย์ถาวร (ล้านบาท) 

ขนาดย่อม ขนาดกลาง ขนาดย่อม ขนาดกลาง 

กิจการผลิตสินคา้ ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 51-200 

กิจการคา้ส่ง ไม่เกิน 25 26-50 ไม่เกิน 50 51-100 

กิจการคา้ปลีก ไม่เกิน 15 16-30 ไม่เกิน 30 31-60 

กิจการใหบ้ริการ ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 51-200 

 
           * * ในกรณีท่ีจ านวนการจา้งงานของกิจการใดเขา้ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดยอ่ม แต่มูลค่า
สินทรัพย์ถาวรเข้าลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางหรือมีจ านวนการจ้างงานเข้าลักษณะของ
วิสาหกิจขนาดกลาง แต่มูลค่าสินทรัพยถ์าวรเขา้ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดยอ่ม ให้ถือจ านวนการ
จา้งงานหรือมูลค่าสินทรัพยถ์าวรท่ีนอ้ยกวา่เป็นเกณฑก์ารพิจารณา 
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 2. ลักษณะ SMEs ที่กรมสรรพากรอาศัยอ านาจตามประมวลรัษฎากรออกกฎหมาย เพ่ือ
สนับสนุนส่งเสริมให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี โดยมีหลักเกณฑ์ลักษณะใด ลักษณะหน่ึง ดังนี้  
 

ล าดับที ่ ลกัษณะ 

1. เป็นบริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลท่ีมีทุนจดทะเบียนช าระแลว้ในวนัสุดทา้ยของ
รอบระยะเวลาบญัชี ไม่เกิน 5 ลา้นบาท และมีรายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการ
ในรอบระยะเวลาบญัชีไม่เกิน 30 ลา้นบาท 

2. เป็นบริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลมีสินทรัพยถ์าวรไม่รวมท่ีดินไม่เกิน 200 ลา้น
บาทและจา้งแรงงานไม่เกิน 200 คน 

3. เป็นกิจการขายสินคา้หรือให้บริการท่ีอยู่ในบงัคบัภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีมีรายรับไม่เกิน 
1.8 ลา้นบาทต่อปีหรือต่อรอบระยะเวลาบญัชีไดรั้บการยกเวน้ภาษีมูลค่าเพิ่ม 

 

 * การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีจะก าหนดหลกัเกณฑ์ธุรกิจ SMEs ลกัษณะใดลกัษณะ
หน่ึง ในการให้สิทธิประโยชน์นั้นๆ เช่น บริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลท่ีมีทุนจดทะเบียนช าระ
แลว้ในวนัสุดทา้ยของรอบระยะเวลาบญัชี ไม่เกิน 5 ลา้นบาท และมีรายไดจ้ากการขายสินคา้และ
ให้บริการไม่เกิน 30 ล้านบาทต่อรอบระยะเวลาบญัชี จะได้สิทธิประโยชน์ยกเวน้ภาษีเงินได้นิติ
บุคคลส าหรับก าไรสุทธิ 300,000 บาทแรก หรือบริษทัฯ ท่ีมีแรงงานไม่เกิน 200 คน จะไดรั้บสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีหกัค่าสึกหรอ และค่าเส่ือมราคา ในอตัราเร่ง เป็นตน้ 
   ** รายได้จากการขายสินคา้และให้บริการไม่เกิน 30 ล้านบาทต่อรอบระยะเวลาบญัชี      
มีผลบงัคบัใชใ้นรอบระยะเวลาบญัชี ปี 2555  
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รูปแบบธุรกจิ SMEs 
           การประกอบธุรกิจอาจจะกระท าตั้งแต่คนเดียวข้ึนไป หรือหากมีหุ้นส่วนร่วมกนัหลายคน มกั
จัดตั้ งในรูปแบบของนิติบุคคล โดยมี รูปแบบธุรกิจท่ีแตกต่างกัน ปรากฏดังตารางสรุป 
 

ล าดับที ่ รูปแบบ ลกัษณะ 

1. บุคคลธรรมดา บุคคลทัว่ไปท่ีมีชีวิตอยูต่ามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์(มาตรา 15) 

2. คณะบุคคลท่ีมิใช่
นิติบุคคล 

บุคคลตั้ งแต่ 2 คนข้ึนไป ตกลงเข้ากันเพ่ือการท ากิจการร่วมกันโดยมี
วตัถุประสงค์แบ่งปันก าไรท่ีไดจ้ากกิจการท่ีท า (หน่วยภาษีตามมาตรา 56 
แห่งประมวลรัษฎากร) 

3. หา้งหุน้ส่วนสามญั
ท่ีมิใช่นิติบุคคล 

บุคคลตั้ งแต่ 2 คนข้ึนไป ตกลงเข้ากันเพ่ือการท ากิจการร่วมกันโดยมี
วตัถุประสงค์แบ่งปันก าไรท่ีไดจ้ากกิจการท่ีท า(หน่วยภาษีตามมาตรา 56 
แห่งประมวลรัษฎากร) 

4. หา้งหุน้ส่วนสามญั
ท่ีจดทะเบียนนิติ

บุคคล 

บุคคลตั้ งแต่ 2 คนข้ึนไป มาลงทุนและเป็นเจ้าของกิจการร่วมกันโดย
หุน้ส่วนทุกคนไม่จ ากดัความรับผิดและตอ้งจดทะเบียน เป็นนิติบุคคลตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์

5. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมาลงทุนและเป็นเจา้ของกิจการร่วมกนัหุ้นส่วนมี
ทั้งท่ีจ ากดัความรับผิดและไม่จ ากดัความรับผิดและต้องจดทะเบียนเป็น   
นิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์

6. บริษทัจ ากดั บุคคลตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป มาลงทุนและเป็นเจา้ของกิจการ ผูถื้อหุน้รับผิดใน
หน้ีต่างๆ ไม่เกินจ านวนเงินท่ีผูถื้อหุ้นแต่ละคนลงทุนและตอ้งจดทะเบียน
เป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์

7. วิสาหกิจชุมชน กิจการของชุมชนท่ีเก่ียวกับการผลิตสินค้าการให้บริการ หรือการอ่ืนท่ี
ด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพันมีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัว
ประกอบกิจการดังกล่าวเพ่ือสร้างรายได้และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของ
ครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน โดยมีการยื่นขอจดทะเบียนวิสาหกิจ
ชุมชนชุมชน 2548 กบักรมส่งเสริมการเกษตร 
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ภาคผนวก ฌ 
รายช่ือกลุ่มตัวอย่างการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

การถอดเทปแบบสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview)  
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รายช่ือกลุ่มตัวอย่างการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 

ล าดับที ่ ช่ือ - นามสกุล หน่วยงานทีสั่งกดั / 
ช่ือสถานประกอบการ 

1. ดร.อนุรัตน์ อินทร ประธานหอการคา้จงัหวดัเชียงราย 
2. นางสาวอลิสา ณ นคร ส านกังานวสิาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (SMEs) จงัหวดัเชียงราย 
3. นางเจริญศรี แกว้ประเสริฐ บริษทั นนัทวนั (ก๋องค า) จ  ากดั 
4. นางสาววภิา สุวรรณโชติ  บริษทั มารศรี โปรดกัส์ จ  ากดั 
5. นายเกษมสันต ์เต่ียวกุล หา้งหุน้ส่วนจ ากดั มองดูดี 
6. นางสาวรุ่งรดา ธญัชยไชยะกูล หา้งหุน้ส่วนจ ากดั รุ่งรดาคอสเมติคส์ 
7. นายศุภฤทธ์ิ อริยะ The Dark 
8. นางนิธี สุธรรมลกัษณ์ ผา้ปักมือบา้นสันกอง 
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ประธานหอการค้าจังหวดัเชียงราย 

ดร.อนุรัตน์  อนิทร 
 

 ค าถาม/ค าตอบ 
ผูว้จิยั 

 
 

ดร.อนุรัตน์  อินทร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูว้จิยั 
 

 
ดร.อนุรัตน์  อินทร 

 

สภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่ม
จงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย 
 

“ผมคิดวา่ธุรกิจ SMEs เร่ิมมาจากสินคา้ Local แลว้พฒันาเขา้สู่
ระบบ SMEs ในภาคเหนือ หากน าสินคา้หรือผลิตภณัฑ์บางรายมา
ปรับปรุงนิดหน่อย ให้ดูดีก็จะสามารถขายได ้เพิ่มราคา เพิ่มคุณภาพ 
เพิ่มมูลค่าได ้ธุรกิจ SMEs ของภาคเหนือมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง     
มีการผลิตสินค้าหรือบริการอย่างมีคุณภาพ วิสาหกิจขนาดกลาง 
และยอ่มส่วนใหญ่มกัตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และความ
ตอ้งการของตลาดในจงัหวดั และมีการขนส่งท่ีดี แต่ผูป้ระกอบการ
บางรายยงัขาดความรู้ความสามารถด้านการตลาด ปัจจุบนัเรารับ
นกัท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน ท าใหไ้ดรั้บรายไดจ้ากส่วนน้ีเพิ่มข้ึนสินคา้
มีความตอ้งการมากข้ึน โดยเฉพาะสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มี
ความเป็นพื้นเมืองดัง่เดิม แต่ก็มีการประยุกต์ให้เขา้กบัยุคสมยัดว้ย 
สินค้าพวกน้ีจะเป็นท่ีต้องการเพิ่มข้ึน และระบบเทคโนโลยีก็มี
ความส าคัญต่อความส าเ ร็จของการประกอบการ  จึงท าให้มี
ความส าคญัต่อเศรษฐกิจในปัจจุบนัเป็นอยา่งมาก เพราะ เม่ือธุรกิจ 
SMEs อยูร่อดและเติบโตได ้ภาคอุตสาหกรรมการผลิต ก็จะอยูร่อด
ไดเ้ช่นกนั” 

 
สภาพและความส าเร็จดา้นอ่ืนๆ ของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย 
 

“ผมคิดว่าถ้าวิสาหกิจขนาดกลางและขนานย่อม ได้รับการ
ช่วยเหลือจากภาครัฐ ท าใหส้ามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดก้็จะส่งผล
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ดีต่อผูป้ระกอบการ และจะส่งผลดีต่อธุรกิจ เศรษฐกิจในประเทศ
ด้วย ท าให้เราสามารถมีเงินทุนหมุนเวียนอยู่ตลอดเวลา สามารถ
น ามาใชจ่้ายในดา้นต่างๆ ได ้เช่น ใชจ่้ายในดา้นการซ้ือวตัถุดิบต่างๆ 
หรือใชจ่้ายในการจา้งพนกังาน เพราะผูป้ระกอบการตอ้งมีพนกังาน
ท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการ ไดคุ้ณภาพในการท างาน มีการกระจาย
อ านาจให้แก่พนกังานอยา่งทัว่ถึง สามารถดูแลควบคุมพนกังานได้
อย่างเหมาะสม และธุรกิจย ังต้องท าการตรวจสอบบัญชี เพื่อ
ตรวจสอบรายรับรายจ่ายในแต่ละวนัเพื่อดูวา่กิจการเป็นอยา่งไรบา้ง
ในแต่ละวนั มีเงินมากน้อยเพียงใด ท าให้สามารถตรวจสอบท่ีไป
ท่ีมาของยอดเงินได้ มีการวางแผนด้านการเงินอยู่ตลอดเวลาทั้ ง
วางแผน ในระยะสั้ นและในระยะยาว เพื่อไม่ท าให้ธุรกิจขาดทุน
หรือเกิดปัญหา สามารถด าเนินการไปได้อย่างราบร่ืน มีรายได้ท่ี
เพิ่ ม ข้ึนอย่ า ง ต่อ เ น่ือง  ยิ่ ง มี ร ายได้ก็ จะท า ให้ ธุ ร กิจ มีความ
เจริญกา้วหนา้ มีโอกาสประสบความส าเร็จไดสู้งข้ึน  

ผมคิดวา่ผูป้ระกอบการควรมีการคิดคน้ สินคา้/บริการ ท่ีทนัต่อ
การเปล่ียนแปลงของตลาด มีการใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั
ในการผลิตให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง มีวิธีปรับเปล่ียนกลยุทธ์ไป
ตามสถานการณ์ต่างๆ สามารถปรับตัวเข้ากับลูกค้าตามกระแส
สังคมเพื่อท่ีจะท าให้ธุรกิจมีการพฒันา สร้างคุณภาพของสินคา้ได้
ตามความตอ้งการของตลาดในจงัหวดั และถา้หากผูป้ระกอบการ
สามารถสร้างสินคา้ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการได ้ก็จะสามารถเพิ่มยอดขาย
ให้แก่ทางร้านได ้กลยุทธ์หลกัของทางร้านควรจะเน้นในเร่ืองการ
เพิ่มยอดขายและก าไรเป็นหลัก และมีกลยุทธ์รองไวเ้พื่อรองรับ
ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน สามารถปรับเปล่ียนไดไ้ปตามสถานการณ์ไดอ้ยู่
ตลอดเวลา และทางผูป้ระกอบการในธุรกิจ SMEs ควรมีการเลือก
สินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐาน เพื่อดึงดูดความสนใจของลูกคา้ มี
สินคา้/การบริการให้อยู่เหนือคู่แข่งขนั มีการวดัผลการด าเนินงาน
อย่างเป็นประจ าเพื่อท่ีจะไดน้ ามาปรับปรุงแกไ้ขปัญหาไดท้นัเวลา
เกิดปัญหา” 
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ส านักงานวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จังหวดัเชียงราย 

นางสาวอลสิา  ณ นคร 
 

 ค าถาม/ค าตอบ 
ผูว้จิยั  
 
 
คุณอลิสา  ณ นคร      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูว้จิยั 
 
 
คุณอลิสา  ณ นคร 

 

สภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่ม
จงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย 
 

“ดิฉนัคิดวา่ ธุรกิจ SMEs ในปัจจุบนัของภาคเหนือมีการเติบโต
อย่างต่อเน่ือง รัฐให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนผูป้ระกอบการท่ีมี
ความฝันท่ีจะประสบความส าเร็จ ในธุรกิจ SMEs ให้มีพื้นท่ีในตลาด 
พฒันาสินค้าร่วมกันตั้ งแต่เร่ิมต้นจนออกขายสู่ตลาด อีกทั้งรัฐยงั
สนับสนุนในเร่ืองการให้ค  าปรึกษาส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจ 
SMEs ท่ีประสบปัญหาหรืออยากไดค้  าแนะน าเพิ่มข้ึน เพื่อน ามาปรับ
ใช้ให้เขา้กบัธุรกิจของตนเอง ในยุคสมยัน้ีเทคโนโลยีมีความพฒันา
ก้าวไกลยิ่งข้ึน มีช่องทางในการจัดจ าหน่ายท่ีเพิ่มข้ึนหลากหลาย
ช่องทาง เปิดโอกาสให้สินคา้ผลิตภณัฑ์เขา้สู่ตลาดไดท้ัว่ถึง ท าให้มี
ผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึน รายไดเ้พิ่มข้ึน ความตอ้งการของสินคา้เพิ่มข้ึน ท า
ใหส่้งผลดีต่อเศรษฐกิจในปัจจุบนั” 

 
สภาพและความส าเร็จด้านอ่ืนๆ ของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย 
 
“ดิฉันคิดว่า การช่วยเหลือจากภาครัฐมีการสนบัสนุนมากมาย 

ไม่วา่จะในเร่ืองของการลงทุนการช่วยเหลือเงินทุนหมุนเวียน จะท า
ให้ธุรกิจ SMEs ขยายตัวมากยิ่งข้ึน ซ่ึงเป็นผลดีต่อเศรษฐกิจใน
ประเทศ ท าให้ผูป้ระกอบการหลายรายมีความสนใจในการลงทุน
และกลา้ท่ีจะลงทุนในธุรกิจท่ีตนเองชอบ เพราะในปัจจุบนัสถานการ
ทางการเมืองส่งผลกระทบต่อกิจการ SMEs ทั้ ง น้ี ธุรกิจได้รับ
ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงดา้นการเมืองแน่นนอน เพราะสภาวะ
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เศรษฐกิจของประเทศไม่แน่นอาจจะแย่ลงหรือดีข้ึน ซ่ึงจะส่งผล
โดยตรงต่อธุรกิจ ถา้หากภาครัฐเขา้มาช่วยเหลือจะท าให้ผูป้ระกอบ
สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดง่้าย สะดวกรวดเร็ว ผูป้ระกอบการก็จะ
มีความคล่องทางการเงิน มีความเจริญกา้วหนา้ไดม้ากยิ่งข้ึน และถา้มี
เงินทุนส ารองไวเ้พียงพอ ก็จะเป็นผลดีกบักิจการท าให้การเงินใน
กิจการไม่ติดขดั สามารถประกอบกิจการไดอ้ย่างไม่มีปัญหาในดา้น
การเงิน หากกิจการมีการใช่จ่ายอย่างเป็นระบบ หรือมีการท าบญัชี
ตลอด ก็จะสามรถรู้รายรับรายจ่ายไดอ้ย่างถูกตอ้งเป็นระเบียบ ไม่มี
ปัญหาทางดา้นการเงิน ซ่ึงท าใหง่้ายต่อการบริหารจดัการ 

 ผู ้ประกอบการควรมีวิสัยทัศน์ท่ีดีและมองเห็นโอกาสของ
กิจการ ก าหนดเป้าหมายของกิจการไวอ้ย่างชัดเจน สามารถคิดคน้ 
สินค้า/บริการ ท่ีทันต่อการเปล่ียนแปลงของตลาดได้ตลอดเวลา 
ปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มทางสังคมได ้รู้จกัน าเทคโนโลยมีาปรับ
ใชใ้หเ้ขา้กบัธุรกิจท่ีตวัเองท า น าเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาช่วยเหลือใน
การบริหารจดัการงาน สร้างความสัมพนัธ์ต่อลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ มี
การบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพสามารถถ่ายทอดความรู้ทกัษะ
ให้กับพนักงานในธุรกิจได้  ควบคุมพนักงานให้ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด ให้พนกังานปฏิบติังานตาม
ส่ิงท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งถูกตอ้ง มีการระบุบทบาทของพนกังานแต่
ละคนไดอ้ยา่งชดัเจน มีกลยทุธ์ของกิจการท่ีมีการพฒันาสร้างคุณภาพ
ของสินคา้ไปตามความตอ้งการของลูกคา้ในสถานการณ์ต่างๆ เพื่อ
ดึงดูดความสนใจของลูกคา้ มีกลยุทธ์ไวร้องรับไม่วา่งจะเป็นกลยุทธ์
หลักหรือรองมีการเพิ่มยอดขายและก าไรให้แก่กิจการ มีสินค้า/
บริการท่ีมีมาตรฐานและมีการพฒันาท่ีมากยิ่งข้ึน เพราะจะท าให้เกิด
การปรับปรุงกลยุทธ์ในการขายท่ีดียิ่งข้ึน จะท าให้ลูกค้าเกิดความ
ประทบัใจและกลบัมาใชบ้ริการอีก ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลดีต่อกิจการ” 
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บริษทั นันทวนั (ก๋องค า) จ ากดั 

นางเจริญศรี  แก้วประเสริฐ 
 

 ค าถาม/ค าตอบ 
ผูว้จิยั 
 
 
คุณเจริญศรี  แกว้ประเสริฐ 
 
 
 
 
 
 
ผูว้จิยั 
 
 
คุณเจริญศรี  แกว้ประเสริฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบกิจการของท่านเป็นรูปแบบไหน แล้วประกอบธุรกิจ
ประเภทใด สินคา้ของท่านคืออะไร 

 
“ร้านของเราเป็นธุรกิจขนาดกลางขนาดย่อม ท าธุรกิจเก่ียวกบั

ขายของฝาก เป็นรูปแบบกิจการเจา้ของคนเดียวมีการประกอบธุรกิจ
ประเภท รับมาขายไป มีการจ าหน่ายสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพ ใน
เศรษฐกิจในยคุปัจจุบนัธุรกิจขนาดกลางขนาดยอ่มมีการเพิ่มข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ืองและยงัใชเ้งินทุนท่ีไม่สูงมากนกั จึงท าใหมี้การบริหารจดัการ
ท่ีไม่ยุง่ยาก” 

 
กิจการของท่านสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนหรือไม่ และมี

เทคนิคอยา่งไรบา้งในการเขา้ถึง 
 
“รายไดข้องกิจการเราเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง สามารถเขา้ถึงแหล่ง

เงินทุนได ้การท่ีธุรกิจสามารถเขา้ถึงไดน้ั้นสามารถท าไดห้ลายแบบ 
เช่น การยื่นค าขอกู้จากภาครัฐและภาคเอกชน กิจการของเรามี        
การวางแผนการเงินทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว มีการใช้จ่ายอย่าง
เป็นระบบ และสามารถตรวจสอบได้ การมีเงินทุนหมุนเวียนหรือ
เงินทุนส ารองในการด าเนินงานก็จะสามารถท าใหกิ้จการเราคล่องตวั
มากข้ึน ถ้าเราสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได้ก็จะง่ายต่อการเติบโต
ทางธุรกิจและยงัส่งผลดีต่อเศรษฐกิจอีกดว้ย” 
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ผูว้จิยั 
 
 
คุณเจริญศรี  แกว้ประเสริฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูว้จิยั 
 
คุณเจริญศรี  แกว้ประเสริฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความส าเร็จของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของ
ท่านเป็นอยา่งไร 

  
“ธุรกิจของเราประสบความส าเร็จเป็นอย่างมาก เน่ืองจาก

ปริมาณความตอ้งการของสินคา้มีปริมาณมาก เพราะลูกคา้ท่ีเขา้มา
อุดหนุน มีทั้งลูกคา้ท่ีเป็นนักท่องเท่ียวและคนในทอ้งถ่ิน สินคา้เรา
เปิดขายมาเป็นเวลายาวนานท าให้มีช่ือดา้นรสชาติความอร่อย เพราะ
เป็นของฝากท่ีมีช่ือในจงัหวดั มีเคล็ดลบัท่ีท าให้มีจุดเด่นแตกต่างจาก
รายอ่ืน ไม่ว่าจะในเร่ืองการขายหรือในเร่ืองการบริการ ท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้และร้านของเรายงัเป็นร้านขาย
ของฝากท่ีเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย ก าไรท่ีทางเราไดม้าจากการขาย
สินค้าก็น ามาขยายธุรกิจและซ้ือสินค้า ท่ี มีคุณภาพเพิ่มข้ึนเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เรา” 
 

สภาพและความส าเร็จดา้นอ่ืนของกิจการของท่านเป็นอยา่งไร 
 
“กิจการของเรามีวสิัยทศัน์ในการด าเนินงานท่ีดี มองเห็นโอกาส

ของกิจการ ท าให้มีการวางแผนการด าเนินงานในทุกกระบวนการ 
และการก าหนดเป้าหมายของกิจการของร้านไวอ้ย่างชัดเจน ใน      
การปฏิบัติงาน มีการกระจายอ านาจให้แก่พนักงาน ท าให้ระบุ
บทบาทอยา่งชดัเจนในการปฏิบติังาน และทางร้านยงัมีความสามารถ
ในการบริหารกิจการอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม มีการมอบ
อ านาจการตดัสินใจให้แก่หัวหน้างานแต่ละแผนกไวอ้ย่างชัดเจน 
พนกังานของเรามีทกัษะในการปฏิบติังานสามารถปฏิบติังานตามส่ิง
ท่ีได้รับมอบหมาย มีทกัษะในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าด้วยตนเอง      
มีความพึงพอใจและทัศนะคติท่ีต่อกิจการของเรา และพนักงาน
ปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบอยา่งเคร่งครัด ดา้นการตลาดของร้าน
เรามีการจ าหน่ายสินค้าท่ีทันต่อการเปล่ียนแปลงของตลาด มี            
การโฆษณาสินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั และมีการจดัโปรโมชัน่ใหก้บัลูกท่ีมา
อุดหนุนเราอยา่งสม ่าเสมอเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้ของเรา 
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ผูว้จิยั 
 
 
 
คุณเจริญศรี  แกว้ประเสริฐ 

 

กลยุทธ์ของร้านเรามีการปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ต่างๆ เช่น                
การจ าหน่ายหรือรับสินค้าท่ีมีคุณภาพให้อยู่เหนือคู่แข่ง เรายงัมี       
การสร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้ให้โดดเด่นและดึงดูดความสนใจของ
ลูกคา้อยู่ตลอดเวลา ทางเรามีกลยุทธ์หลกัท่ีชดัเจนและกลยุทธ์รองท่ี
ยืดหยุ่นไว้เพื่อปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ และมีการวัดผล               
การด าเนินงานอยา่งเป็นประจ าเพื่อปรับปรุงแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที 
ร้านเรามีการใช้อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการให้บริการ      
การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเหลือในการประชาสัมพันธ์ เช่น               
มีการโฆษณาลงในเฟสบุค สร้างเว็บไซต์ในการโปรโมทสินค้า         
มีการติดตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยแีละพฒันาสินคา้ ใหท้นั
ต่อความเปล่ียนแปลง และการใช้เทคโนโลยีเพื่อลดตน้ทุนของทาง
ร้าน ธุรกิจของเรามีความเหมาะสมกบัสังคมและวฒันธรรมไทยเป็น
ของฝากประจ าทอ้งถ่ิน มีช่ือเสียงอยา่งมากในจงัหวดั บางคร้ังเรายงัมี
การปรับสินคา้ให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มสังคมสมยัใหม่ ทางร้านเรา
ไดรั้บการช่วยเหลือจากภาครัฐในเร่ืองนโยบายการลงทุน ผลกระทบ
ทางดา้นกฎหมายท่ีมีต่อกิจการของเรา สถานการณ์การทางการเมือง 
กฎหมายขอ้บงัคบัท่ีเพิ่มมากข้ึน เช่น การก าหนดระยะเวลา เปิดปิด 
การก าหนดการขายสินค้าแก่ผู ้บริโภค และผลกระทบทางด้าน
เศรษฐกิจ อตัราค่าจา้งพนกังาน ค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค อตัราภาษี 
และเศรษฐกิจของภาครวมส่งผลกระทบต่อกิจการของเรา” 
 

ข้อคิดเห็นอ่ืนๆ ท่ีเ ก่ียวข้องกับสภาพและความส าเร็จเพื่อ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ของท่านเป็น
อยา่งไร 

 
“ทางร้านเราอยากให้รัฐส่งเสริมในเร่ือง การเปิดโอกาสให้ธุรกิจ

ของเราสามารถขยายไดอ้ย่างอิสระมากยิ่งข้ึน มีการลดหยอ่ยภาษีใน
การท ากิจการ เพื่อท่ีจะได้ส่งผลดีต่อการท่ีผูป้ระกอบการอยากท า
กิจการท่ีหลากหลายมากยิง่ข้ึน” 
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บริษทั มารศรี โปรดักส์ จ ากดั 
นางสาววภิา สุวรรณโชติ 

 

 ค าถาม/ค าตอบ 
ผูว้จิยั 
 
 
คุณวภิา  สุวรรณโชติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูว้จิยั 
 
 
คุณวภิา  สุวรรณโชติ 

 
 
 
 
 
 
 

 

         รูปแบบกิจการของท่านเป็นรูปแบบไหน แลว้ประกอบธุรกิจ
ประเภทใด สินคา้ของท่านคืออะไร 
 

“มีรูปแบบกิจการของร้านเป็นกิจการเจา้ของคนเดียว จ าหน่าย
ขายของฝากของท่ีระลึกต่างๆ จ าหน่ายผลิตภณัฑ์น ้ าพริกมีมากมาย
หลายอยา่ง เช่น น ้ าพริกปลาร้าสับสมุนไพร น ้ าพริกตาแดง น ้ าพริก
กะปิกุง้ น ้ าพริกหนุ่ม น ้ าพริกหนุ่มน ้ าปู น ้ าพริกหนุ่มแมงดา น ้ าพริก
หนุ่มปลาร้า น ้ าพริกเผาตม้ย  า น ้ าปลาหวาน น ้ าพริกสวรรค์กุง้และ 
น ้ าพริกเผากุง้ไทยแท ้ผลิตภณัฑ์หลกัของร้านเรา คือ น ้ าพริกหนุ่ม 
ผลิตภณัฑ์รอง คือ น ้ าพริกต่างๆ มีผลิตภณัฑ์หลากหลายรายการให้
เลือก เป็นการเพิ่มรายได้ให้แก่ทางร้านอีกทางหน่ึง และร้านเรามี
การพฒันาสินคา้อยา่งต่อเน่ือง” 
 

กิจการของท่านสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนหรือไม่ และ           
มีเทคนิคอยา่งไรบา้งในการเขา้ถึง 

 
“กิจการของเราสามารถเข้าถึงแหล่งลงทุนได้ มี เ งินทุน

หมุนเวียนหรืองเงินทุนส ารองในการด าเนินงาน เพราะเรามี             
การวางแผนทางการเงินทั้งระยะสั้ นและระยะยาวท าให้สามารถ
เขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้เรายงัมีการใชจ่้ายอยา่งเป็นระบบสามารถท า
การตรวจสอบรายรับรายจ่ายของทางเราได ้และรายไดข้องกิจการ
เรามีการเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง” 
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ผูว้จิยั 
 
 
คุณวภิา  สุวรรณโชติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูว้จิยั 
 
คุณวภิา  สุวรรณโชติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ของท่าน 

 
“เดิมกิจการของเรามีช่ือเสียงอยู่แลว้ในเร่ืองของการจ าหน่าย

สินค้าท่ีมีคุณภาพ เรามีการผลิตน ้ าพริกท่ีมากมายเพื่อท่ีจะเป็น
ทางเลือกท่ีหลากหลายให้กับลูกค้า ท่ีมาอุดหนุน มีรสชาติ ท่ี
หลากหลายรสชาติท่ีตรงกับความต้องการของลูกค้า นอกจาก
น ้ าพริกแลว้เรายงัมีสินคา้อ่ืนๆ ให้เลือกอีกมากมาย จึงท าให้ความ
ตอ้งการของสินคา้มีมาก ลูกคา้บางรายซ้ือไปทานเองหรือซ้ือไปเป็น
ของฝากทางเรามีความคิดว่าก าไรท่ีได้มาจากการจ าหน่ายสินคา้    
จะน ามาเปิดโรงงานขนาดเล็กๆข้ึน เพื่อขยายกิจการและเป็นอีกหน่ึง
ทางท่ีสามารถเพิ่มรายไดใ้หก้บัทางกิจการเรา” 
 

สภาพและความส าเร็จดา้นอ่ืนของกิจการของท่านเป็นอยา่งไร 
 

“ธุรกิจเรามีการกระจายอ านาจให้แก่พนักงาน มีการระบุ
บทบาทของแต่ละบุคคลอย่างชดัเจนในการปฏิบติังาน พนกังานมี
ทกัษะในการปฏิบติังาน ปฏิบติังานตามส่ิงท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่ง
ถูกตอ้ง      มีการมอบอ านาจการตดัสินใจให้แก่หัวหน้างานแต่ละ
แผนก เรามีการบริหารงานอย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพใน
การปรับเปล่ียนกลยุทธ์ไปตามสถานการณ์ต่างๆ มีการวางแผนการ
ด าเนินงานในทุกกระบวนการอย่างชัดเจน มองเห็นโอกาสของ
กิจการ การท่ีกิจการของเราเปิดโรงงานน ้าพริกน้ีข้ึน ใชเ้ทคโนโลยท่ีี
มีความทนัสมยัเข้ามาช่วยในกระบวนการผลิตบางกระบวนการ 
นอกจากเป็นการช่วยในเร่ืองการจา้งงานของคนในทอ้งถ่ินแลว้ ยงั
เป็นการสนบัสนุนวตัถุดิบอนัเป็นพืชผลของเกษตรอีกดว้ยเป็นการ
สร้างงานการกระจายรายได ้ให้เศรษฐกิจไดเ้คล่ือนตวั ไดรั้บความ
ช่วยเหลือจากภาครัฐในเร่ืองนโยบายการลงทุน ท าให้กิจการ
ด าเนินการไดอ้ยา่งคล่องตวัมากยิง่ข้ึน”  
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ผูว้จิยั 
 
 
 
คุณวภิา  สุวรรณโชติ 

 
 

 
 

ข้อคิดเห็นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับสภาพและความส าเร็จเพื่อ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดั
ภาคเหนือของประเทศไทย  

 
“กิจการของเราได้รับการรับรองมาตรฐาน อย. ไดรั้บการคดั

สรรระดับ 5 ดาว ได้รับรองให้เป็น OTOP สินค้า  1 ต าบล 1 
ผลิตภณัฑ ์ทางโรงงานยงัไดรั้บ GMP ดา้นสถานท่ีการผลิต” 
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ห้างหุ้นส่วนจ ากดั มองดูด ี
นายเกษมสันต์  เตี่ยวกลุ 

 

 ค าถาม/ค าตอบ 
ผูว้จิยั 
 
 
คุณเกษมสันต ์ เต่ียวกุล 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูว้จิยั 
 
 
คุณเกษมสันต ์ เต่ียวกุล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบกิจการของท่านเป็นรูปแบบไหน แลว้ประกอบธุรกิจ
ประเภทใด สินคา้ของท่านคืออะไร 

 
“ธุรกิจของเรามีรูปแบบเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากดั ประกอบธุรกิจ

เก่ียวกับการให้บริการ รับจัดงานออแกไนซ์ เรามีการวางแผน        
การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ มีพูดคุยกบัลูกคา้ในเร่ืองการจดังาน
ว่าลูกตอ้งการให้งานออกมาในรูปแบบไหน เพื่อให้ตรงตามความ
ตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้ มีการจดัเตรียมงานท่ีมีคุณภาพ 
อุปกรณ์ท่ีใช้ประกอบงานมีมาตรฐานใช้อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ี
ทนัสมยัเพื่อให้ลูกคา้ประทบัใจกบัการใช้บริการของทางร้านแล้ว
กลบัมาใชบ้ริการกบัเราอีก” 
 

กิจการของท่านสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนหรือไม่ และ           
มีเทคนิคอยา่งไรบา้งในการเขา้ถึง 

 
“กิจการของเราสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้หลากหลาย

ช่องทางมีทั้งแหล่งเงินทุนจากภาครัฐและเอกชน เน่ืองจากเรามี
เ งินทุนหมุนเวียนหรือ เ งินทุนส ารองในการด า เ นินงาน  มี                  
การวางแผนการเงินทั้งในระยะสั้นและระยะยาว มีการใชจ่้ายอย่าง
เป็นระบบ และสามารถตรวจสอบได ้จึงท าใหบ้ริษทัเราเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุนได ้ถา้เราสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดง่้ายก็จะน าไปสู่การ
เติบโตทางธุรกิจ และเรายงัสามารถน าเงินจากแหล่งเงินทุนมาใชใ้น
การหมุนเวยีนบริหารจดัการใหธุ้รกิจด าเนินการไดง่้ายยิง่ข้ึน” 
 
 



230 

   
ผูว้จิยั 
 
 
คุณเกษมสันต ์ เต่ียวกุล 
 
 
 
 
 
 
ผูว้จิยั 
 
คุณเกษมสันต ์ เต่ียวกุล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ของท่านเป็นอยา่งไร 

 
“บริษทัเรามีช่ือเสียงดา้นการจดังานนอกสถานท่ี มีลูกคา้เขา้มา

ติดต่อให้เราจดังานอย่างต่อเน่ือง การบริหารจดัการของทางเรามี
ประสิทธิภาพและเหมาะสม มีการสร้างคุณภาพงานให้อยู่เหนือ         
คู่แข่งขนั มีการจดัซ้ืออุปกรณ์เพื่อรองรับลูกคา้ท่ีตอ้งการจดังานให้
มากข้ึน เพื่อเป็นอีกช่องทางหน่ึงในการเพิ่มก าไรให้กบัทางบริษทั
เรา” 

 
สภาพและความส าเร็จดา้นอ่ืนของกิจการของท่านเป็นอยา่งไร 
 
“การบริหารจดัการของทางเรามีประสิทธิภาพและเหมาะสม      

มีการสร้างคุณภาพงานให้อยูเ่หนือคู่แข่งขนั ดึงดูดความสนใจของ
ลูกคา้อยูต่ลอดเวลา มีการวางแผนการด าเนินงานในทุกกระบวนการ
อย่างชัดเจน มีการปรับปรุงแก้ไขตามความต้องการของลูกค้า 
กระจายอ านาจให้แก่พนักงานระบุบทบาทของแต่ละบุคคลอย่าง
ชดัเจนในการปฏิบติังานให้มีความสามารถใน              การบริหาร
กิจการอยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสม พนกังานมีทกัษะในการ
ปฏิบติังาน ตามส่ิงท่ีไดรั้บมอบหมาย รู้จกัแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า
ดว้ยตนเอง ปฏิบติัตามกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด เรามี
การปรับเปล่ียนกลยุทธ์ไปตามสถานการณ์ต่างๆ มีการวดัผลการ
ด าเนินอยูเ่ป็นประจ าเพื่อปรับปรุงกลยุทธ์แกไ้ขปัญหาไดท้นั มีการ
สร้างความสัมพันธ์ต่อลูกค้าอย่างสม ่ าเสมอ สถานการณ์ทาง
การเมืองของประเทศเราในปัจจุบันน้ีส่งผลกระทบต่อระบบ
เศรษฐกิจเป็นอยา่งมาก การท่ีภาครัฐเขา้มาช่วยในเร่ืองนโยบายการ
ลงทุน จะท าใหกิ้จการสามารถอยูไ่ดใ้นระยะยาว       การท างานของ
ทางร้านเรามีประสิทธิภาพท่ีดีท าให้ลูกคา้มีความไวว้างใจกับทาง
กิจการเรา และมีการจา้งงานคร้ังต่อๆ ไป และยงัส่งผลดีต่อเศรษฐกิจ
ในประเทศ” 
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ผูว้จิยั 
 
 
 
คุณเกษมสันต ์ เต่ียวกุล 
 

 

ข้อคิดเห็นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับสภาพและความส าเร็จเพื่อ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดั
ภาคเหนือของประเทศไทย  

 
“มีการจดัในรูปแบบใหม่ๆ ท่ีหลากหลายตรงตามความตอ้งการ

ของลูกคา้มากกวา่เดิม” 
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ห้างหุ่นส่วนจ ากดั รุ่งนดาคอสเมติคส์ 

นางสาวรุ่งรดา  ธัญชยไชยะกูล 

 
 ค าถาม/ค าตอบ 

ผูว้จิยั 
 
 
คุณรุ่งรดา ธญัชยไชยะกูล 
 
 
 
 
 
ผูว้จิยั 
 
 
คุณรุ่งรดา ธญัชยไชยะกูล 
 
 
 
 
  
 
ผูว้จิยั 
 
 
คุณรุ่งรดา ธญัชยไชยะกูล 
 
 

รูปแบบกิจการของท่านเป็นรูปแบบไหน แลว้ประกอบธุรกิจ
ประเภทใด สินคา้ของท่านคืออะไร 

 
“ทางเราประกอบกิจการประ เภทการผลิต เค ร่ืองหอม 

เคร่ืองส าอาง และผลิตภณัฑใ์นหอ้งน ้า เป็นกิจการหา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
ประกอบธุรกิจประเทศผลิตสินคา้ข้ึนเอง มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง
สินค้าเรามีคุณภาพมีกระบวนการผลิตอย่างเป็นระบบส่งผลให้
สินคา้ของเราเป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย” 
 

กิจการของท่านสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนหรือไม่ และมี
เทคนิคอยา่งไรบา้งในการเขา้ถึง 

 
“กิจการของเราสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้อาจจะไดม้าจาก

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน หรือจากธนาคาร การมีเงินทุนจะท าใหเ้รา
มีเงินหมุนเวียนภายในกิจการจะช่วยลดความเส่ียงในหลายๆ ดา้น   
ท าให้ธุรกิจเกิดสภาพคล้องตวั และมีการใช้จ่ายอย่างมีระบบมาก
ยิ่งข้ึน การวางแผนของธุรกิจนั้นจะสามารถเพิ่มยอดขาย และรายได้
ใหก้บัทางร้านไม่วา่จะในระยะสั้นหรือระยะยาว”  
 

ความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ของท่านเป็นอยา่งไรบา้ง 

 
“เราประสบความส า เ ร็จในกิจการ เ น่ืองจากสินค้าและ

ผลิตภณัฑ์ของเรามีคุณภาพสร้างช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัให้กับทางแบ
รนด์เรา ลูกค้าจึงไวว้างใจในสินค้าของเรา ท าให้กิจการเราเพิ่ม
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ผูว้จิยั 
 
คุณรุ่งรดา ธญัชยไชยะกูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปริมาณการผลิตมากยิง่ข้ึนมีช่ือเสียงและสินคา้เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง 
มีการเพิ่มข้ึนของยอดขาย รายได้ ให้กบัทางกิจการของเรา เราน า
ก าไรท่ีไดรั้บมาปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพให้กบัผลิตภณัฑ์ของเรา 
มีการพฒันาให้สินคา้มีคุณภาพมาตรฐานยิ่งข้ึนมากกว่าเดิม สร้าง
ความแตกต่างจาก  คู่แข่งขัน สร้างความทันสมัยตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองบรรจุภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ หรือ
ในเร่ืองของราคา การผลิต ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้”  

 
สภาพและความส าเร็จดา้นอ่ืนของกิจการของท่านเป็นอยา่งไร 
 

“เรามีการมองเห็นโอกาสของกิจการ ท าให้มีการวางแผนการ
ด าเนินงานในทุกกระบวนการ และการก าหนดเป้าหมายของกิจการ
ของร้านไวอ้ย่างชดัเจน ทางร้านเรามีการปรับปรุงสินคา้ตามความ
ตอ้งการของลูกค้า มีการกระจายอ านาจให้แก่พนักงาน เรามีการ
บริหารกิจการอยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสม พนกังานของเรามี
ทักษะในการปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานตามส่ิง ท่ีได้ รับ
มอบหมาย มีทกัษะในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าด้วยตนเอง ด้าน
การตลาดของร้านเรา มีการคิดคน้สินคา้ท่ีทนัต่อการเปล่ียนแปลง
ของตลาด มีการโฆษณาสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกั ท าให้มีช่องทางการจดั
จ าหน่ายหลายช่องทาง เช่น โปรโมทสินค้าผ่านทางเว็บไซต์ 
จ  าหน่ายสินค้าออนไลน์ และมีการจัดโปรโมชั่นให้กับลูกท่ีมา
อุดหนุนเราอย่างสม ่าเสมอเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้ของ
เรา กลยุทธ์ของร้านเรามีการปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ต่างๆ 
เช่น การพฒันาหรือสร้างคุณภาพสินคา้และบริการใหอ้ยูเ่หนือคู่แข่ง 
เรายงัมีการสร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้ให้โดดเด่น และดึงดูดความ
สนใจของลูกคา้อยูต่ลอดเวลา มีการวดัผลการด าเนินงานอยา่งเป็น
ประจ าเพื่อปรับปรุงแกไ้ขปัญหาไดต้ามสถานการณ์ต่างๆ เรามีการ
ใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในผลิตสินคา้ มีการใชเ้ทคโนโลยี
เข้ามาช่วยเหลือในเร่ืองกระบวนการการผลิต มีการติดตามการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในการพฒันาสินคา้ เราใช้เทคโนโลยี
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ผูว้จิยั 
 
 
 
คุณรุ่งรดา ธญัชยไชยะกูล 

 

เพื่อลดตน้ทุนของทางร้าน ธุรกิจของเรามีความเหมาะสมกบัลูกคา้
ก ลุ่ม เ ป้ าหมาย  บางค ร้ั ง เ ร าย ัง มีก ารป รับ สินค้า ให้ เ ข้ า กับ
สภาพแวดลอ้มสังคมสมยัใหม่ ทางร้านเราไดรั้บการช่วยเหลือจาก
ภาครัฐในเร่ืองนโยบายการลงทุน ผลกระทบทางดา้นกฎหมายท่ีมี
ต่อกิจการของเรา สถานการณ์การทางการเมือง กฎหมายขอ้บงัคบัท่ี
เพิ่มมากข้ึน เช่น การก าหนดการขายสินค้าแก่ผู ้บริโภค และ
ผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจ” 
 

ข้อคิดเห็นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับสภาพและความส าเร็จเพื่อ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดั
ภาคเหนือของประเทศไทย  

 
“มีการสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัสินคา้ ให้มีความแปลกใหม่ มี

การรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ แลว้น ามาพฒันาให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้” 
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The Dark 

นายศุภฤทธ์ิ  อริยะ 
 

 ค าถาม/ค าตอบ 
ผูว้จิยั 
 
 
คุณศุภฤทธ์ิ อริยะ 
 
 
 
 
 
ผูว้จิยั 
 
 
คุณศุภฤทธ์ิ อริยะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบกิจการของท่านเป็นรูปแบบไหน แลว้ประกอบธุรกิจ
ประเภทใด สินคา้ของท่านคืออะไร 

 
“เป็นธุรกิจประเภทบริการ มีทั้งอาหารเคร่ืองด่ืมและเบเกอร่ี 

ร้านมีสภาพบรรยากาศท่ีผ่อนคลาย โดยมีการออกแบบท่ีผสม
กลมกลืนกบักลุ่มลูกคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ มีการ
พัฒนาการต่อเน่ือง มีการคัดเลือกสินค้าหรือให้บริการอย่างมี
คุณภาพ”  

 
กิจการของท่านสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนหรือไม่ และมี

เทคนิคอยา่งไรบา้งในการเขา้ถึง 
 
“ธุรกิจของเราสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้เพราะเงินทุนเป็น

ปัจจยัส าคญัในการท าธุรกิจ และด าเนินงานหรือกิจกรรมต่างๆ ใน
การบริการ การจา้งงาน แหล่งเงินท่ีเขา้ถึงได ้เช่น เงินทุนของเจา้ของ
กิจการเอง หรือตอ้งมีความจ าเป็นเขา้ถึงสถาบนัการเงิน เช่น ไปกู้
เงินจากธนาคาร การใช้จ่ายอย่างเป็นระบบและสามารถตรวจสอบ
ได้ ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีระบบบญัชีท่ีถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ  จดัท า
แผนธุรกิจ ท่ีท าให้ธนาคารสามารวิเคราะห์ได้ เพื่อสร้างความ
โปร่งใสให้กับข้อมูลหรือการเงิน การมีเงินทุนหมุนเวียนหรือ
เงินทุนในการด าเนินงาน รายไดข้องกิจการเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ถา้
หากธุรกิจเรามีรายไดเ้พิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในทุกๆ ปี ยอดขายสินคา้
หรือบริการเพิ่มข้ึนก็จะท าใหธุ้รกิจเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็ว” 
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ผูว้จิยั 
 
 
คุณศุภฤทธ์ิ อริยะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูว้จิยั 
 
คุณศุภฤทธ์ิ อริยะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ของท่าน 

 
“ร้านของเราเขา้กบั Lifestyle ของคนรุ่นใหม่ เพราะคนรุ่นใหม่

นิยม ไปนัง่ตามร้านขนม เพื่อพกัผอ่น นัง่คุย สนทนากบัเพื่อน เพื่อ
ผ่อนคลาย สินค้าเราจะมีเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าใน     
ทุกๆ วนั การท าธุรกิจน้ีเป็นอีกธุรกิจหน่ึงท่ีท ารายไดใ้ห้กบักิจการ
เราได้ เรามีการวางแผนการด าเนินงานในทุกกระบวนการอย่าง
ชัดเจน ในแต่ละกระบวนการให้บริการกับลูกค้า จึงท าให้ลูกค้า     
พึงพอใจในร้านเราแลว้มีการบอกต่อกนัไปเร่ือยๆ ท าใหร้้านเราเป็น
ท่ีรู้จกัมากข้ึน และ ท่ีส าคญัคือท าเลท่ีตั้งท่ีก็ส่งผลให้ยอดขายของ
ร้านเราเพิ่มข้ึน มีก าไรเพิ่มมากข้ึน ส่งผลดีกบักิจการของทางร้าน
เรา”  
 

สภาพและความส าเร็จดา้นอ่ืนของกิจการของท่านเป็นอยา่งไร 
 
“ร้านของเรามีการวางแผนการด าเนินงานท่ีดี ก าหนดเป้าหมาย

ของกิจการไวอ้ยา่งชดัเจน และมองเห็นโอกาสของกิจการ มีการรับ
ฟังความคิดเห็นของลูกคา้ เพื่อท่ีจะไดน้ ามาปรับปรุงแกไ้ขตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ มีการระบุบทบาทของพนกังานอย่างชัดเจนใน
การปฏิบติังานคดัเลือกพนักงานท่ีมีทกัษะใน                     การ
ปฏิบติังาน สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ดว้ยตนเองได ้มี   การจดั
โปรโมชั่นให้กับลูกค้า เพื่อสร้างความสัมพันธ์ต่อลูกค้าอย่าง
สม ่าเสมอ ใช้อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการบริการ มีการ
พฒันาให้พนักงานมีคุณภาพในเร่ืองการให้บริการกับลูกค้าให้
เหนือกว่ากิจการคู่แข่ง การเมืองและกฎหมาย การช่วยเหลือจาก
ภาครัฐในเร่ืองนโยบายการลงทุน การท่ีธุรกิจได้รับการช่วยเหลือ
และสนับสนุนจากภาครัฐ ผู ้ประกอบการก็สามารถน าทุนมา
ปรับปรุงและเสริมสภาพคล่องตวัในการด าเนินงานและต่อยอด
ธุรกิจได ้สถานการณ์ทางดา้นการเมืองส่งผลกระทบต่อกิจการ ทั้งน้ี
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ผูว้จิยั 
 
 
 
คุณศุภฤทธ์ิ อริยะ 
 

 
 
 
 

ธุรกิจไดรั้บผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงทางดา้นการเมืองแน่นอน 
เพราะภาวะเศรษฐกิจของประเทศไม่แน่นอนอาจชะลอตวัลงหรือดี
ข้ึนซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อธุรกิจ ผู ้น าประเทศออกนโยบายเพื่อ
สนบัสนุนธุรกิจให้มีการพฒันาและมีความเจริญกา้วหนา้ของธุรกิจ 
ท าใหเ้ศรษฐกิจในประเทศดีอีกดว้ย” 
 

ข้อคิดเห็นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับสภาพและความส าเร็จเพื่อ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดั
ภาคเหนือของประเทศไทย  
 

“การเร่ิมจากการมีไอเดียดีๆ คิดนอกกรอบ ท่ีสามารถตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ ความทนัสมยัในสินคา้หรือบริการใน
ปัจจุบนัก็จะท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จได”้ 
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ผ้าปักมือบ้านสันกอง 
นางนิธี  สุธรรมลกัษณ์ 

 
 ค าถาม/ค าตอบ 

ผูว้จิยั 
 
 
คุณนิธี สุธรรมลกัษณ์ 
 
 
 
 
 
 
ผูว้จิยั 
 
 
คุณนิธี สุธรรมลกัษณ์ 
 
 
 
 
ผูว้จิยั 
 
 
คุณนิธี สุธรรมลกัษณ์ 
 
 

 

รูปแบบกิจการของท่านเป็นรูปแบบไหน แล้วประกอบธุรกิจ
ประเภทใด สินคา้ของท่านคืออะไร 

 
“มีรูปแบบกิจการเป็นกิจการเจ้าของคนเดียว ประกอบธุรกิจ

ประเภทผลิต มีสินคา้ให้เลือกหลากหลายรูปแบบ ไม่วา่จะเป็นเส้ือผา้ 
กระเป๋า และอ่ืนๆ มีการผลิตสินคา้อย่างมีคุณภาพ มีคดัสรรวตัถุดิบท่ี
ไม่เป็นอนัตรายต่อลูกคา้ เป็นสินคา้ขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ีใช้
เงินทุนไม่สูงมากนกั มีการผลิตในจ านวนท่ีมากให้เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้”  

 
กิจการของท่านสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนหรือไม่ และมีเทคนิค

อยา่งไรบา้งในการเขา้ถึง 
 
“มีการเขา้ถึงเงินทุนได ้เราไดมี้การวางแผนการเงินทั้งในระยะ

สั้ นและระยะยาว ท าให้มีเงินทุนส ารองในการด าเนินกิจการ ท าให้
สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดง่้าย และส่งผลดีต่อกิจการในระยะยาว 
ท าใหมี้ก าไร และรายไดท่ี้เพิ่มมากข้ึน” 

 
ความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน

กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย 
 
“ลูกคา้มีความตอ้งการในสินคา้ของเราเป็นจ านวนมาก เน่ืองจาก

สินค้าของเราเป็นสินค้าภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีทั้ งความเป็นล้านนา
ภาคเหนือและมีความทนัสมยั ดูแลรักษาง่าย มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
สามารถใช้ได้ทุกเพศทุกวยั ใส่ได้ทุกเทศกาล เน้ือผา้เป็นผา้ปักลาย
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ผูว้จิยั 
 
คุณนิธี สุธรรมลกัษณ์ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พื้นเมืองประยุกต์ สร้างช่ือเสียงให้กับอ าเภอแม่จนัมานาน เป็นส่ิง
สะท้อนให้เห็น ถึงความงามทางวฒันธรรม ความเป็นอยู่ของคน
พื้นเมือง แสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของคนในทอ้งถ่ิน เป็นท่ีรู้จกั
อยา่งแพร่หลาย ท่ีนกัท่องเท่ียว มาเท่ียวในจงัหวดัน้ีต่างก็จะเส้ือติดไม้
ติดมือกลบัไปทุกคร้ัง ทางกิจการของเรามีการขยายช่องทางการจดั
จ าหน่ายท่ีเพิ่มมากข้ึน สามารถรองรับลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการเยี่ยมชม
สินคา้ทางร้านเราได ้ไม่วา่จะในเวบ็ไซต ์หรือ หนา้ร้าน ท าใหส้ามารถ
เพิ่มยอดขาย และมีรายไดเ้ขา้ร้านมากกวา่เดิม” 

 
สภาพและความส าเร็จดา้นอ่ืนของกิจการของท่านเป็นอยา่งไร 
 
“กิจการของเรามีเป้าหมายและการด าเนินงานอย่างชดัเจนท าให้

เราสามารถมองเห็นโอกาสของกิจการและมีการออกแบบแกไ้ขให้ตรง
ตามความต้องการของลูกค้าให้เข้ากับยุคสมัย ทางร้านมีการมี            
การคิดค้นสินค้าท่ีทนัต่อการเปล่ียนแปลงของตลาดมีการโฆษณา
สินค้า จัดโปรโมชั่นให้กับลูกค้าอย่างสม ่าเสมอและมีช่องทางใน     
การจดัหน่ายท่ีสะดวกหลากหลายช่องทาง ขายสินคา้ผา่นทางหนา้ร้าน
หรือขายผา่นอินเตอร์เน็ต กลยุทธ์ของร้านเรามีการปรับเปล่ียนพฒันา
และสร้างคุณภาพของสินคา้อยู่เหนือคู่แข่งขนั สร้างภาพลกัษณ์ให้มี
ความโดดเด่นและดึงดูดลูกอยู่ตลอดเวลา กิจการของเราใช้อุปกรณ์
เคร่ืองมือท่ีทันสมัยเข้ามาช่วยในการผลิตและบริการ เช่น การใช้
เทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการประชาสัมพนัธ์หรือการพฒันาสินคา้ให้
ทนัต่อการเปล่ียนแปลง และการใชส่ื้ออินเตอร์เน็ตในการเขา้ถึงขอ้มูล
ในการประกอบธุรกิจ ร้านเรามีการดูแลพนกังาน กระจายอ านาจให้แก่
พนักงาน ระบุบทบาทของพนักงานแต่ละบุคคลอย่างชัดเจนใน       
การปฏิบติังานเพื่อให้งานออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ ท าให้พนกังาน
มีทกัษะในการปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน สามารถปฏิบติังานตามส่ิงท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดอ้ย่างถูกตอ้ง และมีทกัษะในการแกปั้ญหาเฉพะหนา้ได้
ดว้ยตนเองส่งผลต่อความพึงพอใจและมีทศันะคติท่ีดีต่อกิจการเพื่อท า
ให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบได้อย่างถูกต้อง สินค้าของเรามีความ
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ผูว้จิยั 
 
 
 
คุณนิธี สุธรรมลกัษณ์ 

 

เหมาะสมต่อสังคมและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ธุรกิจเหมาะสมกบัสังคม
วฒันธรรมไทย ท าให้ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมทาง
สังคมและวฒันธรรมสมยัใหม่ มีการช่วยเหลือจากภาครัฐในเร่ือง
นโยบายการลงทุน มีการออกนโยบายพฒันาเศรษฐกิจ และผลิตภณัฑ์ 
ผลกระทบทางด้านกฎหมายและเศรษฐกิจท่ีมีต่อกิจการของเรา 
สถานการณ์ดา้นการเมืองส่งผลกระทบต่อกิจการ มีกฎหมายขอ้บงัคบั
เพิ่มมากข้ึนเช่นการก าหนเดระยะเวลา เปิด/ปิด การก าหนดการขาย
สินคา้แก่ผูบ้ริโภค เศรษฐกิจภาพรวมของประเทศท าใหอ้ตัราจา้งงานมี
ผลกระทบต่อกิจการ อตัราดอกเบ้ียส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจค่าใชจ่้าย
ดา้นสาธารณูปโภคและอตัราภาษีของธุรกิจ ก็ส่งผลกระทบต่อกิจการ
ของเรา” 
 

ขอ้คิดเห็นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพและความส าเร็จเพื่อส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ
ของประเทศไทย  

 
“รัฐควรส่งเสริมสินคา้ทอ้งถ่ินให้มีความนิยมเทียบเท่ากบัสินคา้

แบรนด์เนมจากต่างประเทศ ควรจดัทุนส่งเสริมสินคา้ทอ้งถ่ินให้ไปสู่
ตลาดโลก” 
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ภาคผนวก ญ 
รายช่ือกลุ่มตัวอย่างการสนทนากลุ่ม 

การถอดเทปสนทนากลุ่ม 
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รายช่ือกลุ่มตัวอย่างการสนทนากลุ่ม 

 

ล าดับที ่ ช่ือ - นามสกุล หน่วยงานทีสั่งกดั / 
ช่ือสถานประกอบการ 

จังหวดั 

1. นายสนิท เดชมี ส านกังานวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SMEs) จงัหวดัเชียงใหม่ 

เชียงใหม่ 

2. นายชยัวฒัน์ วาจาสัตย ์ ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัเชียงราย เชียงราย 
3. นายศุภชยั ทะนะกุล Fiber Lotus เชียงราย 
4. นายพงษป์ระพนัธ์ บณัฑิตศศิกุล Smile Coffee เชียงราย 
5. คุณกิตติ อิรนพไพบูลย ์ ร้านกิตติภณัฑ ์ เชียงใหม่ 
6. นายณธดล เกาไสยานนท ์ ร้านโชคออมทรัพย ์ เชียงใหม่ 
7. นายภูมิเกียรติ คูอริยกุล หจก. คูกวงหลี น่าน 
8. นายภูมิกฤช คูอริยกุล ดอยถ่ินน่าน รีสอร์ท น่าน 
9. นางสาวไพรวรรณ์ วงคใ์หญ่ กะละแมโบราณ พะเยา 
10. นางสาวอชิรา ปัญญาฟู กลว้ยหอมทองยดัเยยีด พะเยา 
11. นายเอกชยั อภิรติกร ร้านวนิดาหวายไทย แพร่ 
12. นางจิราพร วงคเ์หล่า ร้านประดิษฐห์มอ้ฮอ้ม แพร่ 
13. นายบณัฑิต นิลอุดมศกัด์ิ กาดค าพลาซ่า แม่ฮ่องสอน 
14. นายจีรัง ค านวณตา โรงแรมพานอรามา แม่ฮ่องสอน 
15. นายปิยวฒัน์ ฝันค าอา้ย สถานตรวจสภาพรถ (ตรอ.) ล าปาง 
16. นางสาวกอ้นใจ ศรีไชยยานุพนัธ์ อู่ยนตช์ยัการช่าง ล าปาง 
17. นายพิเชษฐ ์บุญทอง Shop at Home by Chet ล าพูน 
18. นางอุพิน ญานะพนัธ์ ล าพูนเฮือนฝ้าย ล าพูน 
19. นางสาวปริฉตัย ์เจโตวมุิตพงศ ์ ร้านกบดอกไมส้ด – แหง้ อุตรดิตถ์ 
20. นางประนอม ใจใหญ่ สวนใจใหญ่ อุตรดิตถ์ 
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การสนทนากลุ่ม (Focus Group) กลุ่มที ่1 ประกอบด้วย จังหวดัเชียงใหม่ จังหวดั

ล าพูน จังหวดัแม่ฮ่องสอน และผู้จัดการศูนย์ให้บริการ SMEs จังหวดัเชียงใหม่  
 

กลุ่มที ่1 ค าถาม/ค าตอบ (ปัจจัยทางด้านการเงิน) 
ผูว้จิยั 
 
 
ร้านกิตติภณัฑ ์
  (เชียงใหม่) 

 
 
 
 
 
 
 
 

            ผูป้ระกอบการคิดว่าปัจจยัทางดา้นเงินมีความส าคญัต่อความส าเร็จของ
กิจการหรือไม่ และมีองคป์ระกอบดา้นใดบา้ง 
 
          “ผมคิดวา่ มีความส าคญัครับ เพราะแหล่งเงินทุนส าคญักบัธุรกิจเป็นอย่าง
มาก หากธุรกิจนั้นไม่มีเงินทุนท่ีจะประกอบธุรกิจ ธุรกิจนั้นก็จะไม่สามารถ
ด าเนินการต่อไป เช่นหากเราจะเปิดธุรกิจแล้วไม่มีเงินทุนส าหรับใช้ลงทุนใน
ธุรกิจ ธุรกิจของเราก็ไม่สามารถด าเนินการต่อไปได ้
           การมีเงินทุนหมุนเวยีนหรือเงินทุนส ารองในการด าเนินงานจะท าให้ธุรกิจ
คล่องข้ึนเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากมีเงินท่ีเพียงพอท่ีจะท าให้ธุรกิจนั้นด าเนินต่อได้
อยา่งสะดวกและไม่ติดขดัปัญหาดา้นการเงิน 
            และถา้ธุรกิจมีการใช้จ่ายอย่างเป็นระบบและสามารถตรวจสอบไดห้รือ
ระบบบญัชี จะส่งผลให้ธุรกิจนั้นมีรายละเอียดต่างๆ ในการใชจ่้าย ซ่ึงสามารถท า
ให้ธุรกิจนั้นรู้วา่ตอ้งท าอยา่งไรต่อไปหรือตอ้งแกไ้ขตรงจุดไหนในเร่ืองของการ
การเงินต่อไป 
             ควรจะมีการวางแผนระยะสั้นและระยะยาว เป็นส่ิงส าคญัเพื่อท่ีเราจะได้
ก าหนดวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายวา่เราจะท าอะไรหรือตอ้งการอะไรในธุรกิจท่ี
เราท า หากเราไม่มีการวางแผนธุรกิจนั้นก็จะไม่มีจุดประสงคว์า่จะท าไปเพื่ออะไร 
หากมีการวางแผนท่ีดีแลว้อาจจะท าใหธุ้รกิจนั้นมีการเจริญเติบโตและพฒันาข้ึน 
             ถ้าหากรายได้ของกิจการเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองก็จะส่งผลดีต่อธุรกิจ 
เน่ืองจากการท่ีรายไดข้องกิจการเพิ่มข้ึนจะสามารถบอกถึงความส าเร็จของธุรกิจ
ได”้ 
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ร้านโชคออมทรัพย ์   
       (เชียงใหม่) 

           “ผมเห็นด้วยเป็นอย่างมากครับ เพราะว่าเงินทุนเป็นปัจจัยส าคญัท่ีจะ
น ามาใช้ในการผลิต จา้งงานและการด าเนินงานต่าง ๆในการด าเนินธุรกิจเราจึง
จ าเป็นตอ้งเขา้ถึงสถาบนัการเงิน เช่น ธุรกิจไดกู้เ้งินจากธนาคารพฒันาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย 
           ถ้าผูป้ระกอบการธุรกิจได้รับการสนับสนุนทางด้านการเงิน มีเงินทุน
ส ารองจากแหล่งอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน เช่น ญาติพี่นอ้ง คู่คา้ 
            ผูป้ระกอบการธุรกิจจะตอ้งมีระบบบญัชีท่ีถูกตอ้ง มีวินัยทางการเงินท่ี
น่าเช่ือถือ จดัท าแผนธุรกิจท่ีจะท าใหธ้นาคารสามารถเขา้มาวิเคราะห์ได ้เพื่อสร้าง
ความโปร่งใสใหก้บัขอ้มูลหรือการเงิน 
           ผู ้ประกอบการธุรกิจควรมีทางเลือกเพื่อสนับสนุนกระบวนการใน         
การตดัสินล่วงหน้าเก่ียวกับการเงิน ปริมาณและเวลาของเงินทุน แหล่งของ
เงินทุน การจดัสรรเงินทุนและผูรั้บผิดชอบประกอบการจดัการความเส่ียงต่างๆ 
ดา้นการเงิน 
            ทั้งน้ีเพราะธุรกิจมีการเจริญเติบโตอยา่งมัง่คง ท าให้ธุรกิจมีรายไดเ้ขา้มา
อยา่งต่อเน่ือง” 
 

Shop at Home by Chet   
          (ล าพูน) 

           “ผมคิดว่าส าคญัครับ หากธุรกิจสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนจากภาครัฐ 
หรือภาคเอกชนไดมี้โอกาสจะน าเงินไปลงทุนต่อยอดกิจการมีเงินลงทุนจะท าให้
ธุรกิจเติบโตและขยายตวัมากยิง่ข้ึน 
            จะท าให้ธุรกิจมีเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ ท าให้กิจการมีความคล่องตวั
ไม่เกิดผลกระทบกบักิจการ ธุรกิจไม่หยุดชะงกั เม่ือธุรกิจมีปัญหาสามารถใช้
เงินทุนหมุนเวยีน หรือเงินส ารองของกิจการได ้
             เม่ือธุรกิจท าการใชจ่้ายอยา่งเป็นระบบ หรือท าบญัชี รายรับ-รายจ่ายจะท า
ใหกิ้จการง่ายต่อการตรวจสอบ วา่กิจการมีรายไดห้รือค่าใชจ่้ายมากกวา่กนั ท าให้
เจา้ของกิจการสามารถวางแผนการใช้เงินในอนาคตได ้และเม่ือเจา้ของกิจการ
ตอ้งการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนการท าบญัชีรายรับ-รายจ่าย ก็จะท าให้มีโอกาสเขา้ถึง
แหล่งเงินทุนไดง่้ายข้ึน 
           และถา้กิจการมีการวางแผนการเงินระยะสั้ นจะท าให้เจา้ของกิจการรู้ว่า   
จะน าเงินไปใช้อะไร ซ้ือวตัถุดิบเท่าไหร่ เงินเพียงพอต่อการหมุนเวียนในธุรกิจ
มากนอ้ยเพียงใด การวางแผนการเงินระยะยาวจะท าให้เจา้ของกิจการวางแผนวา่
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ในอนาคตเม่ือกิจการเติบโตจะขยายกิจการตอ้งมีเงินทุนส าหรับการขยายกิจการ
หรือเปิดสาขาใหม่ประมาณเท่าไหร่ถึงจะเพียงพอ 
         ถา้หากกิจการมีผลก าไรมากยิ่งข้ึน เจา้ของกิจการตอ้งวางแผนขยายกิจการ 
หรือเปิดสาขาใหม่เพื่อใหสิ้นคา้เพียงพอต่อผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มมากข้ึน” 
 

ล าพูนเฮือนฝ้าย 
     (ล าพูน) 

        “ดิฉนัคิดวา่ การท าให้ผูป้ระกอบการมีช่องทางในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได้
หลากหลาย ปัจจุบนัขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงเงินทุนของภาคธุรกิจ (SMEs) และภาค
ครัวเรือนเป็นส่วนหน่ึงของปัญหาด้านการเงินท่ีส าคญั ซ่ึงเป็นผลจากความไม่
พร้อมในการกูย้ืมรวมถึง ครัวเรือนท่ีมีรายไดไ้ม่สม ่าเสมอหรือมีรายไดน้้อยไม่
สามารถเพิ่มก าไรลงทุน ซ่ึงขอ้จ ากดัน้ีจะน าไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศในระดบัท่ีต ่ากว่าศกัยภาพท่ีแทจ้ริง แต่ถา้ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึง
แหล่งเงินทุนก็จะน าไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีย ัง่ยืนและอาจเปล่ียนจาก
ธุรกิจขนาดเล็กเป็นขนาดใหญ่ได ้
          การมีเงินทุนส ารององค์การธุรกิจจะน ามาใช้ในการซ้ือวตัถุดิบ ซ้ือสินคา้ 
จ่ายค่าแรงงาน จ่ายค่าเบ้ียประกันภัยจ่ายค่าขนส่ง จ่ายค่าโฆษณา จ่ายค่า
สาธารณูปโภค  ท าให้มีการหมุนเงินในระบบท าให้มีการเคล่ือนไหวของเงิน
ตลอดเวลา เวลาเขียนบญัชีท าใหมี้ความหนา้เช่ือถือในการกูย้มืเงินจากแหล่งกูย้มื 
           ท  าให้เราสามารถรับรู้ว่าเม็ดเงินท่ีเราลงทุนไปนั้นถูกตอ้งตามท่ีระบุไว้
หรือไม่ ท าให้มีความโปร่งใส่ในองค์กร ท าให้มีความน่าเช่ือถือในการกูย้ืมเงิน
จากแหล่งเงินทุน 
            และการวางแผนระยะยาวท าให้ธุรกิจมีแนวทางในการตั้งเป้าหมายใน
อนาคตท าให้มีแรงจูงใจในการท างานในธุรกิจ แต่ถา้เราวางแผนเฉพาะระยะยาว
เพียงอยา่งเดียวแลว้ เราอาจจะเกิดอาการทอ้ข้ึนมาได ้เน่ืองจากวา่ระยะเวลาท่ีนาน
เกินไป และไม่บรรลุเป้าหมายสักที ดงันั้น การตั้งเป้าหมายระยะสั้น เป็นเหมือน
การให้รางวลัช้ินเล็กๆ แก่ตัวเราเพื่อให้เรามีก าลังใจท่ีจะท าตามแผนต่อไป 
ตวัอย่างเป้าหมายระยะสั้น ก็อย่างเช่น การไปท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่างๆ ทั้งใน
และต่างประเทศ การเปล่ียนโทรศพัท์มือถือเคร่ืองใหม่ แมก้ระทั้งการเปล่ียน
เฟอร์นิเจอร์ตกแต่งบา้นใหม่ เป็นตน้ เม่ือเราท าทุกขอ้ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ก็จะท าให้
ธุรกิจมีความน่าเช่ือถือและสามารถท าให้ส าเร็จเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว
ได”้ 
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โรงแรมพานอรมา   
   (แม่ฮ่องสอน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กาดค าพลาซ่า   
(แม่ฮ่องสอน) 

           สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้เห็นดว้ย การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนนั้น ท าให้
เราสะดวกและรวดเร็ว ไม่ต้องรอเงินเก็บตัวเอง สามารถกู้ยืมได้  และเป็น
ประโยชน์ต่อธุรกิจของเราอีกดว้ย 
           ธุรกิจของเรานั้นควรจะมีเงินทุนหมุนเวียน เพราะท าให้เราไม่ตอ้งกงัวล
เร่ืองค่าใชจ่้ายในการด าเนินการต่างๆ ถา้เรามีเงินทุนแลว้นั้นเราก็จะไม่มีความจ า
เป็นไปกูย้มืเงินจากแหล่งอ่ืนๆ  
           ผมเห็นดว้ยครับ เพราะอาจท าให้ตรวจสอบท่ีมาท่ีไปของประวติัการใช้
จ่ายเงิน และสามารถตรวจสอบไดง่้ายข้ึนและรวดเร็ว 
            ผมเห็นดว้ยครับ เพราะการวางแผน ท าให้เรามีการจดัการบริหารกิจการ
ของเราไดท้ั้งระยะสั้น และ ระยะยาว ท าให้กิจการของนั้นมีโอกาสท่ีจะลม้เหลว
นอ้ย ถา้เรามีการวางแผนเป็นอยา่งดี 
            ผมเห็นด้วยครับ เพราะรายได้ท่ีเราได้รับต่อเน่ืองย่อมส่งผลดีต่อตวัเรา 
และ กิจการของเรา สามารถขยายสาขาไดม้ากข้ึน 
 
            “ผมคิดว่าครับ การจดัสรรเงินกองทุนพฒันา SME ตามแนวประชารัฐ 
เพื่อท่ีจะท าให้ประเทศไทย ของเรานั้นมีการพฒันาเศรษฐกิจให้ขบัเคร่ืองไปได้
ท าให้กลุ่ม SME นั้นมีการเขา้หาแหล่งเงินลงทุนในการสร้างอาชีพ สร้างหลกั
แหล่งเพื่อท่ีจะพฒันาตนเองในการมีแรงขบัเคล่ือนในการน าไปสู่การค้าขาย
ระหวา่งประเทศมากข้ึน 
             เม่ือเรามีการก่อตั้งธุรกิจแลว้นั้นเราจะตอ้งมีเงินทุนหมุนเวยีนหรือเงินทุน
ส ารองในการด าเนินงาน เพราะเงินทุนหมุนเวียน นั้นเป็นส่ิงจ าเป็นในการใน  
การช าระค่าสินค้า/วตัถุดิบหรือช าระหน้ีคืนเจ้าหน้ีการค้า และจ่ายค่าใช้จ่าย
ด าเนินงานต่างๆ เม่ือเรามีเงินทุนในส่วนของเราแลว้นั้นก็จะไม่มีความจ าเป็นใน
การกูย้มืเงินจากแหล่งอ่ืนๆ เช่น เจา้หน้ีนอกระบบ สถาบนัการเงิน ธนาคาร    เป็น
ตน้ 
             เพราะการใชจ่้ายอยา่งเป็นระบบนั้นก็เป็นการท าบญัชี เม่ือเราใชจ่้ายอยา่ง
เป็นระบบแล้วเราจะสามารถรับรู้ประวติัในการใช้จ่ายได้เม่ือเรามีปัญหาก็
สามารถรับรู้ยอ้นหลงัได ้แลว้จะมีประโยชน์อีกหลายๆอย่างเช่น เป็นเคร่ืองมือ
การกูใ้นสถาบนัการเงินสามารถตรวจสอบในการท าธุรกิจเราไดแ้ละจะท าให้เรา
กูเ้งินไดง่้ายข้ึน สามารถไปเสียภาษีอากรในการท าธุรกิจไดง่้ายข้ึนอีกดว้ย 
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            การท่ีเราเร่ิมตน้ธุรกิจแลว้นั้นจะตอ้งมีการวางแผนธุรกิจเพราะท่ีจะบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์เราสามารถตั้งไวใ้หลุ้ล่วง เม่ือเราไม่มีแผนธุรกิจของเราเราก็จะไม่
มีวตัถุประสงคแ์ละวิธีการท่ีชดัเจน ทั้งระยะท่ีเราก าหนดไวส้ั้น และท่ีเราก าหนด
ไวใ้นการส าเร็จระยะยาว 
           รายได้กิจการเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองอยู่ท่ีในการวางแผนอย่างเป็นระบบ
หรือไม่การใชจ่้ายท่ีมีประสิทธิภาพหรือแหล่งการคา้ขายท่ีท าเล และสินคา้ท่ีเป็น
น่าสนใจ” 
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กลุ่มที ่1 ค าถาม / ค าตอบ (ปัจจัยทางด้านกลยุทธ์) 

ผูว้จิยั 
 
 
ร้านกิตติภณัฑ์ 
  (เชียงใหม่) 

ผู ้ประกอบการคิดว่าปัจจัยทางด้านกลยุทธ์มีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จของกิจการหรือไม่ และมีองคป์ระกอบดา้นใดบา้ง 
 
        “ผมคิดวา่ การเปล่ียนแปลงไปตามความตอ้งการของลูกคา้ถือ
วา่เป็นส่ิงส าคญัอยา่งมาก หากเราท าธุรกิจอะไรก็ตอ้งดูพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภควา่ผูบ้ริโภคตอ้งการแบบไหน หากเราไม่เปล่ียนตาม
ความต้องการของผูบ้ริโภค ธุรกิจก็จะหยุดอยู่ตรงนั้นไม่มีการ
พฒันาและไม่สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได ้เช่น ธุรกิจขายเส้ือผา้ 
ลูกคา้ส่วนใหญ่ตอ้งการเส้ือผา้ท่ีใส่สบายไม่อึดอดั แต่ถา้เรายงัน า
สินคา้เส้ือผา้ท่ีหนาและเวลาใส่แลว้เกิดความอึดอดัลูกคา้ก็จะไม่ซ้ือ
สินคา้ ท าใหธุ้รกิจไม่สามารถด าเนินต่อไปได ้
         การท่ีมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ตามสถานการณ์ต่างๆ จะท า
ให้ธุรกิจนั้ นด าเนินต่อได้อย่างราบร่ืน ไม่ติดขัด เน่ืองจากได้
ปรับเปล่ียนตามความสนใจของลูกคา้ เพราะลูกคา้คือส่ิงส าคญัท่ี
จะก าหนดยอดขายและการพฒันาของธุรกิจได ้
          หากเราท าให้ลูกคา้หรือคนท่ีรู้จกัสินคา้ของเรานั้น น าไปพูด
ต่อในทางท่ีดีของภาพลกัษณ์ของสินคา้ อาจจะสามารถดึงดูดให้
คนอ่ืนๆ นั้นอยากบริโภคสินคา้ของเราเพิ่มมากข้ึนอีกดว้ย 
           การพฒันาสินหรือสร้างคุณภาพสินคา้ท่ีดีและเหนือคู่แข่ง
อยู่ตลอดเวลาก็จะท าให้สินค้าของเรานั้ น เป็นท่ีไวว้างใจของ
ผูบ้ริโภคสินคา้อยูต่ลอด และผูบ้ริโภคจะไม่ไปบริโภคสินคา้อ่ืนๆ 
ถ้าหากสินคา้ของเรามีการพฒันาคุณภาพตามความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคอยูต่ลอดเวลา 
           หากธุรกิจนั้นสามารถท่ีจะแกไ้ขและปรับเปล่ียนกลยทุธ์ได้
ทันตามความต้องการความสนใจของลูกค้า  และแก้ไขปัญหา      
ก ารด า เ นินงานได้อย่ า งตรง จุด เ น่ืองจาก เรา มีก ารว ัดผล                     
การด าเนินงานอยูเ่ป็นประจ า” 
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ร้านโชคออมทรัพย ์
      (เชียงใหม่) 

          “ผมคิดว่าส าคัญครับ ทั้ งน้ีเพราะการด าเนินธุรกิจควรมี    
การปรับเปล่ียน กลยทุธ์ทางการตลาดให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
ตลอดเวลา เช่น เพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการท่ี
หลากหลาย สามารถกระจายสินค้าเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคได้อย่าง
ทัว่ถึง 
           ทั้งน้ีธุรกิจได้ก าหนดกลยุทธ์ต่างๆ ทั้งด้านการตลาด ช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายด้านเงินทุนและทรัพยากรเพื่อรองรับกับ
สถานการณ์ต่างได้อย่างใกล้ชิดและไม่มีความผิดพลาดใน          
การท างาน 
           การสร้างภาพลักษณ์และตราสินค้าให้โดดเด่นมีความ
แตกต่าง เป็นการสร้างแรงจูงใจต่อผูบ้ริโภคให้เกิดความพึงพอใจ
และการตดัสินใจซ้ือต่อสินคา้และบริการ 
             การพฒันาคุณภาพสินคา้และบริการท่ีแปลกใหม่เพื่อเพิ่ม
ช่องทางเลือกให้กับกลุ่มลูกค้าหรือมีการน าเอาเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัมาใชใ้นการผลิตสินคา้และบริการ 
             และควรมีการคดัสรรผลิตภณัฑ์ท่ีมีรูปแบบเน้ือหาแปลก
ใหม่ท่ีได้รับรองคุณภาพจากหน่วยงานท่ีเช่ือถือได้ สินค้าอาจมี
มาตรฐานด้านเน้ือหาเท่าเทียมกนัแต่วสัดุอาจจะแตกต่างกนัตาม
คุณภาพของราคาจึงจ าเป็นต้องมีการวดัผลการด าเนินอยู่เป็น
ประจ า” 
 

Shop at Home by Chet    
          (ล าพูน) 

       “ผมคิดวา่ การปรับเปล่ียนกลยุทธ์ของกิจการหรือการตกแต่ง
ร้านใหมี้เอกลกัษณ์จะท าใหกิ้จการมีความแปลกใหม่ น่าสนใจมาก
ยิ่งข้ึน และสินค้าจะดูโดเด่นกว่าคู่แข่งขนั แต้ถ้ากิจการเปล่ียน
รูปแบบบ่อยเกินไปจะท าใหลู้กคา้เกิดความสับสนได ้
        การท่ีธุรกิจมีกลยุทธ์หลกัและกลยุทธ์รองท่ีสามารถยืดหยุ่น 
และปรับเปล่ียนกลยุทธ์ของกิจการข้ึนอยู่กับสถานการณ์ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด  
         การสร้างจุดเด่นให้กับร้านท าให้ร้านดูโดดเด่นแปลกตา
น่าสนใจ มากกวา่คู่แข่งขนั หรือการแนะน าสินคา้วา่ดีอยา่งไร เช่น 
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การแนะน าก๋วยเต๋ียวของร้าน วา่มีรสชาติอร่อย คุณภาพดี ราคาเป็น
กนัเอง 
         การพฒันาธุรกิจให้มีสินคา้หรือบริการท่ีแปลกใหม่ กว่าคู่
แข่งขนั ใชสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพดี หรือมีการบริการลูกคา้อยา่งเต็มใจ 
ท าใหลู้กคา้เห็นถึงความจริงใจและกลบัมาซ้ือสินคา้อีก 
          การวดัผลการด าเนินงานจะท าให้กิจการรู้ถึงปัญหาและ
สามารถแกไ้ขปัญหาได้อย่างถูกวิธีและทราบว่ากลยุทธ์ท่ีใช่อยู่น้ี
ควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไรใหเ้หมาะกบักิจการมากท่ีสุด” 
 

ล าพูนเฮือนฝ้าย 
     (ล าพูน) 

         “ดิฉันคิดว่า การท่ีธุรกิจมีการพฒันาสินคา้ให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละพื้นท่ี และท าใหสิ้นคา้ของเราไม่  ลา้
หลงัจนเกินไป 
          ท  าให้ภาพลกัษณ์/บริการให้โดดเด่นดึงดูดจะท าให้เป็นท่ีน่า
จดจ าของผูบ้ริโภคเป็นการสร้างจุดแขง็ให้แก่ธุรกิจเราเพื่อสามารถ
แข่งขนักบัคู่แข่งไดใ้นอนาคต 
           ท  าให้เราไดรู้้จุดท่ีตอ้งแกไ้ขปรับปรุงในธุรกิจอย่างตรงจุด
ได้รวดเร็วและแม่นย  าท่ีสุดเพื่อไม่ท าให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนใจใน    
การใชบ้ริการเน่ืองจากขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน 
           พัฒนาออกแบบเส้ือผ้าให้มีรวดลายท่ีโดดเด่นต่างจาก
ร้านคา้อ่ืน และยงัคงเอกลกัษณ์เฉพาะร้านไว ้น าผา้ท่ีมีคุณภาพท่ีมี
มาตรฐานมาใช้ในการผลิต มีรูปแบบเส้ือผา้ให้เลือกหลากหลาย
สไตล ์
            ทางร้านมีการตรวจสอบคุณภาพผ้าอย่างเป็นประจ า           
ทุกเดือน สีท่ีน ามาใช้ก็เป็นธรรมชาติไม่เป็นอนัตรายต่อผิวหนัง    
สีท่ีน ามาใช้ไม่เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดล้อม และยงัสามารถดูแล
รักษาไดง่้าย” 
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โรงแรมพานอรมา   
    (แม่ฮ่องสอน) 

         “ผมคิดว่า การท าธุรกิจมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ไปตาม
สถานการณ์ต่างๆ เพื่อสร้างความสนใจให้ลูกค้าอยู่ตลอดเวลา 
เพราะความชอบของแต่ละคนไม่เหมือนกัน เราจึงต้องมีการ
ปรับเปล่ียนสินคา้หรือบริการให้แตกต่างและแปลกใหม่ เพื่อให้
ลูกคา้สนใจ  เช่น การปรับเปล่ียนราคาตามเทศกาลต่างๆ  การจดั
กิจกรรมใหก้บัลูกคา้ การมีโปรโมชัน่ต่าง ๆ 
           และการท่ีธุรกิจกลยุทธ์หลักท่ีชัดเจนและกลยุทธ์รองท่ี
ยืดหยุ่นเพื่อไวป้รับเปล่ียนตามสถานการณ์สนใจของลูกค้าอยู่
ตลอดเวลา จะท าใหกิ้จการของเรานั้นมัน่คงยาวนาน และ               มี
การส ารองไวเ้พื่อรองรับสถานการณ์ต่อในอนาคต 
            ธุรกิจควรสร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้/บริการให้โดดเด่น
ดึงดูดความสนใจของลูกคา้อยู่ตลอดเวลา เพราะภาพลกัษณ์ของ
สินคา้นั้น เป็นส่ิงท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นได้ ดงันั้นเราจึงต้องมี
การโฆษณาหรือการท าให้ลูกคา้นั้นมีความสนใจท่ีจะใช้บริการ
หรือสินคา้ของเรา อยูต่ลอดเวลา 
               ควรมีการพฒันาหรือสร้างคุณภาพสินคา้/บริการให้เหนือ
อยูคู่่แข่งสนใจของลูกคา้อยูต่ลอดเวลา เพื่อใหสิ้นคา้ของเราไม่หลา้
หลงั และ สามารถสู้กบัคู่แข่งได ้
               และสุดทา้ยควรมีการวดัผลการด าเนินอยูเ่ป็นประจ าเพื่อ
ปรับปรุงกลยุทธ์แก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที และธุรกิจควรให้
ความส าคญัในการรับฟังค าติชมของลูกคา้ เพื่อแกไ้ขหรือปรับปรุง
สินคา้หรือบริการใหดี้ข้ึน”  
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กาดค าพลาซ่า  
(แม่ฮ่องสอน) 

            “ผมคิดว่า  การ ท่ี ธุร กิจมีการปรับเป ล่ียนกลยุท ธ์ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจตลอดจะสามารถท าให้
ธุรกิจอยูร่อดได ้
            เม่ือเรามีกลยุทธ์หลักท่ีชัดเจนแล้ว ควรมีประยุทธ์รองท่ี
สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ ภายนอกท่ีเราไม่
สามารถ ก าหนดได ้การท่ีเรามีกลยทุธ์ลองท่ีรองรับนั้นก็เหมือนกบั
การท่ีเรามีกลยุทธ์ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาในอนาคตได ้จะท าให้เรา
ไม่เสียโอกาสในการสร้างรายได้และความสนใจของลูกค้าท่ี
สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา 
           การสร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้จะท าใหเ้รามีความน่าเช่ือถือ
ในการท าให้ผูบ้ริโภคนั้นอยากลองสินคา้ของเราและท าให้สินคา้
ของเรานั้นมีมูลค่าเพิ่มสูงมากข้ึนจะท าให้สินค้าของเรานั้นจะดู
หรูหราและเป็นแบรนด์เนมท่ีมีราคามากยิง่ข้ึนอีกทั้ง     การบริการ
ท่ีสามารถดึงดูดความสนใจจากลูกคา้ไดน้ั้นท าไดโ้ดยการโฆษณา
หรือการท าให้ลูกคา้นั้นมีความสนใจท่ีจะใชบ้ริการหรือสินคา้ของ
เรา อยู่ตลอดเวลาเพื่อจะท าให้ลูกค้าสนใจในสินค้าและเพื่อให้
ลูกคา้นั้นอยูก่บัเราไปไดน้านท่ีสุด 
            เม่ือเรามีสินค้าแล้วเราควรพัฒนาให้สินค้านั้ นมีมูลค่า
ยิ่งข้ึนไปจะท าให้ลูกคา้นั้นมีความสนใจในการเลือกใชสิ้นคา้ของ
เราเพราะสินคา้ของเรานั้นมีคุณภาพ การบริการเหนือคู่แข่งเพื่อให้
ลูกคา้ของเรานั้นไม่เบ่ียงเบนไปใชสิ้นคา้ของคู่แข่งไดจ้ะท าให้เรา
นั้นเสียรายไดแ้ละลูกคา้ไป 
           เม่ือเราท าธุรกิจนั้นจ าเป็นตอ้งมีการน าผลการด าเนินอยูเ่ป็น
ประจ าเพื่อท่ีจะเอาผลการด าเนินนั้นไปปรับปรุงกลยุทธ์แก้ไข
ปัญหาท่ีมีขอ้บกพร่องในการท างาน เพื่อท่ีจะท าใหก้ารท างานนั้นมี
การไหลล่ืนและมีความถูกตอ้งมากท่ีสุดเพื่อท่ีจะไดไ้ม่มีปัญหาส่ง
ผลกระทบต่อลูกคา้ได”้ 
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กลุ่มที ่1 ค าถาม / ค าตอบ (ปัจจัยทางการเมืองและกฎหมาย) 

ผูว้จิยั ผูป้ระกอบการคิดว่าปัจจยัทางการเมืองและกฎหมายมีความส าคญัต่อความส าเร็จ
ของกิจการหรือไม่ และมีองคป์ระกอบดา้นใดบา้ง 
 

ร้านกิตติภณัฑ ์   
  (เชียงใหม่) 

       “ผมคิดว่า ถ้าภาครัฐช่วยเหลือธุรกิจในเร่ืองการลงทุนจะเป็นเร่ืองท่ีดีมาก 
เน่ืองจากการลงทุนทุกธุรกิจ ตอ้งใชเ้งินลงทุนจะมากหรือนอ้ยก็แลว้แต่ธุรกิจ เพราะ
เงินลงทุนเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งมากในการด าเนินธุรกิจ 
         หากรัฐบาลสร้างกฎหมายข้อบงัคบัท่ีเพิ่มมากข้ึน ก็อาจท าให้ธุรกิจได้รับ
ผลกระทบตามไป จะส่งผลให้ยอดขายของธุรกิจนั้นลดลงและขาดรายได้ใน       
การพฒันาธุรกิจใหเ้จริญเติบโตข้ึนต่อไป 
          ผมคิดว่า สถานการณ์ทางการเมืองส่งผลกระทบต่อธุรกิจมากพอสมควร 
เน่ืองจากสถานการณ์ทางเมืองจะส่งผลต่อเศรษฐกิจด้วย ถ้าสถานการณ์ทาง  
การเมืองดี มีความมัน่คง เศรษฐกิจของประเทศก็จะดีข้ึนดว้ย  
           ในส่วนของผูน้ าประเทศและการออกนโยบายนั้นมีความส าคญัอยา่งมากต่อ
ธุรกิจบางธุรกิจอยา่งมาก เช่น หากมีนโยบายสนบัสนุนการส่งออกหรือลดภาษีการ
ส่งออกหรือน าเขา้ ก็จะท าให้ธุรกิจนั้น เกิดการเจริญเติบโตและมียอดขายเพิ่มมาก
ข้ึน” 
 

ร้านโชคออมทรัพย ์  
     (เชียงใหม่) 

              “ผมคิดวา่ การช่วยเหลือจากภาครัฐในนโยบายการลงทุนหากธุรกิจได้รับ
การสนับสนุนและความช่วยเหลือทางด้านการเงินจากภาครัฐ ผูป้ระกอบจะได้
น ามาปรับปรุงการด าเนินงานและเสริมสภาพคล่องในการต่อยอดธุรกิจ 
               ทั้งน้ีกฎหมายขอ้บงัคบัเพิ่มข้ึนยิ่งท าให้ธุรกิจมีความกระตือรือร้น ไดรั้บ
สิทธิประโยชน์ทางด้านภาษีเพราะสินค้าเป็นสินค้าท่ีได้รับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐ 
               หากมีสถานการณ์ด้านการเมืองเกิดข้ึนธุรกิจได้รับผลกระทบแน่นอน 
เพราะภาวะเศรษฐกิจของประเทศก็จะชะลอตวัลงตามไปดว้ยซ่ึงจะส่งโดยตรงต่อ
ธุรกิจ 
               ทั้งน้ีผูมี้อิทธิผลมีส่วนส่งผลต่อธุรกิจอย่างมาก เช่น ขดัแยง้ความคิดเห็น
ไม่ลงตวัท าใหเ้สียประโยชน์” 
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Shop at Home by 
Chet  
       (ล าพูน) 

            “ผมคิดวา่ การช่วยเหลือจากรัฐในเร่ืองนโยบายการลงทุน จะท าให้กิจการมี
เงินหมุนเวยีนและเงินลงทุนในกิจการมากข้ึน ธุรกิจSMEs จะขยายตวัมากเพิ่มข้ึน 
             หากกฎหมายข้อบังคับท่ีเพิ่มมากข้ึน จะท าให้กิจการลดความเส่ียงใน       
การถูกโจรกรรม จ้ีชิงทรัพย ์การลดการซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์และบุหร่ีจากเด็กท่ี
อายตุ  ่ากวา่ 18 ปี 
              สถานการณ์ด้านการเมืองมีผลกระทบต่อกิจการ เม่ือการเมืองไม่มั่นคง  
การลงทุนในธุรกิจก็จะมีความเส่ียงสูง การลงทุนก็จะลดลง ท าให้เศรษฐกิจไม่
มัน่คง 
             การออกนโยบายของผูน้ าประเทศในทางดา้นธุรกิจ SMEs มีการช่วยเหลือ
ผูป้ระกอบการในดา้นต่างๆและพฒันาธุรกิจให้ดีข้ึน เช่น การช่วยให้เขา้ถึงแหล่ง
เงินทุนใน  ธนาคารต่างๆ การท าตลาดประชารัฐ ใหผู้ป้ระกอบการมีรายไดเ้พิ่มข้ึน 
            ส่วนผูมี้อิทธิพลภายในทอ้งถ่ิน อาจก่อให้เกิดการเอาเปรียบแก่ธุรกิจเล็กๆ 
ท าให้มีการเก็บค่าท่ีหรือภาษีสูงเกินไป หรืออาจถูกรุกล ้ าหรือข่มขู่จากผูมี้อิทธิพล
ทอ้งถ่ินหากประกอบธุรกิจประเภทเดียวกนั” 
 

ล าพูนเฮือนฝ้าย   
     (ล าพูน) 

            “ดิฉันเห็นว่า การช่วยเหลือจากภาครัฐในเร่ืองนโยบายการลงทุน ก็มี                
การสนบัสนุนมากมาย เช่น สินเช่ือประชารัฐ ของธนาคารออมสิน และ โครงการ
ค ้ าประกนัสินเช่ือเพื่อรายย่อย โดย บสย.  ทั้ง 2 นโยบายน้ีเก่ียวกบัแหล่งเงินทุน
ทั้งส้ิน เพื่อให้ธุรกิจขนาดกลางขนาดย่อมมีแรงขบัเคล่ือนธุรกิจไดอ้ยา่งมีศกัยภาพ
มากยิง่ข้ึน 
              การท่ีภาครัฐ สร้างกฎหมายขอ้บงัคบัท่ีเพิ่มมากข้ึน ท าให้ธุรกิจขาดรายได้
หรือช่วงโอกาสท่ีดีในการขายสินคา้ เช่น มีการตั้งกฎงดขายสุราเวลา 11.00-14.00 
กบั 17.00-24.00 น. ถึงงดขายไปคนก็แอบซ้ืออยูดี่เลยไม่เห็นดว้ยท่ีจะมีขอ้กฎหมาย
ขอ้บงัคบัท่ีเพิ่มมากข้ึน 
              และสถานการณ์ทางการเมืองในบา้นเราปัจจุบนัน้ี ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
เป็นอย่างมากเน่ืองจาก การชะลอตวัของเศรษฐกิจ ท าให้ประชาชนส่วนใหญ่ตอ้ง
ใชจ่้ายอยา่งประหยดั ท าใหเ้กิดผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจ 
                ผู ้น าประเทศควรออกนโยบายท่ีส่งเสริมธุรกิจให้เจริญเติบโต หรือ
ช่วยเหลือทางดา้นการส่งออก ช่องทางการจดัจ าหน่าย เพื่อให้ธุรกิจเหล่าน้ีสามารถ
อยูร่อดได ้และเป็นการกระตุน้การเศรษฐกิจใหก้บัประเทศไปในตวัดว้ย” 
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โรงแรมพานอรามา   
    (แม่ฮ่องสอน) 

             “ผมคิดวา่ การช่วยเหลือในเร่ืองนโยบายการลงทุนจากทางภาครัฐ เป็นจะ
ท าให้ธุรกิจมีการลงทุนหรือมีเงินหมุนเวียนมากข้ึน  และท าให้ธุรกิจด าเนินการได้
อยา่งราบร่ืน 
           หากภาครัฐเพิ่มกฎหมายข้อบังคับมากข้ึน ก็จะสามารถช่วยลดปัญหาท่ี
อาจจะก่อให้เกิดอนัตรายหรือก่อให้เกิดผลกระทบต่อธุรกิจได้ เช่น การจ าหน่าย
แอลกอฮอลใ์นเวลากลางคืน รวมไปถึงความปลอดภยัต่อสังคมและประชาชนดว้ย 
                สถานการณ์ทางการเมืองมีผลกระทบเป็นอยา่งมากในการประกอบธุรกิจ 
เพราะหากประเทศเรายงัไม่มีความมัน่คงทางการเมือง ก็จะท าให้ต่างชาติเกิดความ
ไม่มัน่ใจและไม่กลา้เขา้มาลงทุน จะท าให้ไม่มีเงินทุนหมุนเวียนในประเทศมาก
เท่าท่ีควร 
              ผูน้  าประเทศกับการออกนโยบาย ควรออกนโยบายให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ต่างๆ และนโยบายเหล่านั้นควรก่อให้เกิดประโยชน์กบัทุกฝ่ายไม่ใช่
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเท่านั้นควรให้ความช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ
และสนบัสนุนกิจการของผูป้ระกอบการ 
              ส่วนผูมี้อิทธิพลในทอ้งถ่ินไม่ค่อยมีผลกระทบกบัธุรกิจ เพราะธุรกิจส่วน
ใหญ่ได้รับการดูแลและช่วยเหลือจากภาครัฐ และธุรกิจในในท้องถ่ินหรือ
ต่างจงัหวดัส่วนใหญ่ก็เป็นแค่ธุรกิจเล็กๆ จึงไม่ค่อยเป็นท่ีสนใจของผูมี้อิทธิพลใน
ทอ้งถ่ิน” 
 

กาดค าพลาซ่า  
(แม่ฮ่องสอน) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 “หากมีการช่วยเหลือจากภาครัฐในเร่ืองนโยบายการลงทุน ช่วยท าให้
ประเทศไทยนั้นสามารถมีแรงขบัเคล่ือนในการท าให้เศรษฐกิจดีข้ึน การช่วยเหลือ
จากภาครัฐในการลงทุนนั้นท าให้ผูป้ระกอบการนั้นมีความสนใจในการลงทุน
ธุรกิจท่ีนโยบายรัฐบาลนั้นไดเ้สนอมาจะท าให้ผูป้ระกอบการนั้นมีมากข้ึนและกลา้
ลงทุนในความเส่ียงท่ีนอ้ยลง 

การท่ีมีกฎหมายขอ้บงัคบัท่ีเพิ่มมากข้ึนนั้นจะช่วยให้ธุรกิจนั้นมีระเบียบ
แบบแผนและท าให้ธุรกิจนั้นมีความรอบคอบในการเปิดธุรกิจใหม่ยิ่งข้ึนจะท าให้
ธุรกิจนั้นมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ท าให้นกัลงทุนต่างประเทศนั้นอาจจะมาสนใจใน
การเปิดธุรกิจใหม่ในประเทศไทย เพราะกฎหมายท่ีเขม้แขง็  

สถานการณ์ด้านการเมืองนั้นเป็นสถานการณ์ภายนอกท่ีเราไม่สามารถ
ก าหนดไดจ้ะเป็นสถานการณ์ท่ีมีการส่งผลกระทบต่อกิจการไม่โดยตรงก็ทางออ้ม
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ผูจ้ดัการศูนยบ์ริการ 
SMEs เชียงใหม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูว้จิยั 

ทิศทางใดทิศทางหน่ึงทั้งดีและไม่ดีจะท าให้กิจการนั้นส่งผลกระทบด้วยเช่นกนั 
เช่นสถานการณ์ดา้นการเมืองท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัเป็นสถานการณ์ท่ีท าให้เศรษฐกิจใน
บ้านเมืองของเรานั้นเคล่ือนตวัช้าหรือติดลบในด้านก าไรของประเทศจะท าให้
กิจการนั้นอาจขายไม่ไดข้ายไม่ดีแบบแต่ก่อนขายไดน้้อยลงเพราะดา้นการเมืองจะ
ท าใหลู้กคา้นั้นโดนผลกระทบและลูกคา้จะไม่ซ้ือสินคา้ของเรา หรือซ้ือนอ้ยลง 

ผูมี้อิทธิพลภายในทอ้งถ่ินนั้นจะเป็นปัจจยัท่ีเป็นภายนอกข้ึนอยูก่บัอิทธิพล
ท่ีดีหรือแย่ของผู ้น าจะมีผลกระทบต่อกิจการเพียงเล็กน้อยถึงปานกลางด้าน            
การลงทุนนั้นจะอยู่ท่ีผูล้งทุนนั้นมีความสนใจท่ีจะลงทุนในพื้นท่ีท่ีมีผูอิ้ทธิพลใน
ทอ้งถ่ินหรือไม”่  

 
“ปัจจุบนัรัฐบาลมีนโยบายสนบัสนุนเร่ืองแหล่งเงินทุนอยูแ่ลว้ ไม่วา่จะเป็น

ของรัฐวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รวมไปถึงธนาคารของภาครัฐ เช่น 
ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารพฒันา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (SME Bank) ส่วนธนาคาร
ภาคเอกชน ไดแ้ก่ ธนาคารไทยพาณิชย ์ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารทหารไทย”  

 
ผูป้ระกอบการคิดวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ท่านคิดวา่ปัจจยั 
ดา้นใดมีความส าคญัสูงสุด (เรียงล าดบัมากไปหานอ้ย) 
                1. ปัจจยัทางดา้นการเงิน 
                2. ปัจจยัทางดา้นกลยทุธ์ 
                3. ปัจจยัทางดา้นการเมืองและกฎหมาย 

 
ผูป้ระกอบการคิดวา่ ปัจจยัทางดา้นการเงินท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ท่านคิด
วา่รายละเอียดดา้นใดมีความส าคญัสูงสุด (เรียงล าดบัมากไปหานอ้ย) 
 1. สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้
 2. การมีเงินทุนหมุนเวยีนหรือเงินทุนส ารองในการด าเนินงาน 
 3. การใชจ่้ายอยา่งเป็นระบบ และสามารถตรวจสอบได ้
 4. มีการวางแผนการเงินทั้งในระยะสั้น และระยะยาว 
 5. รายไดข้องกิจการท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
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ผูป้ระกอบการคิดว่า ปัจจยัทางด้านการกลยุทธ์ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
ท่านคิดวา่รายละเอียดดา้นใดมีความส าคญัสูงสุด (เรียงล าดบัมากไปหานอ้ย) 
 1. มีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ไปตามสถานการณ์ต่างๆ  
 2. มีกลยุทธ์หลกัท่ีชดัเจน และกลยุทธ์รองท่ียืดหยุน่ เพื่อปรับเปล่ียนตาม
สถานการณ์  
 3. สร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้/บริการให้โดดเด่น สร้างความสนใจของ
ลูกคา้อยูต่ลอดเวลา 
 4. มีการพฒันา หรือสร้างคุณภาพสินคา้/บริการใหเ้หนือคู่แข่ง  
 5. มีการวดัผลการด าเนินงานอยู่เป็นประจ าเพื่อปรับปรุงกลยุทธ์แก้ไข
ปัญหาไดท้นัท่วงที 
 
ผูป้ระกอบการคิดว่า ปัจจยัทางดา้นการเมืองและกฎหมายท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจ ท่านคิดวา่รายละเอียดดา้นใดมีความส าคญัสูงสุด (เรียงล าดบัมากไปหา
นอ้ย) 
 1. การช่วยเหลือจากภาครัฐในเร่ืองนโยบายการงทุน 
 2. กฎหมายขอ้บงัคบัท่ีเพิ่มมากข้ึน เช่น การก าหนดระยะเวลาเปิด/ปิด 
การก าหนดการขายสินคา้แก่ผูบ้ริโภค 
 3. สถานการณ์ดา้นการเมืองส่งผลกระทบต่อกิจการ 
 4. ผูน้ าประเทศกบัการออกนโยบาย 
 5. ผูมี้อิทธิพลในทอ้งถ่ิน 

 
                 สรุปได้ว่า  ผู ้ประกอบการเห็นด้วยกับปัจจัยทางด้านการเ งิน ท่ี มี
ความส าคญัสูงสุด พิจารณาเป็นรายด้าน อนัดบัท่ี 1 ได้แก่ สามารถเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุนได ้ ผูป้ระกอบการเห็นดว้ย จ านวน 7 ท่าน รองลงมา ไดแ้ก่  การมีเงินทุน
หมุนเวียนหรือเงินทุนส ารองในการด าเนินงาน และการใชจ่้ายอยา่งเป็นระบบ และ
สามารถตรวจสอบได้ มีการวางแผนการเงินทั้ งในระยะสั้ นและระยะยาว 
ผูป้ระกอบการเห็นดว้ย 6 ท่าน และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ รายไดข้องกิจการท่ีเพิ่มข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง ผูป้ระกอบการเห็นดว้ย 5 ท่าน 
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                ผูป้ระกอบการเห็นดว้ยกบัปัจจยัทางดา้นกลยทุธ์ท่ีมีความส าคญัรองลงมา 
พิจารณาเป็นรายดา้น อนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ มีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ไปตามสถานการณ์
ต่างๆ ผูป้ระกอบการเห็นดว้ย จ านวน 7 ท่าน ผูป้ระกอบการเห็นดว้ย จ านวน 7 ท่าน 
รองลงมา ไดแ้ก่ มีกลยุทธ์หลกัท่ีชดัเจนและกลยุทธ์รองท่ียืดหยุ่นเพื่อปรับเปล่ียน
ตามสถานการณ์ สร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้/บริการให้โดดเด่นดึงดูดความสนใจ
ของลูกคา้อยูต่ลอดเวลา มีการพฒันาหรือสร้างคุณภาพสินคา้/บริการให้เหนือคู่แข่ง 
และมีการวดัผลการด าเนินงานอยู่เป็นประจ าเพื่อปรับปรุงกลยุทธ์แกไ้ขปัญหาได้
ทนัท่วงที ผูป้ระกอบการเห็นดว้ย จ านวน 6 ท่าน 

ผู ้ประกอบการเห็นด้วยกับปัจจัยทางด้านการเมืองและกฎหมายท่ีมี
ความส าคญัอนัดบัสาม พิจารณาเป็นรายดา้น อนัดบัท่ี 1 การช่วยเหลือจากภาครัฐ
ในเร่ืองนโยบายการงทุน ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการเห็นดว้ย จ านวน 7 ท่าน รองลงมา 
ได้แก่กฎหมายข้อบังคับท่ีเพิ่มมากข้ึน เช่น การก าหนดระยะเวลาเปิด/ปิด                
การก าหนดการขายสินคา้แก่ผูบ้ริโภค และสถานการณ์ดา้นการเมืองส่งผลกระทบ
ต่อกิจการ ผูป้ระกอบการเห็นด้วย จ านวน 6 ท่าน และอนัดบัสุดทา้ย ได้แก่ ผูน้  า
ประเทศกบัการออกนโยบาย ผูมี้อิทธิพลในทอ้งถ่ิน ผูป้ระกอบการเห็นดว้ย จ านวน 
5 ท่าน 
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การสนทนากลุ่ม (Focus Group) กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วย จังหวัดเชียงราย จังหวดั

ล าปางจังหวดัพะเยา และหัวหน้าส านักงานพฒันาชุมชนจังหวดัเชียงราย  

 
กลุ่มที ่2 ค าถาม/ค าตอบ (ปัจจัยทางด้านการเงิน) 

ผูว้จิยั 
 
 
Fiber Lotus 
(เชียงราย) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผูป้ระกอบการคิดว่าปัจจยัทางด้านเงินมีความส าคญัต่อความส าเร็จของกิจการ
หรือไม่ และมีองคป์ระกอบดา้นใดบา้ง 
 
             “ผมวา่ การท่ีธุรกิจสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดน้ั้นเป็นเร่ืองดี เพราะถา้
มีเงินทุนสนบัสนุน ก็จะท าให้กิจการเกิดการขยาย และเจริญเติบโตจาก 1 สาขา 
เพิ่มเป็นหลายสาขาไดใ้นท่ีน้ีแหล่งเงินทุนสนบัสนุน อาจจะไดม้าจากทางภาครัฐ
หรือ จากการกูธ้นาคาร 
             การมีเงินทุนหมุนเวียนในร้านคา้นั้นเป็นส่ิงท่ีน่ายนิดี เพราะเม่ือหากไม่มี
เงินทุนหมุนเวียน  อาจจะท าให้ทางร้านไดรั้บความเส่ียงหลายๆ ดา้น ซ่ึงอาจเกิด
ผลเสีย แต่ถ้าหากมีเงินทุนหมุนเวียนในร้านก็จะท าให้เกิดสภาพคล่องตัวใน      
การท าธุรกิจน้ีได ้
             การใชจ่้ายอยา่งเป็นระบบหรือเรียกง่ายๆ วา่ การท าบญัชีของร้านนั้นถา้
หากทางร้านท าบญัชีได ้ก็จะดี เพราะวา่การท าบญัชีรายรับรายจ่ายของร้านถา้หา
กร้านใดมีการท าบญัชีรายรับรายจ่ายและสามารถตรวจสอบท่ีมาท่ีไปของยอดเงิน
ได ้จะท าใหก้ารกูเ้งินสนบัสนุนจากทางธนาคารง่ายยิง่ข้ึน  
             การวางแผนก่อนจะท าธุรกิจนั้นเป็นเร่ืองท่ีดี  ไม่วา่จะเป็นระยะสั้ นหรือ
ระยะยาว และหากทางร้านวางแผนและไดก้ าไรตามเป้าหมายในแผนท่ีวางไว ้ก็
ถือวา่ร้านไดป้ระสบความส าเร็จไปขั้นหน่ึงแลว้  
             รายได้เพิ่มข้ึนต่อเน่ือง ก็เป็นเร่ืองท่ีดีส าหรับกิจการของเรา เพราะยิ่ง
รายไดเ้พิ่มข้ึน กิจการก็ยิง่เจริญเติบโตมากข้ึน โอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จตาม
แผนดงัท่ีกล่าวไว ้ก็จะมีมากข้ึน  และเม่ือรายไดเ้พิ่มการขยายกิจการก็จะเพิ่มมาก
ข้ึนตามไปดว้ย” 
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Smile Coffee 
  (เชียงราย) 

            “ผมมีข้อมูลด้านสินเช่ือโครงการแม่ค้าคนดี จาก SMEs Bank เป็นอีก
แหล่งสินเช่ือเพื่อโอกาสของพ่อคา้แม่คา้ท่ีจะสามารถกูย้มืเงินเพื่อมาใชห้มุนเวียน
ในการด าเนินธุรกิจได้ง่ายข้ึน โดยทางธนาคารได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายไวท่ี้ผู ้
ประกอบกิจการคา้ปลีก คา้ส่ง ซ่ึงธุรกิจท่ีเราไดเ้ลือกมานั้น ก็ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย
ของรัฐบาลในกลยทุธ์แหล่งขอ้มูลน้ี จึงท าใหเ้ป็นผลดีต่อธุรกิจ 
            ถ้าเรามีเงินทุนส ารองหรือเงินเก็บอยู่แล้ว ก็จะสามารถท าให้กิจการเรา
ด าเนินการไปในทางท่ีเจริญเติบโตข้ึน และยงัท าการคา้ส่งหรือปลีก เพื่อส่งออก
ไปในท่ีต่างๆ ไดเ้พิ่มข้ึนอีกดว้ย เงินทุกหมุนเวยีนจึงเป็นผลดีต่อธุรกิจของเรา 
            การใช้จ่ายอย่างเป็นระบบ เป็นขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพในการวางแผน
หลายๆด้าน ทั้งการเงินการตลาดและการตดัสินใจขยายการลงทุนในอนาคต 
นอกจากน้ียงัใชใ้นการวิเคราะห์จุดอ่อน-จุดแข็งของธุรกิจ ในการก าหนดวิธีการ
ต่างๆ เพื่อใหกิ้จการประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
           หากธุรกิจมีการวางแผนการเงินทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว จะท าให้
ธุรกิจสามารถวางแผนการเงินในอนาคตและปัจจุบันว่า ควรท าการค้าหรือ        
การลงทุนในธุรกิจด้วยจ านวนเงินเท่าไหร่ เพื่อป้องกนัการเกิดการขาดทุนใน
ธุรกิจ สามารถท าการแกไ้ขปัญหาหรือการใชเ้งินไดอ้ยา่งเป็นระบบระเบียบ 
           ถ้าธุรกิจมีรายได้ จะท าให้ธุรกิจมีการเจริญก้าวหน้าและเติบโตข้ึนอย่าง
แน่นอน เพราะเราคาดคะเนจากความเป็นไปได ้และเรายงัมีการตรวจสอบหรือ
ท ารายรับ-รายจ่าย จึงเป็นไปไดว้่าเราก็สามารถท่ีจะท าให้ธุรกิจเจริญเติบโตข้ึน
เร่ือย ๆ”  
 

สถานตรวจสภาพรถ 
(ตรอ)  
         (ล าปาง) 

            “ผมคิดวา่ ในการท าธุรกิจถา้เราสามารถยืน่ค  าขอกูภ้าครัฐและภาคเอกชน
ได ้เช่น ธนาคารออมสิน ธกส. กสิกรไทย TMB ไทยพาณิชย ์ท าให้ธุรกิจมีการ
ขยายกิจการและต่อยอดธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และเป็นการกระตุน้เศรษฐกิจใน
อีกดา้นหน่ึง 
             ถา้กิจการมีเงินทุนหมุนเวียนหรือเงินทุนส ารองไว ้จะไดส้ต๊อกสินคา้ไว้
ในช่วงเทศกาลต่างๆ จะท าให้สินคา้ไม่ขาดมือ เพียงพอต่อความต้องการของ
ลูกคา้ และลดค่าเสียโอกาสในทางน้ีได ้
             ในการท าบญัชีรายรับรายจ่ายทุกวนัท าให้ทราบถึงรายจ่ายและรายได้
ประจ าว ันของเราท าให้การแบ่ง เ งินไปใช้ จ่ายในส่วนต่างๆ ได้อย่าง มี
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ประสิทธิภาพและเวลาไปจ่ายภาษีประจ าปีสะดวกมากข้ึนสามารถตรวจสอบ
รายรับรายจ่ายยอ้นหลงัไดง่้าย หรือใชเ้ป็นเครดิตในการยืน่กูเ้งิน 
            ในการวางแผนการเงินทั้ งในระยะสั้ นและระยะยาว ท าให้เราเห็น
เป้าหมายไดช้ดัข้ึนในการใชเ้งิน เช่น อีกหน่ึงปีขา้งหนา้จะเพิ่มและเปล่ียนอุปกรณ์
ในการด าเนินงานในกิจการ เราจะสามารถคาดจ านวนเงินได้ว่าต้องใช้เ งิน
เท่าไหร่ ท าใหเ้ราจะไดเ้ก็บเงินส่วนหน่ึงจากก าไรไวอ้ยา่งถูกตอ้ง 
            และถ้ารายได้ของกิจการเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองจะเป็นผลดีต่อธุรกิจเป็น
อย่างมาก แสดงว่ากิจการของเราสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้
ได”้  
 

อู่ยนตช์ยัการช่าง 
      (ล าปาง) 

             “ดิฉนัคิดวา่ การท าใหผู้ป้ระกอบการมีช่องทางในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน
ไดห้ลากหลาย ถา้ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดง่้ายก็จะน าไปสู่
การเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีย ัง่ยืนและอาจเปล่ียนจากธุรกิจขนาดเล็กเป็นขนาด
กลางได ้
             การมีเงินทุนส ารองส าหรับกิจการ ทุกกิจการควรมีเงินทุนส ารองไว้
เพราะสถานการณ์เศรษฐกิจบา้นเราไม่แน่นอน ปัจจุบนัน้ีชะลอตวัมาก คา้ขายไม่
คล่องตวัเหมือนเม่ือก่อน ประชาชนก็ใช้จ่ายประหยดัมากข้ึน ถ้ากิจการมีเงิน
ส ารองไม่มากพอก็อาจท าใหกิ้จการชะงกั 
             กิจการควรท าบญัชีรายวนัท่ีจะน ามาสรุปส้ินเดือน เป็นการป้องกนัและ
สามารถตรวจสอบรายรับ-รายจ่ายยอ้นหลงัได ้
             กิจการควรมีการวางแผนการเงินระยะสั้นและระยะยาวไวเ้สมอ เพื่อให้
กิจการมีเงินหมุนเวยีนไดส้ะดวกยิง่ข้ึน  
             กรณีรายไดข้องกิจการเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ก็ส่งผลต่อกิจการในเชิงบวก 
ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการจา้งแรงงานในพื้นท่ี การเสียภาษีให้กบัภาครัฐ ในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้ง” 
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กลว้ยหอมทองยดัเยยีด    
          (พะเยา) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กะละแมโบราณ 
    (พะเยา) 
 

 

             “ดิฉันว่า การขอกูห้รือสนบัสนุนจาก “ธนาคารพาณิชย”์ ท่ีขณะน้ีแต่ละ
ธนาคารก็ตอ้งการระบายเงินฝากท่ีมีมากผา่นรูปแบบการปล่อยสินเช่ือต่างๆ โดย
สินเช่ือท่ีมีบทบาทค่อนขา้งมากก็คือ สินเช่ือ SMEs อยา่งไรก็ตาม สินเช่ือท่ีปล่อย
นั้น คือ เงินฝากของลูกคา้ ดงันั้นธนาคารท่ีปล่อยกูก้็อาจจะปล่อยกูใ้ห้กบัลูกคา้ 
หรือคนท่ีคุน้เคยกนั ส่วนคนท่ีไม่รู้จกัมกัคุน้กนัก็อาจจะท าให้ขั้นตอนการอนุมติั
นั้นมีความยุ่งยากหรือธนาคารใช้เวลานานในการพิจารณา แต่ในกรณีท่ีมีการ
ปล่อยกูข้องธนาคารขอ้ดีก็คือ ตน้ทุนดอกเบ้ีย หรือ อตัราดอกเบ้ียท่ีเสียก็อาจจะ
นอ้ยกวา่การพึ่งพาจากแหล่งเงินทุนอ่ืนๆ แต่ขอ้เสียอาจไม่ไดหุ้้นส่วนทางธุรกิจท่ี
ดีได ้
             การมีเงินทุนส ารองในธุรกิจ ถือวา่ดีเพราะจะท าใหธุ้รกิจด าเนินการไปได้
โดยดี หากด้านเงินทุนขดัขอ้งในการบริหารหรือเกินภาวะฉุกเฉินด้านการเงิน 
เช่น ภาวะเศรษฐกิจตกต ่าเกิดการขาดทุนธุรกิจสามารถน าเงินทุนส ารองมาใชใ้น
ส่วนงานท่ีจ าเป็นเพื่อไม่ไหธุ้รกิจไดข้ดัขอ้งหรือขาดตอน 
             เม่ือธุรกิจได้ท าระบบรายรับรายจ่ายหรือท าบญัชีทางด้านการเงิน จะ
สามารถตรวจสอบท่ีมาท่ีไปของเงินลงทุนและผลก าไรไดห้รือเอายืน่กูข้อสินเช่ือ
จะง่ายข้ึนเพราะทางผูป้ล่อยสินเช่ือสามาถาตรวจสอบสถานะทางดา้นการเงินของ
เราไดอ้ย่างถูกตอ้งและมีหลกัการ ดา้นการเสียภาษีก็จะท าไดง่้ายข้ึนเน่ืองจากมี
ขอ้มูลสถานะทางดา้นการเงินอยา่งสมบูรณ์ 
 เป็นเป็นการดีหารการวางแผนการลงทุนระยะสั้ นและระยะยาวท าให้
ธุรกิจเพิ่มผลก าไรไดม้ากข้ึนแต่หากการลงทุนระยะยาวอาจตอ้งวางแผนให้รัดกุม 
การค านวณสภาพแวดลอ้มภายนอก การเงิน เศรษฐกิจ การเมือง หรืออ่ืนๆ หาก
วางแผนไดดี้ก็จะไดผ้ลก าไรด้านธุรกิจมากข้ึนหากวางแผนผิดพลาดอาจส่งผล
กระทบดา้นลบต่อธุรกิจได ้
             และถ้ารายได้ของธุรกิจจะเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองจะท าให้ธุรกิจด าเนิน
ต่อไปไดอ้ยา่งราบร่ืน และท าใหเ้ป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้มากข้ึน” 
 
            “ดิฉนัคิดวา่ การจะท าธุรกิจหากเขา้ถึงแหล่งลงทุนภาครัฐและเอกชนไดมี้
โอกาสจะน าเงินไปต่อยอดกิจการเพื่อให้ธุรกิจของเรามีการขยายมากยิ่งข้ึนและ
การบริหารกระแสเงินสดการประมาณตน้ทุน ของค่าตกแต่งสถานท่ี ค่าอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือต่างๆ ค่าตกแต่งหนา้ร้านและภายในร้าน 
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             การมีเงินทุนส ารอง การส ารองเงินสดท่ีจะน ามาใช้หมุนเวียน และให้
กิจการด าเนินไปดว้ยความราบร่ืนจ านวนเงินทุนท่ีตอ้งใชใ้นการด าเนินธุรกิจใน
เวลาท่ีขดัสนหรือตอ้งการสามารถน าเงินส ารองไวใ้ชจ่้ายออกไปไดก่้อนนัน่เอง 
             การใช้จ่ายอย่างเป็นระบบอย่างสม ่าเสมอ ท าให้ทราบว่าเงินของเราใช้
จ่ายออกไปในส่วนไหนบา้ง และสามารถสรุปค่าใชจ่้ายช่วงส้ินเดือนได ้
             การท่ีธุรกิจมีวางแผนการเงินระยะสั้นค่าใชจ่้ายวา่เราตอ้งใชส่้วนไหนไป
บา้งและมีตน้ทุนท่ีจะซ้ือจ่ายมากพอสมควรก็จะมีการเก็บเงินและการวางแผน
ระยะยาวเป็นการท าธุรกิจท่ีเติบโตขยายในกิจการมากยิ่งข้ึนและน าไปใช้จ่ายใน
อนาคตได ้
            การท าธุรกิจก็ตอ้งการมีก าไรท่ีสูง มียอดขายเพิ่มข้ึน และการท าธุรกิจ
ตอ้งการต่อยอดให้บรรลุผลท่ีวางไวใ้นกิจการเพื่อจะน าก าไรท่ีไดใ้นแต่ละเดือน
น าไปสร้างรายต่อยอดท าการลงทุนในกิจการธุรกิจต่อไปได”้ 
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กลุ่มที ่2 ค าถาม / ค าตอบ (ปัจจัยทางด้านกลยุทธ์) 

ผูว้จิยั 
 
 
Fiber Lotus 
(เชียงราย) 

ผู ้ประกอบการคิดว่า ปัจจัยทางด้านกลยุทธ์ มีความส าคัญ ต่อ
ความส าเร็จของกิจการหรือไม่ และมีองคป์ระกอบดา้นใดบา้ง 
 
          “ผมคิดว่า หากทางร้านปรับเปล่ียนกลยุทธ์การขายตามความ
สนใจของลูกคา้ตลอดก็อาจจะท าใหย้อดขายเพิ่มข้ึนไดเ้ป็นอยา่งมาก 
           ท่ีทางร้านจะมีกลยุทธ์ทั้งหลกัและรอง เพื่อการเพิ่มยอดขาย ซ่ึง
กลยทุธ์หลกัตอ้งใชต้ลอด แต่กลยทุธ์รองเราอาจจะปรับเปล่ียนไปตาม
สถานการณ์ได ้เพื่อรองรับความตอ้งการของลูกคา้ 
           การสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัสินคา้/บริการของเราใหโ้ดดเด่นกวา่
คู่แข่ง และเป็นเอกลกัษณ์จะสามารถดึงดูดความสนใจของลูกคา้ได ้
            กรณีท่ีกิจการจะมีการพัฒนาคุณภาพของสินค้า /บริการ        
โดยอาจจะพฒันาตวัสินค้าให้มีคุณภาพ มาตรฐานมากยิ่งข้ึน หรือ
อาจจะมีการพฒันาการบริการให้เป็นเอกลกัษณ์ของกิจการ หรือมีการ
บริการหลงัการขายท่ีดี อาจท าให้ลูกคา้ประทบัใจกบัทางร้านเราและ
กลบัมาใชบ้ริการอีก 
            หากทางร้านมีการวดัผลตลอด เพราะจะท าใหเ้กิดการปรับปรุง
กลยุทธ์ในการขายมากข้ึน  และท าให้รู้ได้ว่าลูกค้าต้องการอะไร        
ไม่ตอ้งการอะไร  ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลดีต่อร้านเราเป็นอยา่งมากแน่นอน” 
 

Smile Coffee 
  (เชียงราย) 

            “ผมคิดว่า สินคา้บางชนิดท่ีสามารถขายได้ทั้งคา้ปลีก/ค้าส่ง  
ไม่จ  าเป็นตอ้งท าตามความสนใจของลูกคา้ เพราะลูกคา้สามารถเลือก
ได้ตามความพอใจให้แก่ตนเองอยู่แล้ว ส่วนธุรกิจท่ีเป็นการบริการ     
ก็อาจจะตอ้งปรับใหต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้แต่ไม่ใช่ทั้งหมด 
            ทุกธุรกิจต้องมีกลยุทธ์ท่ีชัดเจนเพื่อสร้างความแตกต่างจาก
คู่แข่ง และควรมีกลยุทธ์รองไวด้ว้ยเพื่อยืดหยุ่นตามสถานการณ์ต่างๆ 
หรือช่วงเทศกาล 
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           ธุรกิจควรเพิ่มแพค็เกจท่ีน่าสนใจใหก้บัลูกคา้ อาจจะดึงดูดดว้ย
ลวดลายท่ีน่าสนใจเหมาะกบัสถานการณ์นั้นๆ เพือ่ดึงลูกคา้เป้าหมายท่ี
สนใจในแพค็เกจน้ี มีความสนใจในการเลือกซ้ือสินคา้มากข้ึน 

                กิจการควรมีการพฒันาสินค้าหรือบริการบ้าง เพื่อสร้าง
ความแปลกใหม่ให้กบัลูกคา้เดิม และเป็นการดึงดูดความสนใจให้กบั
ลูกคา้รายใหม่ดว้ย” 
 

สถานตรวจสภาพรถ 
(ตรอ.)  
        (ล าปาง) 

            “ผมคิดวา่ ลูกคา้มีการเปล่ียนแปลงความตอ้งการอยูต่ลอดเวลา
ทั้งเร่ืองระยะเวลา และความสะดวกในการบริการ ถ้าเราสามารถ
ปรับตวัไดต้ามการเปล่ียนแปลงน้ีก็จะสามารถเพิ่มรายไดแ้ละลดความ
เส่ียงในการขาดทุนของธุรกิจได ้
 ในการปรับเปล่ียนการบริการใหร้วดเร็วยิง่ข้ึน มีห้องรับรอง
ลูกคา้ มี wifi มีการบริการน ้าด่ืม 
 ภาพลกัษณ์และความซ่ือสัตยข์องกิจการเป็นเร่ืองส าคญัอยา่ง
มากท่ีลูกคา้จะเลือกใชบ้ริการ ท าใหลู้กคา้เช่ือถือและเป็นลูกคา้ท่ีดีกบั
เราในการใชบ้ริการคร้ังต่อๆ ไป 
 เห็นด้วยครับ การพฒันาด้านบริการต้องท าอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อใหเ้กิดความทนัสมยัตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ และตรงตาม
ความตอ้งการของกรมการขนส่งทางบก  
 เห็นด้วยการตรวจสอบวดัผลการด าเนินงานของกรมการ
ขนส่งทางบกท่ีให้ศูนยต์รวจสภาพรถตอ้งมีกลอ้งวงจรปิดพร้อมดว้ย
ระบบออนไลน์ในการตรวจสภาพรถ เพื่อให้เป็นไปในมาตรฐาน
ตามท่ีกรมการขนส่งทางบกก าหนดไว”้ 
 

อู่ยนตช์ยัการช่าง 
      (ล าปาง) 

           “ดิฉันคิดว่า ลูกค้ามีความต้องการในกรณีน ารถมาจัดซ่อม 
ตอ้งการความรวดเร็ว มีการประเมินค่าใช้จ่ายก่อนจดัซ่อม และมีรถ
ทดแทนระหวา่งซ่อม  
         ในการปรับเปล่ียนการบริการให้สะดวกยิ่งข้ึน มีห้องรับรอง
ลูกค้า มีการบริการน ้ าด่ืม สามารถตรวจสอบขั้นตอนจัดซ่อมผ่าน
ระบบไอที           
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         ภาพลกัษณ์และความซ่ือสัตยข์องกิจการเป็นเร่ืองส าคญัอย่าง
มากเน่ืองจากรถยนต์ท่ีลูกคา้น ามาจดัซ่อมส่วนใหญ่มีราคาสูง ท าให้
ลูกค้าต้องหาศูนย์บริการท่ีไวว้างใจได้ ท าให้ลูกค้าเช่ือถือและเป็น
ลูกคา้ท่ีดีกบัของกิจการและเป็นการบอกต่อไปในกลุ่ม 
         เห็นดว้ยครับ การพฒันาดา้นบริการตอ้งท าอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้
ลูกคา้เกิดความประทบัใจในด้านบริการไม่ว่าจะเป็นเร่ืองความตรง
เวลาในการจดัซ่อม สามารถติดตามขั้นตอนการซ่อมอยูใ่นขั้นตอนใด
ผ่านระบบไอที จดัหาอะไหล่ให้รถยนต์เป็นของแท ้มีคุณภาพ ตามท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ  
        เห็นด้วยกบัการตรวจสอบวดัผลการด าเนินงานของลูกคา้และ
หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งโดยทางกิจการรับประกนังานซ่อมตวัถงั
และสี 6 เดือน และช้ินส่วนอะไหล่ รับประกนั 3 เดือน” 
 

กลว้ยหอมทองยดัเยยีด 
         (พะเยา) 

         “การปรับเปล่ียนไปตามความตอ้งการของลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็น
เร่ืองของรสชาติ ขนาด ปริมาณ ซ่ึงปัจจุบนักลว้ยฉาบเป็นอาหารวา่งท่ี
มีคนรู้จกัทัว่ประเทศ ทางกิจการจึงตอ้งปรับเปล่ียนผลผลิตให้เป็นไป
ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค            
             มีกลยทุธ์หลกัคือ ทางกิจการไปผลิตกลว้ยฉาบท่ีมีคุณภาพ ทั้ง
ในด้านรสชาติ ความกรอบ ความกรอบ ความหอม ความหวาน          
กลยุทธ์รอง การสร้างช่องทางการจดัจ าหน่ายให้ครอบคลุมภาคเหนือ
ตอนบนมากยิง่ข้ึน 
            ดา้นภาพลกัษณ์ของสินคา้ ทางกิจการได้ผลิตกล้วยฉาบในมี
คุณภาพอยูต่ลอดเวลาและต่อเน่ือง เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความเช่ือถือใน
ผลผลิตของกิจการ 
             การพฒันาสินคา้ ทางกิจการได้ปรับเปล่ียนบรรจุภณัฑ์ให้มี
หลากหลายขนาดตามความตอ้งการของลูกคา้ และไดเ้พิ่มรสชาติของ
กลว้ยฉาบ เช่น กลว้ยฉาบรสช๊อคโกแลต รสสตอเบอร์ร่ี เป็นตน้  
              ทางธุรกิจไดมี้การขอมาตรฐานจากส านกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) เพื่อใหลู้กคา้เกิดความเช่ือถือของธุรกิจ”  
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กะละแมโบราณ  
     (พะเยา) 

            “การปรับเปล่ียนผลิตภณัฑ์ให้เป็นไปตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของรสชาติ ขนาด ปริมาณ ซ่ึงปัจจุบนักะละแม
โบราณ อ าเภอเชียงค า เป็นของฝากท่ีข้ึนช่ือของจงัหวดัพะเยา และเป็น
ท่ีรู้จกัของคนทัว่ประเทศ ทางกิจการจึงต้องปรับเปล่ียนผลผลิตให้
เป็นไปตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค            
             มีกลยุทธ์หลักคือ ทางกะละแม่โบราณได้ผลิตกะละแมท่ีมี
คุณภาพ ในด้านรสชาติ ความหอม ความหวานมนั ความเหนียวนุ่ม          
กลยทุธ์รอง มีการจดัจ าหน่ายทัว่ทั้งจงัหวดัพะเยา เชียงราย และจงัหวดั
ใกลเ้คียง 
            ดา้นภาพลกัษณ์ของสินคา้ ไดใ้ช้ใบตองตากแห้งห่อกะละแม
อีกทีหลงัจากท่ีห่อพลาสติกไปแลว้ เพื่อเพิ่มความหอมให้กบักะละแม 
และบรรจุภณัฑข์องเราใชเ้ป็นกระดาษแทนถุงพลาสติก 
             การพฒันาสินคา้ ทางกิจการได้ปรับเปล่ียนบรรจุภณัฑ์ให้มี
หลากหลายขนาดตามความต้องการของลูกค้า หลายราคา เพื่อให้
เหมาะสมและตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค เป็นตน้  
              ทางธุรกิจไดมี้การขอมาตรฐานจากส านกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.)  เพื่อให้ลูกค้าเกิดความเช่ือถือของธุรกิจและ        
ตวัสินคา้” 
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กลุ่มที ่2 ค าถาม / ค าตอบ (ปัจจัยทางการเมืองและกฎหมาย) 

ผูว้จิยั ผูป้ระกอบการคิดว่าปัจจยัทางการเมืองและกฎหมายมีความส าคญัต่อความส าเร็จ
ของกิจการหรือไม่ และมีองคป์ระกอบดา้นใดบา้ง 
 

Fiber Lotus 
(เชียงราย) 

            “เห็นด้วยอย่างยิ่ง เพราะ ยิ่งภาครัฐเขามาช่วยสนับสนุนในการลงทุนท า
ธุรกิจ  ก็จะท าใหเ้งินในประเทศหมุนเวยีนและเกิดการจา้งงานคนท่ีวา่งงานเพิ่มมาก
ข้ึน  ซ่ึงเป็นผลดีต่อเศรษฐกิจในประเทศดว้ย 
             การท่ีภาครัฐมีการบงัคบัใช้กฎหมายเขม้ขน้ข้ึน ท าให้บริบทสังคมชนบท
เปล่ียนไปไม่ว่าจะเป็นเร่ือง ห้ามเด็กอายุต  ่ากว่า 18 ปี ซ้ือบุหร่ี หรือสถานบริการท่ี
หา้มเปิดใกลส้ถานบนัการศึกษา เป็นตน้  
 จากสถานการณ์ในปัจจุบนัน้ีเรียกได้ว่า เป็นยุคท่ีไม่รุ่งเรืองเอาเสียเลย     
การจบัจ่ายใช่สอยเป็นไปไดย้าก เพราะผูค้นหาเงินไดน้อ้ยลง จึงมีผลกระทบต่อร้าน
เราเป็นอยา่งมาก ดงันั้นถา้หากภาครัฐมีการสนบัสนุนเงินลงทุน จึงเรียกไดว้า่ เป็น
เร่ืองดีทีเดียว ท่ีจะท าใหเ้ศรษฐกิจในประเทศเร่ิมเคล่ือนไหว 
                 การออกนโยบายของผู ้น าประเทศในทางด้านธุรกิจ SMEs มีการ
ช่วยเหลือผูป้ระกอบการในดา้นต่างๆ เช่น การใหค้วามรู้ในการออกแบบเส้ือผา้และ
เขา้ถึงแหล่งวตัถุดิบเพื่อให้ไดต้น้ทุนท่ีต ่าลง โดยเฉพาะโครงการท าตลาดประชารัฐ 
ใหผู้ป้ระกอบการมีรายไดเ้พิ่มข้ึน 
                 ทั้งน้ีผูมี้อิทธิผลมีส่วนส่งผลต่อธุรกิจอยา่งมาก เช่น ขดัแยง้ความคิดเห็น
ไม่ลงตวัท าให้เกิดการแยง่ชิงผลประโยชน์ เช่น เทศบาลเป็นนกัการเมืองกลุ่มหน่ึง
และองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเป็นนกัการเมืองอีกกลุ่มหน่ึง ท าให้เกิดการพฒันา
ชา้ และประชาชน ผูป้ระกอบการ เสียประโยชน์” 
 

Smile Coffee 
  (เชียงราย) 

              “ผมคิดวา่ การช่วยเหลือจากรัฐในเร่ืองนโยบายการลงทุน จะท าให้กิจการ
มีเงินหมุนเวยีนและเงินลงทุนในกิจการมากข้ึน ธุรกิจ SMEs จะขยายตวัมากเพิ่มข้ึน 
             หากกฎหมายขอ้บงัคบัท่ีเพิ่มมากข้ึน จะท าให้กิจการลดความเส่ียงในการ
ถูกโจรกรรม จ้ีชิงทรัพย ์การลดการซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์และบุหร่ีจากเด็กท่ีอายุ
ต  ่ากว่า 18 ปี รัฐบาลควรมีมาตรการดูแลธุรกิจขนาดใหญ่และธุรกิจขนาดเล็ก 
ประกอบธุรกิจลกัษณะเดียวกนั เพื่อไม่ใหเ้กิดความไดเ้ปรียบเสียเปรียบ 
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              สถานการณ์ด้านการเมืองมีผลกระทบต่อกิจการ เม่ือการเมืองไม่มั่นคง   
การลงทุนในธุรกิจก็จะมีความเส่ียงสูง การลงทุนก็จะลดลง ท าให้เศรษฐกิจไม่
มัน่คง 
             การออกนโยบายของผูน้ าประเทศ มีการช่วยเหลือผูป้ระกอบการในด้าน
ต่างๆ และพฒันาธุรกิจใหดี้ข้ึน ใหผู้ป้ระกอบการมีรายไดเ้พิ่มข้ึน 
            ส่วนผูมี้อิทธิพลภายในทอ้งถ่ิน อาจก่อให้เกิดการเอาเปรียบแก่ธุรกิจเล็กๆ 
ท าให้มีการเก็บค่าท่ีหรือภาษีสูงเกินไป หรืออาจถูกรุกล ้ าหรือข่มขู่จากผูมี้อิทธิพล
ทอ้งถ่ินหากประกอบธุรกิจประเภทเดียวกนั” 
 

สถานตรวจสภาพรถ 
(ตรอ.) 
      (ล าปาง) 

            “การช่วยเหลือจากรัฐในเร่ืองนโยบายการลงทุน จะท าให้กิจการมีเงิน
หมุนเวยีนและเงินลงทุนในกิจการมากข้ึน ใหธุ้รกิจสามารถอยูไ่ดใ้นระยะยาว 
             หากกฎหมายขอ้บงัคบัท่ีเพิ่มมากข้ึน ท าใหป้ระชาชนหนัมาต่อภาษีประจ าปี
มากข้ึนส่งผลใหกิ้จการประเภทน้ีมีรายไดเ้พิ่มข้ึน 
              สถานการณ์ด้านการเมืองบา้นเราไม่แน่นอนส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
ภาพรวมของประเทศ ท าให้เกิดรายไดล้ดลง การลงทุนก็จะลดลง ท าให้เศรษฐกิจ
ไม่มัน่คง 
             การออกนโยบายของของภาครัฐเก่ียวกบัเร่ืองการลดหย่อนภาษี (ชอ้ปเพื่อ
ชาติ) สามารถท าใหลู้กคา้หนัมาใชจ่้ายมากข้ึน ส่งผลต่อธุรกิจในทางบวก” 
 

อู่ยนตช์ยัการช่าง 
    (ล าปาง) 

            “การช่วยเหลือจากภาครัฐในเร่ืองนโยบายการลงทุน ก็มีการสนับสนุน
มากมาย เช่น สินเช่ือประชารัฐ ของธนาคารออมสิน และ โครงการค ้ าประกัน
สินเช่ือเพื่อรายยอ่ย โดย บสย.  ทั้ง 2 นโยบายน้ีเก่ียวกบัแหล่งเงินทุนทั้งส้ิน เพื่อให้
ธุรกิจขนาดกลางขนาดยอ่มมีแรงขบัเคล่ือนธุรกิจไดอ้ยา่งมีศกัยภาพมากยิง่ข้ึน 
              การท่ีภาครัฐ สร้างกฎหมายขอ้บงัคบัท่ีเพิ่มมากข้ึน ท าให้ธุรกิจขาดรายได้
หรือช่วงโอกาสท่ีดีในการบริการ เช่น ท าใหป้ระชาชนน ารถยนต์มาจดัซ่อมน้อยลง
ส่งผลต่อรายไดข้องธุรกิจ 
              และสถานการณ์ทางการเมืองในบา้นเราปัจจุบนัน้ี ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
เป็นอย่างมากเน่ืองจาก การชะลอตวัของเศรษฐกิจ ท าให้ประชาชนส่วนใหญ่ตอ้ง
ใชจ่้ายอยา่งประหยดั ท าใหลู้กคา้ชะลอในการจดัซ่องรถยนตเ์พื่อประหยดัค่าใช้จ่าย 
ท าใหเ้กิดผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจ 
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                ผูน้ าประเทศควรออกนโยบายท่ีส่งเสริมธุรกิจให้เจริญเติบโต การออก
นโยบายของของภาครัฐเก่ียวกบัเร่ืองการลดหยอ่นภาษี (ชอ้ปเพื่อชาติ) สามารถท า
ให้ลูกคา้น ารถยนต์มาจดัซ่อมมากข้ึนเพื่อน าค่าใช้จ่ายดงักล่าวไปหักภาษีประจ าปี
ต่อไป 
                 ผูมี้อิทธิพลในทอ้งถ่ิน มีผลกระทบต่อกิจการเน่ืองจากช่องว่างกฎหมาย 
และการปฏิบติั ผูมี้อิทธิพลในทอ้งถ่ินสามารถเลือกปฏิบติักบัผูป้ระกอบการรายใด
รายหน่ึงได”้ 
 

กลว้ยหอมทองยดัเยยีด 
         (พะเยา) 

             “การช่วยเหลือในเร่ืองนโยบายการลงทุนจากทางภาครัฐ จะท าให้ธุรกิจมี
การลงทุนหรือมีเงินหมุนเวียนมากข้ึน โดยเฉพาะโครงการรัฐวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (SMEs) และท าใหธุ้รกิจด าเนินการไดอ้ยา่งราบร่ืน 
              หากภาครัฐเพิ่มกฎหมายข้อบงัคบัมากข้ึน ก็จะสามารถช่วยลดปัญหาท่ี
อาจจะก่อให้เกิดอนัตรายหรือก่อให้เกิดผลกระทบต่อธุรกิจได้ เช่น การจ าหน่าย
แอลกอฮอลใ์นเวลากลางคืน รวมไปถึงความปลอดภยัต่อสังคมและประชาชนดว้ย 
              ผูน้  าประเทศกับการออกนโยบาย ควรออกนโยบายให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ต่างๆ และนโยบายเหล่านั้นควรก่อให้เกิดประโยชน์กบัทุกฝ่ายไม่ใช่
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเท่านั้นควรให้ความช่วยเหลือในดา้นต่างๆ
และสนบัสนุนกิจการของผูป้ระกอบการ 
              ส่วนผูมี้อิทธิพลในทอ้งถ่ินส่งผลกระทบต่อธุรกิจแต่ไม่มาก เพราะธุรกิจ
เป็นแค่ธุรกิจเล็กๆ และตวัสินคา้ไม่ไดส่้งผลต่อภาพรวมของสังคม จึงไม่ค่อยเป็นท่ี
สนใจของผูมี้อิทธิพลในทอ้งถ่ิน” 
 

กะละแมโบราณ  
     (พะเยา) 

 
 
 
 
 
 

 “หากมีการช่วยเหลือจากภาครัฐในเร่ืองนโยบายการลงทุน ช่วยท าให้
ผูป้ระกอบการสามารถมีแรงขบัเคล่ือนเศรษฐกิจให้ดีข้ึน การช่วยเหลือจากภาครัฐ
ในด้านต้นทุนวตัถุดิบ ท าให้ผูป้ระกอบการนั้นมีความสนใจในการลงทุน และ   
กลา้ลงทุนในความเส่ียงท่ีนอ้ยลง 

การท่ีมีกฎหมายขอ้บงัคบัท่ีเพิ่มมากข้ึนนั้นจะช่วยให้ธุรกิจนั้นมีระเบียบ
แบบแผนและท าให้ธุรกิจนั้นมีความรอบคอบในการเปิดธุรกิจใหม่ยิ่งข้ึนจะท าให้
ธุรกิจนั้นมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ท าให้นกัลงทุนต่างประเทศนั้นอาจจะมาสนใจใน
การเปิดธุรกิจใหม่ในประเทศไทย เพราะกฎหมายท่ีเขม้แขง็  
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ส านกังานพฒันาชุมชน
จงัหวดัเชียงราย 
 
 
 
 
 
 
 
ผูว้จิยั 

สถานการณ์ด้านการเมืองท่ีมีอยู่ในปัจจุบันเป็นสถานการณ์ท่ีท าให้
เศรษฐกิจในบา้นเมืองของเรานั้นเคล่ือนตวัชา้หรือติดลบในดา้นก าไรของประเทศ
จะท าให้กิจการนั้นอาจขายไม่ได้ขายไม่ดีแบบแต่ก่อนขายได้น้อยลงเพราะด้าน
การเมืองจะท าใหลู้กคา้นั้นโดนผลกระทบและลูกคา้จะไม่ซ้ือสินคา้ของเรา หรือซ้ือ
นอ้ยลง 

ผูมี้อิทธิพลภายในทอ้งถ่ินนั้นจะเป็นปัจจยัท่ีเป็นภายนอกข้ึนอยูก่บัอิทธิพล
ท่ีดีหรือแย่ของผู ้น าจะมีผลกระทบต่อกิจการเพียงเล็กน้อยถึงปานกลางด้าน         
การลงทุนนั้นจะอยู่ท่ีผูล้งทุนนั้นมีความสนใจท่ีจะลงทุนในพื้นท่ีท่ีมีผูอิ้ทธิพลใน
ทอ้งถ่ินหรือไม”่  

 
“ปัจจุบนัรัฐบาลมีนโยบายสนบัสนุนเร่ืองแหล่งเงินทุนอยู่แลว้ โดยอยู่ใน

รูปแบบการอบรมแผนธุรกิจเพื่อเข้าไปถึงแหล่งเงินทุนกบัธนาคารภาครัฐ เช่น 
ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส่วนธนาคาร
ภาคเอกชน ไดแ้ก่ ธนาคารไทยพาณิชย ์ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารทหารไทย และ
ปัจจุบนัรัฐบาลมีโครงการประชารัฐเพื่อช่วยเหลือผูป้ระกอบการอีกดา้นหน่ึง” 

ส่วนปัจจยัดา้นกลยุทธ์ทางศูนยบ์ริการ SMEs ไดมี้การจดัอบรมให้ความรู้
ดา้นการพฒันาสินคา้และบรรจุภณัฑ์ให้มีมาตรฐาน มีคุณภาพสูงข้ึนอยู่ตลอด ใน
การปรับเปล่ียนกลยทุธ์ไปตามสถานการณ์ต่างๆ  

 
ผูป้ระกอบการคิดวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ท่านคิดวา่ปัจจยั 
ดา้นใดมีความส าคญัสูงสุด (เรียงล าดบัมากไปหานอ้ย) 
                1. ปัจจยัทางดา้นการเงิน 
                2. ปัจจยัทางดา้นกลยทุธ์ 
                3. ปัจจยัทางดา้นการเมืองและกฎหมาย 

 
ผูป้ระกอบการคิดวา่ ปัจจยัทางดา้นการเงินท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ท่านคิด
วา่รายละเอียดดา้นใดมีความส าคญัสูงสุด (เรียงล าดบัมากไปหานอ้ย) 
 1. สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้
 2. การมีเงินทุนหมุนเวยีนหรือเงินทุนส ารองในการด าเนินงาน 
 3. การใชจ่้ายอยา่งเป็นระบบ และสามารถตรวจสอบได ้
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 4. มีการวางแผนการเงินทั้งในระยะสั้น และระยะยาว 
 5. รายไดข้องกิจการท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 
ผูป้ระกอบการคิดว่า ปัจจยัทางด้านการกลยุทธ์ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
ท่านคิดวา่รายละเอียดดา้นใดมีความส าคญัสูงสุด (เรียงล าดบัมากไปหานอ้ย) 
 1. มีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ไปตามสถานการณ์ต่างๆ  
 2. มีกลยุทธ์หลกัท่ีชดัเจน และกลยุทธ์รองท่ียืดหยุน่ เพื่อปรับเปล่ียนตาม
สถานการณ์  
 3. สร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้/บริการให้โดดเด่น สร้างความสนใจของ
ลูกคา้อยูต่ลอดเวลา 
 4. มีการพฒันา หรือสร้างคุณภาพสินคา้/บริการใหเ้หนือคู่แข่ง  
 5. มีการวดัผลการด าเนินงานอยูเ่ป็นประจ าเพื่อปรับปรุงแกไ้ขปัญหาได้
ทนัท่วงที 
 
ผูป้ระกอบการคิดว่า ปัจจยัทางดา้นการเมืองและกฎหมายท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจ ท่านคิดวา่รายละเอียดดา้นใดมีความส าคญัสูงสุด (เรียงล าดบัมากไปหา
นอ้ย) 
 1. การช่วยเหลือจากภาครัฐในเร่ืองนโยบายการงทุน 
 2. กฎหมายขอ้บงัคบัท่ีเพิ่มมากข้ึน เช่น การก าหนดระยะเวลาเปิด/ปิด 
การก าหนดการขายสินคา้แก่ผูบ้ริโภค 
 3. สถานการณ์ดา้นการเมืองส่งผลกระทบต่อกิจการ 
 4. ผูน้ าประเทศกบัการออกนโยบาย 
 5. ผูมี้อิทธิพลในทอ้งถ่ิน 

 
                 สรุปได้ว่า  ผู ้ประกอบการเห็นด้วยกับปัจจัยทางด้านการเ งิน ท่ี มี
ความส าคญัสูงสุด พิจารณาเป็นรายด้าน อนัดบัท่ี 1 ได้แก่ สามารถเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุนได ้ ผูป้ระกอบการเห็นดว้ย จ านวน 7 ท่าน รองลงมา ไดแ้ก่  การมีเงินทุน
หมุนเวียนหรือเงินทุนส ารองในการด าเนินงาน การใช้จ่ายอย่างเป็นระบบ และ
สามารถตรวจสอบได ้มีการวางแผนการเงินทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว รายได้
ของกิจการท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ผูป้ระกอบการเห็นดว้ย 6 ท่าน 
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                ผูป้ระกอบการเห็นดว้ยกบัปัจจยัทางดา้นกลยทุธ์ท่ีมีความส าคญัรองลงมา 
พิจารณาเป็นรายดา้น อนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ มีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ไปตามสถานการณ์
ต่างๆ กลยุทธ์หลักท่ีชัดเจนและกลยุทธ์รองท่ียืดหยุ่นเพื่อปรับเปล่ียนตาม
สถานการณ์  ผู ้ประกอบการ เ ห็นด้วย  จ านวน 7 ท่ าน  รองลงมา  ได้แ ก่                          
สร้างภาพลักษณ์ของสินค้า/บริการให้โดดเด่นดึงดูดความสนใจของลูกค้าอยู่
ตลอดเวลา และมีการพัฒนา หรือสร้างคุณภาพสินค้า/บริการให้เหนือคู่แข่ง 
ผูป้ระกอบการเห็นด้วย จ านวน 6 ท่าน และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ มีการวดัผลการ
ด า เ นินงานอยู่ เ ป็นประจ า เพื่ อปรับปรุงกลยุท ธ์แก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที  
ผูป้ระกอบการ   เห็นดว้ย จ านวน 5 ท่าน 
                ผูป้ระกอบการเห็นด้วยกับปัจจัยทางด้านการเมืองและกฎหมายท่ีมี
ความส าคญัอนัดบัสาม พิจารณาเป็นรายดา้น อนัดบัท่ี 1 การช่วยเหลือจากภาครัฐ
ในเร่ืองนโยบายการงทุน ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการเห็นดว้ย จ านวน 7 ท่าน รองลงมา 
ได้แก่กฎหมายข้อบังคับท่ีเพิ่มมากข้ึน เช่น การก าหนดระยะเวลาเปิด/ปิด                
การก าหนดการขายสินคา้แก่ผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการเห็นดว้ย จ านวน 6 ท่าน และ
อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ สถานการณ์ดา้นการเมืองส่งผลกระทบต่อกิจการ ผูน้ าประเทศ
กบัการออกนโยบาย ผูมี้อิทธิพลในทอ้งถ่ิน ผูป้ระกอบการเห็นดว้ย จ านวน 5 ท่าน 
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การสนทนากลุ่ม (Focus Group) กลุ่มที ่3 ประกอบด้วย จังหวดัแพร่ จังหวดัน่าน 

และจังหวดัอตุรดิตถ์  
 

กลุ่มที ่3 ค าถาม/ค าตอบ (ปัจจัยทางด้านการเงิน) 
ผูว้จิยั 
 
 
ร้านวนิดาหวายไทย 
         (แพร่) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผูป้ระกอบการคิดว่าปัจจยัทางด้านเงินมีความส าคญัต่อความส าเร็จของกิจการ
หรือไม่ และมีองคป์ระกอบดา้นใดบา้ง 
 
             “ผมว่า ถา้ธุรกิจสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดง่้าย อาจจะไดม้าจากทาง
ภาครัฐหรือ จากการกูธ้นาคาร จะส่งผลท่ีดีต่อผูป้ระกอบการ และอาจรวมไปถึง
การส่งผลเศรษฐกิจของประเทศดว้ย 
             กิจการควรมีเงินทุนหมุนเวยีนอยูต่ลอด เพราะตอ้งใชใ้นการจา้งพนกังาน 
หรือซ้ือว ัตถุดิบในแต่ละคร้ังเป็นเงินจ านวนมาก หากกิจการไม่มีเงินทุน
หมุนเวียน  อาจจะท าให้ทางร้านไดรั้บความเส่ียงหลายๆ ดา้น ซ่ึงอาจเกิดผลเสีย 
ในการท าธุรกิจน้ีได ้
             กิจการตอ้งท าบญัชีทุกวนั เพื่อตรวจสอบรายรับ รายจ่ายในแต่ละวนั และ
มาสรุปยอดรายรับ รายจ่ายในแต่ละเดือน เพื่อดูว่ากิจการมีสภาพคล่องในด้าน
การเงินมากนอ้ยพียงใด และสามารถตรวจสอบท่ีมาท่ีไปของยอดเงินได ้
            ควรมีการวางแผนด้านการเงินอยู่ตลอดเวลาทั้งระยะสั้ นและระยะยาว 
เพื่อใหธุ้รกิจด าเนินการไปปอยา่งราบร่ืน 
             รายไดเ้พิ่มข้ึนต่อเน่ือง ยิ่งรายไดเ้พิ่มข้ึน กิจการก็ยิ่งเจริญเติบโตมากข้ึน 
โอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จก็จะมีมากข้ึน  และเม่ือรายไดเ้พิ่มการขยายกิจการ
ก็จะเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย” 
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ร้านประดิษฐห์มอ้ฮอ้ม 
           (แพร่) 

            "ดิฉันคิดว่าการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนท่ีง่าย และสะดวกรวดเร็ว จะท าให้
ผูป้ระกอบการมีความคล่องทางการเงิน สามารถด าเนินการได้อย่างราบร่ืน          
มีความเจริญกา้วหนา้มากข้ึน 
            ถา้เรามีเงินทุนส ารองไวใ้นกิจการก็จะสามารถท าให้กิจการเราด าเนินการ
ไปไดอ้ยา่งราบร่ืน มีความคล่องตวัในกิจการ เงินทุนหมุนเวยีนในกิจการยิง่มีมาก
จะเป็นผลดีต่อธุรกิจของเรา 
            การใช้จ่ายอย่างเป็นระบบ จะท าให้ธุรกิจสามารถตรวจสอบการซ้ือการ
ขายยอ้นหลงัได ้จะท าให้ได้ขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพในการวางแผนหลายๆ ดา้น 
นอกจากยงัท าให้กิจการรู้วา่สถานะทางการเงินของกิจการเพิ่มข้ึนหรือลดลง เพื่อ
กิจการจะไดว้างแผนการใชจ่้ายในธุรกิจล่วงหนา้ 
           กิจการตอ้งมีการวางแผนการเงินทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว จะท าให้
ธุรกิจสามารถวางแผนการเงินในอนาคตและปัจจุบนั เพื่อป้องกนัความเส่ียงการ
ดา้นเงินท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  
           หากกิจการมีรายไดท่ี้เพิ่มมากข้ึนธุรกิจมีการเจริญกา้วหนา้และเติบโตข้ึน
อย่างแน่นอน จะท าให้ผูป้ระกอบการมีก าลงัใจท่ีจะพฒันากิจการให้ก้าวหน้า
ต่อไปในอนาคต”  
 

หจก. คูกวงหลี 
     (น่าน) 

            “ผมได้ศึกษาข้อมูลในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน และพบว่าปัจจุบันน้ี
ธนาคารส่วนใหญ่เร่ิมปล่อยเงินกู้ให้กับผูป้ระกอบการมากข้ึน เช่น โครงการ
สินเช่ือประชารัฐของธนาคารออมสิน โดยปล่อยวงเงินกูสู้งสุดประมาณ 50,000 
บาทต่อคน และมีอตัราดอกเบ้ียท่ีถูกเพียงแค่อตัราร้อยละ 1 ของวงเงินสินเช่ือ
เท่านั้น เป็นโครงการท่ีดีมากครับ เพราะปัจจุบนัน้ีการลงทุนประกอบธุรกิจขนาด
เล็กก็ใชเ้งินทุนไม่ค่อยมาก ถือวา่เพียงพอต่อการประกอบธุรกิจขนาดเล็ก 
             หากกิจการมีเงินทุนหมุนเวียนท่ีเพียงพอ ก็จะเป็นผลดีกบัตวัเราท าให้
การเงินในกิจการไม่ติดขดั สามารถประกอบกิจการไดไ้หลล่ืน ไม่มีปัญหาดา้น
การเงิน และสามารถส ารองจ่ายหากเกิดเหตุฉุกเฉินท่ีไม่คาดคิด ท าให้เราไม่ตอ้ง
เดือดร้อนในการวา่จะไปเงินท่ีไหนมาแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 
             หากกิจการมีการใช้จ่ายอย่างเป็นระบบ หรือมีการท าบัญชีตลอด จะ
สามารถช้ีแจงรายรับรายจ่ายไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเป็นระเบียบ อีกทั้งยงัท าให้ไดรู้้
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สถานะทางการเงินของกิจการในด้านเงินทุนและหน้ีสินท่ีเกิดข้ึนในกิจการ 
รวมถึงค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็นต่างๆ ซ่ึงท าใหง่้ายต่อการบริหารจดัการ 
            และถ้ารายได้ของกิจการเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองจะเป็นผลดีต่อธุรกิจเป็น
อย่างมาก แสดงว่ากิจการของเราสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้
ได ้สามารถอยูร่อดไดอ้าจท าให้กิจการเกิดการขยาย หรือพฒันากิจการไปในทาง
ท่ีดีข้ึน”  
 

ดอยถ่ินน่าน รีสอร์ท 
          (น่าน) 

             “ปัจจุบนัการท่ีผูป้ระกอบการจะเขา้หาแหล่งเงินทุนนั้นไม่ใช่เร่ืองยาก 
เน่ืองด้วยในปัจจุบนัมีภาครัฐคอยสนับสนุนและส่งเสริมการท าธุรกิจ รวมถึง
สถาบนัการเงินภาครัฐต่างๆ ท่ีสามารถให้อนุมติัเงินกู้ เช่น ธนาคารออมสิน 
ธนาคารธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
               ผูป้ระกอบการจ าเป็นต้องมีเงินทุนเพื่อการใช้ในการใช้จ่ายและซ้ือ
วตัถุดิบการผลิตต่างๆ ในแต่ละวนั ก็จ  าเป็นต้องมีเงินทุนส ารองเผื่อมี เหตุ
จ าเป็นตอ้งใชก้็จะไดน้ ามาใชไ้ดท้นัท่วงที  
                ธุรกิจยอ่มมีการใชจ่้ายเพื่อสินคา้และบริการต่างๆ ผูป้ระกอบการอาจจะ
ไม่สามารถจ าไดท้ั้งหมดวา่ ใชจ่้ายอะไรไปแลว้บา้ง จึงเห็นดว้ยอยา่งยิง่ท่ีวา่การใช้
จ่ายอย่างเป็นระบบจะท าให้เห็นรายจ่าย รายรับ และก าไรท่ีเพิ่มข้ึนจากการแบ่ง
เงินเป็นส่วนๆ มีการจดัท ารายการบัญชีในแต่ละวนัเพื่อให้เห็นยอดขายและ
รายการจ่ายเงินสดออกไป ท าให้ผูป้ระกอบการสามารถตรวจสอบไดแ้ละทราบ
ถึงผลประกอบการในแต่ละวนั กิจการควรมีการวางแผนการเงินระยะสั้นและ
ระยะยาวไวเ้สมอ เพื่อใหกิ้จการมีเงินหมุนเวยีนไดส้ะดวกยิง่ข้ึน  
               ผูป้ระกอบการยอ่มมีเป้าหมายของตวัเองเพื่อใหไ้ดย้อดขายสินคา้ท่ีดีข้ึน 
มีผู ้บริโภคติดตามมากข้ึน สินค้าสามารถสร้างภาพติดตาให้กับลูกค้า และ
กลายเป็นหน่ึงในตวัเลือกส าคญัท่ีจะเป็นของฝากและอาหารท่ีข้ึนช่ือในจงัหวดั
เชียงราย แต่ก่อนท่ีสินคา้จะเป็นไปตามท่ีคาดหวงันั้น  ผูป้ระกอบการ ตอ้งมีการ
วางแผนระยะสั้นไวก่้อนและเม่ือประสบความส าเร็จก็ตอ้งมีการวางแผนระยะ
ยาวไวอ้ยา่งสม ่าเสมอ รวมถึงการวางแผนแกไ้ขอุปสรรคต่างๆ ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน
ดว้ย 
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             ถ้าหากธุรกิจมีการจัดการทั้ งระบบการเงิน การบริหาร การควบคุม
บุคคลากร และวตัถุดิบการผลิตให้มีคุณภาพและเป็นมาตรฐาน ก็ย่อมท าให้ผล
ประกอบกรของธุรกิจออกมาเป็นท่ีน่าพอใจ” 

ร้านกบดอกไมส้ด-แหง้      
         (อุตรดิตถ)์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนใจใหญ่ 
 (อุตรดิตถ)์ 

 
 
 
 
 
 

             “ดิฉันว่า การขอกูห้รือสนบัสนุนจาก “ธนาคารพาณิชย”์ ท่ีขณะน้ีแต่ละ
ธนาคารก็ตอ้งการระบายเงินฝากท่ีมีมากผ่านรูปแบบการปล่อยสินเช่ือต่างๆ ใน
กรณีท่ีมีการปล่อยกูข้องธนาคารขอ้ดีก็คือ ตน้ทุนดอกเบ้ีย หรืออตัราดอกเบ้ียท่ี
เสียก็อาจจะนอ้ยกวา่การพึ่งพาจากแหล่งเงินทุนอ่ืนๆ 
             การมีเงินทุนส ารองในธุรกิจ ถือวา่ดีเพราะจะท าใหธุ้รกิจด าเนินการไปได้
โดยดี หากด้านเงินทุนขดัขอ้งในการบริหารหรือเกินภาวะฉุกเฉินด้านการเงิน 
เช่น ภาวะเศรษฐกิจตกต ่าเกิดการขาดทุนธุรกิจสามารถน าเงินทุนส ารองมาใชใ้น
ส่วนงานท่ีจ าเป็นเพื่อไม่ไหธุ้รกิจไดข้ดัขอ้งหรือขาดตอน 
             เ ม่ือธุรกิจได้ท าระบบรายรับรายจ่ายหรือท าบัญชีทางด้านการเงิน           
จะสามารถตรวจสอบท่ีมาท่ีไปของเงินลงทุนและผลก าไรได้หรือเอายื่นกู้ขอ
สินเช่ือจะง่ายข้ึนเพราะทางผูป้ล่อยสินเช่ือสามาถาตรวจสอบสถานะทางด้าน
การเงินของเราไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีหลกัการ ดา้นการเสียภาษีก็จะท าไดง่้ายข้ึน
เน่ืองจากมีขอ้มูลสถานะทางดา้นการเงินอยา่งสมบูรณ์ 
 การวางแผนการลงทุนระยะสั้นและระยะยาวท าให้ธุรกิจเพิ่มผลก าไรได้
มากข้ึนแต่หากการลงทุนระยะยาวอาจต้องวางแผนให้รัดกุม การค านวณ
สภาพแวดลอ้มภายนอก การเงิน เศรษฐกิจ การเมือง หรืออ่ืนๆ หากวางแผนไดดี้
ก็จะไดผ้ลก าไรดา้นธุรกิจมากข้ึนหากวางแผนผิดพลาดอาจส่งผลกระทบดา้นลบ
ต่อธุรกิจได”้ 
 
            “ดิฉนัคิดวา่ การจะท าธุรกิจหากเขา้ถึงแหล่งลงทุนภาครัฐและเอกชนไดมี้
โอกาสจะน าเงินไปต่อยอดกิจการเพื่อให้ธุรกิจของเรามีการขยายมากยิ่งข้ึนและ
การบริหารกระแสเงินสดการประมาณตน้ทุน ของค่าตกแต่งสถานท่ี ค่าอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือต่างๆ ค่าตกแต่งหนา้ร้านและภายในร้าน 
             การมีเงินทุนส ารอง การส ารองเงินสดท่ีจะน ามาใช้หมุนเวียน และให้
กิจการด าเนินไปดว้ยความราบร่ืนจ านวนเงินทุนท่ีตอ้งใชใ้นการด าเนินธุรกิจใน
เวลาท่ีขดัสนหรือตอ้งการสามารถน าเงินส ารองไวใ้ชจ่้ายออกไปไดก่้อนนัน่เอง 



278 

   
 
 
 
 
 

             การท่ีธุรกิจมีวางแผนการเงินระยะสั้นค่าใชจ่้ายวา่เราตอ้งใชส่้วนไหนไป
บา้งและมีตน้ทุนท่ีจะซ้ือจ่ายมากพอสมควรก็จะมีการเก็บเงินและการวางแผน
ระยะยาวเป็นการท าธุรกิจท่ีเติบโตขยายในกิจการมากยิ่งข้ึนและน าไปใช้จ่ายใน
อนาคตได ้
            การท าธุรกิจก็ตอ้งการมีก าไรท่ีสูง มียอดขายเพิ่มข้ึน และการท าธุรกิจ
ตอ้งการต่อยอดให้บรรลุผลท่ีวางไวใ้นกิจการเพื่อจะน าก าไรท่ีไดใ้นแต่ละเดือน
น าไปสร้างรายต่อยอดท าการลงทุนในกิจการธุรกิจต่อไปได”้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



279 

   
กลุ่มที ่3 ค าถาม/ค าตอบ (ปัจจัยทางด้านกลยุทธ์) 

ผูว้จิยั 
 
 
ร้านวนิดาหวายไทย 
           (แพร่) 

 

ผู ้ประกอบการคิดว่า ปัจจัยทางด้านกลยุทธ์ มีความส าคัญ ต่อ
ความส าเร็จของกิจการหรือไม่ และมีองคป์ระกอบดา้นใดบา้ง 
 
          “ผมคิดว่า หากทางร้านปรับเปล่ียนกลยุทธ์การขายตามความ
สนใจของลูกคา้ตลอดก็อาจจะท าใหย้อดขายเพิ่มข้ึนไดเ้ป็นอยา่งมาก 
           ท่ีทางร้านจะมีกลยุทธ์ทั้งหลกัและรอง เพื่อการเพิ่มยอดขาย    
ซ่ึงกลยุทธ์หลกัตอ้งใช้ตลอด แต่กลยุทธ์รองเราอาจจะปรับเปล่ียนไป
ตามสถานการณ์ได ้เพื่อรองรับความตอ้งการของลูกคา้ 
           การสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัสินคา้/บริการของเราใหโ้ดดเด่นกวา่
คู่แข่ง และเป็นเอกลกัษณ์จะสามารถดึงดูดความสนใจของลูกคา้ได ้
            กรณีท่ีกิจการจะมีการพัฒนาคุณภาพของสินค้า /บริการ        
โดยอาจจะพฒันาตวัสินค้าให้มีคุณภาพ มาตรฐานมากยิ่งข้ึน หรือ
อาจจะมีการพฒันาการบริการให้เป็นเอกลกัษณ์ของกิจการ หรือมี   
การบริการหลงัการขายท่ีดี อาจท าให้ลูกคา้ประทบัใจกบัทางร้านเรา
และกลบัมาใชบ้ริการอีก 
            หากทางร้านมีการวดัผลตลอด เพราะจะท าใหเ้กิดการปรับปรุง
กลยุทธ์ในการขายมากข้ึน และท าให้รู้ได้ว่าลูกค้าต้องการอะไร         
ไม่ตอ้งการอะไร  ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลดีต่อร้านเราเป็นอยา่งมากแน่นอน” 
 

ร้านประดิษฐห์มอ้ฮอ้ม 
            (แพร่) 

   “ออกแบบดีไซน์เส้ือผา้ใหเ้ขา้กบัยคุสมยั ใหใ้ส่ไดทุ้กเพศทุกวยั
ใส่ไดทุ้กเทศกาล 

   มีการขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายให้มีมากยิ่ง ข้ึนเพื่อให้
บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ และสามารถเพิ่ม ยอดขาย ก าไร และ
มีโปรโมชัน่พิเศษดึงดูดความสนใจของลูกคา้ 

   มีสินค้าท่ีตรงตามความนิยมของลูกค้าและยงัคงเอกลักษณ์
เฉพาะตัวของเส้ือหม้อฮ้อมไว้ดั่งเดิมมีความผสมผสานกับความ
สมยัใหม่ไปดว้ย มีการบริการจดัส่งสินคา้อ านวยความสะดวกให้กบั
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ลูกคา้ท่ีสั่งซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ สร้างภาพลกัษณ์คุณภาพสินคา้เป็น
ท่ีพึงพอใจของลูกคา้ 

   พฒันาเส้ือหมอ้ฮอ้มให้มีรวดลายท่ีโดดเด่นต่างจากร้านคา้อ่ืน 
น าผา้ท่ีมีคุณภาพท่ีมีมาตรฐานมาใช้ในการผลิต มีรูปแบบเส้ือผา้ให้
เลือกหลากหลายสไตล์ 

   ทางร้านใช้คุณภาพเน้ือผา้ท่ีดี สีท่ีน ามาใช้ก็เป็นธรรมชาติไม่
เป็นอนัตรายต่อผิวหนัง สีท่ีน ามาใช้ยงัเป็นสีท่ีไม่เป็นอันตรายต่อ
ธรรมชาติ และยงัสามารถดูแลรักษาไดง่้าย” 
 

หจก. คูกวงหลี 
     (น่าน) 

    “ทาง ร้าน เรา คิดว่าวิ ธี ก ารป รับ เป ล่ียนกลยุท ธ์ไปตาม
สถานการณ์ต่างๆ มีการพฒันาหรือสร้างคุณภาพสินค้าตามความ
ตอ้งการของลูกคา้จะสามารถดึงความสนใจของลูกคา้ให้มาสินคา้ของ
ทางร้านเราได ้และสามารถเพิ่มยอดขายใหแ้ก่ทางร้านได ้

   ทางร้านเรามีกลยุทธ์หลกั คือ กลยุทธ์ท่ีท าข้ึนเพื่อเพิ่มยอดขาย
และก าไร และมีกลยุทธ์รองท่ียืดเพื่อไวป้รับเปล่ียนตามสถานการณ์
ความสนใจของลูกคา้อยูต่ลอดเวลา  

   สร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้/บริการ มีการเลือกสินคา้เขา้ร้านท่ีมี
มาตรฐาน และมีการบริการลูกคา้หลงัการขาย เพื่อดึงดูดความสนใจ
ของลูกคา้อยูต่ลอดเวลา 

   มีสินคา้และบริการให้อยู่เหนือคู่แข่งขนั เพื่อให้ลูกคา้มีความ
สนใจในสินคา้องทางร้านเรามากกวา่ร้านคู่แข่ง 

   มีการวดัผลการด าเนินงานอยา่งเป็นประจ าเพื่อท่ีจะไดป้รับปรุง
แกไ้ขปัญหาใหท้นัท่วงทีและเอาใจใส่ดูแลลูกคา้อยูต่ลอดเวลา” 
 

ดอยถ่ินน่าน รีสอร์ท 
          (น่าน) 

   “มีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ไปตามสถานการณ์ต่างๆ ตาม
เทศกาลเพื่อดึงดูดความสนใจของลูกค้าให้มาใช้บริการ ห รือมี
โปรโมชัน่เพื่อเพิ่มรายไดใ้หก้บัทาง รีสอร์ท 

    กลยุทธ์ของทางรีสอร์ทเราคือ การเพิ่มยอดขายหรือก าไร
ให้กับทางรีสอร์ท อย่างต่อเน่ืองเพื่อท่ีจะมีเงินทุนในการปรับปรุง        
รีสอร์ทให้ยิ่งข้ึน ส่วนกลยุทธ์รองของทางรีสอร์ทเป็นกลยุทธ์ท่ีเอาไว้
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รองรับสถานการณ์เวลาเกิดปัญหา อาจจะมีการปรับเปล่ียนไดไ้ปตาม
สถานการณ์เพื่อรองรับความตอ้งการของลูกคา้ 

   มีการสร้างภาพลักษณ์ของสถานท่ีและบริการให้โดเด่นมี
เอกลักษณ์เฉพาะของ รีสอร์ท เช่น การท าให้รีสอร์ทมีบรรยากาศ
อบอุ่น กลมกลืนกบัธรรมชาติ มีบริการห้องพกั หลากหลายสไตล์เพื่อ
ดึงดูความสนใจของลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการ 

   มีการพฒันาปรับปรุงสถานท่ี สร้างบรรยากาศโดยรอบรีสอร์ท
ให้น่าเข้ามาใช่บริการ มีการให้บริการ หรือห้องพกัท่ีโดดเด่นกว่า         
รีสอร์ทอ่ืน ๆ 

   มีการวดัผลประเมินงานดา้นการให้บริการแกลูกคา้ เพื่อน ามา
ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน ไม่ให้เกิดการผิดพลาดคร้ังต่อๆ 
ไปยอมรับค าติชมของลูกคา้เพื่อน ามาพฒันารีสอร์ทใหดี้ยิง่ข้ึน” 

 
ร้านกบดอกไมส้ด-แหง้       
        (อุตรดิตถ)์ 

 

  “ลูกค้ามีการปรับเปล่ียนความต้องการอยู่ตลอดเวลา ความ
รวดเร็วและความสะดวกในการมาใชบ้ริการของทางร้าน ถา้ทางร้าน
เราสามารถท าตามความตอ้งการของลูกคา้เราก็จะสามารถเพิ่มรายได้
มากข้ึนกวา่เดิม 

    มีดอกไมห้ลากหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นดอกไมส้ด ดอกไม้
แห้งนานาชนิด มีรูปแบบการจดัดอกไมห้ลากหลายรูปแบบให้ลูกคา้
ไดเ้ลือก 

    มีความตรงต่อเวลา สะดวกรวดเร็ว มีการบริการท่ีดีต่อลูกคา้ท่ี
ท าใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ 

    มีการพฒันาสินคา้และบริการให้ตรงตามความตอ้งการของ
ลูกคา้มีรูปแบบการจดัดอกไมใ้ห้เลือกหลากหลายรูปแบบหลากหลาย
ราคา จดัสินค้าให้ตรงตามแบบท่ีลูกค้าต้องการ รับจดัดอกไม้นอก
สถานท่ีตามโอกาสต่างๆพฒันาฝีมือการจดัดอกไมใ้หม้ากยิง่ข้ึน 

    มีการติดตามผลความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อสินค้าหรือ
บริการของร้านเราแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขและพฒันารูปแบบการจดั
สินคา้ใหต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้”  
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สวนใจใหญ่ 
 (อุตรดิตถ)์ 

 

  “มีการปลูกผลไมต้ามฤดูกาล เพื่อให้ไดผ้ลผลิต ขนาด ปริมาณ 
ตามความตอ้งการของลูกคา้ 

   กลยุทธ์หลักของเรามีการผลิตผลไม้ท่ีมีคุณภาพ ทั้งในด้าน
รสชาติ คดัเลือกความสดใหม่ของผลไมอ้อกสู่ทอ้งตลาด มีช่องทาง
การจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลายครอบคลุมกลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการ มีการให้
ความรู้พื้นฐานในเร่ืองการเพราะปลูกผลไม ้การเกษตรใหก้บัผูท่ี้สนใจ
ในดา้นน้ี 

   สินค้าของทางสวนเรามีความสดใหม่ ไม่ใช้สารเคมีในการ
เพราะปลูก ยึดหลกัแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารจดัการ
สวนของเรา 

   มีการขยายพนัธ์ุให้ผลไมอ้ย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ได้ผลผลิตท่ีดี 
และปริมาณมากยิ่งข้ึน มีการเพาะพนัธ์ุพืช และแปรรูปผลไมเ้พื่อเพิ่ม
ยอดขาย และพฒันาดา้นบริการอย่างเน่ืองเพื่อให้เกิดผลลบัตรงตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ 

   มีการพฒันาวิธีการเก็บเก่ียวพืชผลให้มีคุณภาพท่ีดี เพื่อป้องกนั
การเกิดความเสียหายของผลไมร้ะหว่างการเก็บเก่ียวท่ีจะเกิดข้ึนให้
นอ้ยลง” 
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กลุ่มที ่3 ค าถาม / ค าตอบ (ปัจจัยทางด้านการเมืองและกฎหมาย) 

ผูว้จิยั 
 
 
ร้านวนิดาหวายไทย 
         (แพร่) 

 

ผู ้ประกอบการคิดว่าปัจจัยทางด้านการเมืองและกฎหมายมีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จของกิจการหรือไม่ และมีองคป์ระกอบดา้นใดบา้ง 
 

      “การช่วยเหลือจากภาครัฐมีการสนบัสนุนมากมาย เช่น เร่ืองการลงทุนจะ
ท าให้กิจการมีเงินทุนหมุนเวียนและธุรกิจ SMEs จะขยายตวัมากยิ่งข้ึนซ่ึงเป็นผลดี
ต่อเศรษฐกิจในประเทศ 

      การท่ีกฎหมายมีขอ้บงัคบัเพิ่มมากข้ึนจะช่วยให้ธุรกิจมีระเบียบแบบแผน
เปิดโอกาสใหธุ้รกิจมีความหลากหลายมากยิง่ข้ึนท าใหธุ้รกิจประสิทธิภาพสูงข้ึน 

      สถานการณ์ดา้นการส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจท าให้เศรษฐกิจมีความเส่ียง
ขาดรายได้ การชะลอตวัของเศรษฐกิจท าให้ปะชาชนต้องใช้จ่ายอย่างประหยดั
เศรษฐกิจไม่มัน่คง 

       การออกนโยบายในด้านธุรกิจ SMEs ท  าให้เจา้ของธุรกิจเขา้ถึงตน้ทุนท่ี
ต ่าลง  

       ผูมี้อิทธิพลในทอ้งถ่ินอาจจะมีความขดัแยง้กนัในดา้นธุรกิจท่ีคลา้ยกนัท า
ใหธุ้รกิจท่ีคลา้ยกนัเกิดการพฒันาไดช้า้” 
 

ร้านประดิษฐห์มอ้ฮอ้ม 
            (แพร่) 

      “ภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือสนับสนุนในการลงทุนธุรกิจจะท าให้ธุรกิจมี
เงินทุน หรือเงินหมุนเวยีนมากข้ึนท าให้ผูป้ระกบการนั้นมีความสนใจในการลงทุน 
และกลา้ท่ีจะลงทุนในธุรกิจท่ีตนเองชอบ 

      หากกฎหมายมีขอ้บงัคบัท่ีเพิ่มข้ึนท าให้ผูค้นหนัมาต่อภาษีมากยิ่งข้ึนส่งผล
ใหกิ้จการน้ีมีรายไดเ้พิ่มข้ึน 

      สถานการณ์ทางการเมืองไม่แน่นนอนส่งผลต่อสถานการณ์ดา้นเศรษฐกิจ
ภาพรวมของประเทศท าใหป้ระชาชนเกิดรายไดล้ดลง ท าใหเ้ศรษฐกิจไม่มัน่คง  

      การออกนโยบายนั้นควรท าใหเ้กิดประโยชน์กบัทุกฝ่ายควรออกนโยบายให้
สอดคล้องกบัสถานการณ์ต่างๆ ให้ความช่วยเหลือในด้านต่างๆ และสนับสนุน
กิจการของผูป้ระกอบการ ผูมี้อิทธิพลในทอ้งถ่ินอาจจะเป็นคู่แข่งขนักนัในธุรกิจ 
อาจจะมีปัญหาการในเร่ืองการแยง่ลูกคา้ การแข่งขนักนัทางดา้นการบริการ อาจจะ
ท าใหส่้งผลกระทบต่อธุรกิจ” 
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หจก. คูกวงหลี 
      (น่าน) 

     “การท่ีภาครัฐเขา้มาช่วยสนับสนุนในการท าธุรกิจจกัยานยนตร์จะท าให้
กิจการมรเงินทุนหมุนเวียนและเงินทุนในกิจการมากข้ึนท าให้ธุรกิจสามารถอยู่ได้
ในระยะยาวและเป็นผลดีต่อเศรษฐกิจ 

      ก าร ท่ีกฎหมายมีข้อบังคับ ท่ี เพิ่ มมาก ข้ึนท า ให้ประชาชนเกิดการ
เปล่ียนแปลงไม่วา่จะเป็นในเร่ืองการขบัข่ีจกัรยานยนตร์โดยมีใบอนุญาตขบัข่ีรถให้
ถูกตอ้งตามกฎหมาย  

      ในสถานการณ์ปัจจุบนัเป็นยคุท่ีเศรษฐกิจไม่รุ่งเร่ืองการใชจ่้ายไปไดย้ากท า
ให้การเงินมีปัญหา ผูค้นคิดและตดัสินใจใช้จ่ายเงินไดย้ากข้ึน จึงส่งผลกระทบต่อ
ทางร้านเราท าใหเ้กิดรายไดล้ดลง 

       การออกนโยบายของภาครับมีการช่วยเหลือผูป้ระกบการในดา้นต่างๆ เช่น 
การเข้า ถึงแหล่งว ัตถุ ดิบเพื่อให้ได้ต้นท่ีต ่ าลงและพัฒนาธุรกิจให้ ดี ข้ึนให้
ผูป้ระกอบการมีรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน” 
 

ดอยถ่ินน่าน รีสอร์ท 
          (น่าน) 

      “การช่วยเหลือของภาครัฐให้ความสนใจในเร่ืองการท่องเท่ียวพกัผ่อนใน
ประเทศ ท าใหธุ้รกิจมีรายไดเ้พิ่มข้ึนจากนกัท่องเท่ียว ท าใหธุ้รกิจมีการขยายตวัมาก
ยิง่ข้ึนและส่งผลดีต่อเศรษฐกิจ 

      มีการบังคับใช้กฎหมายท่ีเข้มงวดยิ่งข้ึน มาตรฐานในการเปิดรีสอร์ท        
การให้บริการของพนักงาน ท าให้ธุรกิจนั้นมีความเป็นระเบียบมีมาตรฐานมาก
ยิง่ข้ึน 

      สถานการณ์ดา้นเศรษฐกิจส่งผลเสียต่อการด าเนินธุรกิจ เพราะมีเศรษฐกิจท่ี
ไม่มัน่คง รายไดข้องประชาชนลดลง จ านวนคนท่ีตกงานก็มากข้ึนท าให้ประชาชน
ขาดรายได้ และท าให้มีการท่องเท่ียวพกัผ่อนน้อยลง ส่งผลท าให้ธุรกิจเราขาด
รายไดจ้ากส่วนน้ีไป 

       การออกนโยบายของภาครับเก่ียวกบัเร่ืองลดหยอ่นของภาษี สามารถท าให้
ลูกคา้หนัมาใชจ่้ายมากข้ึน ส่งผลต่อธุรกิจในทางบวก 

       ผูมี้อิทธิพลในทอ้งถ่ินหากประกอบธุรกิจประเภทเดียวกนัอาจจะถูกข่มขู่
หรือรุคล ้ามีผลกระทบต่อกิจการมาก” 
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ร้านกบดอกไมส้ด-แหง้      
        (อุตรดิตถ)์ 
 

      “หากมีการช่วยเหลือของภาครัฐ จะท าให้ผูป้ระกอบการมีรายไดท่ี้ดีส่งผล
ให้เศรษฐกิจดียิ่งข้ึน โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะมีการขยายตวั    
ท่ีเพิ่มข้ึน 

      การบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเพิ่มมากข้ึนท าให้ประชาชนตอ้งมาต่อภาษีประจ าปี 
มาข้ึนส่งผลใหกิ้จการมีรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน 

    ผูมี้อิทธิพลภายในทอ้งถ่ินท่ีประกอบธุรกิจเดียวกนั อาจจะมีปัญหาในเร่ือง
การแยง่ลูกคา้การเอาเปรียบกนัในธุรกิจท าใหมี้การเก็บค่าท่ีหรือภาษีท่ีสูงเกินไป”  
 

สวนใจใหญ่ 
 (อุตรดิตถ)์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูว้จิยั 

“การช่วยเหลือจากภาครัฐในเร่ืองนโยบายการลงทุนจากภาครัฐ จะท าให้ธุรกิจ
มีการลงมีเงินหมุนเวียนมากยิ่งข้ึน ท าให้ธุรกิจสามารถด าเนินการไดอ้ย่างราบร่ืน  
และมีความเส่ียงนอ้ยลง 

การท่ีกฎหมายออกข้อบังคับท่ี เพิ่มมากข้ึนจะท าให้ธุรกิจขาดทุน และ              
การก าหนดขายสินคา้ให้แก่ผูบ้ริโภคจะส่งผลต่อรายไดข้องธุรกิจ เช่น ในเร่ืองของ
การคา้ขาย การจดัจ าหน่าย รวมไปถึงการจดัส่งสินคา้ดว้ย 

จากสถานการณ์ดา้นการเมืองและเศรษฐกิจในปัจจุบนัส่งผลกระทบต่อกิจการ 
เพราะผูค้นหาเงินไดน้อ้ยลง ท าให้เกิดรายไดล้ดลง จึงส่งผลกระทบต่อร้านเราเป็น
อยา่งมาก 

การออกนโยบายของภาครัฐมีการช่วยเหลือผูป้ระกอบการในดา้นต่างๆ เช่น 
การให้เงินทุนช่วยเหลือ การช่วยเหลือในด้านต้นทุนท่ีต ่าลง ท าให้มีการพฒันา
ธุรกิจท่ีดีข้ึน และท าใหผู้ป้ระกอบการมีรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน” 

 
ผูป้ระกอบการคิดวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ท่านคิดวา่ปัจจยั 
ดา้นใดมีความส าคญัสูงสุด (เรียงล าดบัมากไปหานอ้ย) 
                1. ปัจจยัทางดา้นการเงิน 
                2. ปัจจยัทางดา้นกลยทุธ์ 
                3. ปัจจยัทางดา้นการเมืองและกฎหมาย 
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ผูป้ระกอบการคิดวา่ ปัจจยัทางดา้นการเงินท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ท่านคิด
วา่รายละเอียดดา้นใดมีความส าคญัสูงสุด (เรียงล าดบัมากไปหานอ้ย) 
 1. สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้
 2. การมีเงินทุนหมุนเวยีนหรือเงินทุนส ารองในการด าเนินงาน 
 3. การใชจ่้ายอยา่งเป็นระบบ และสามารถตรวจสอบได ้
 4. มีการวางแผนการเงินทั้งในระยะสั้น และระยะยาว 
 5. รายไดข้องกิจการท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
ผูป้ระกอบการคิดว่า ปัจจยัทางด้านการกลยุทธ์ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
ท่านคิดวา่รายละเอียดดา้นใดมีความส าคญัสูงสุด (เรียงล าดบัมากไปหานอ้ย) 
 1. มีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ไปตามสถานการณ์ต่างๆ  
 2. มีกลยุทธ์หลกัท่ีชดัเจน และกลยุทธ์รองท่ียืดหยุน่ เพื่อปรับเปล่ียนตาม
สถานการณ์  
 3. สร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้/บริการให้โดดเด่น สร้างความสนใจของ
ลูกคา้อยูต่ลอดเวลา 
 4. มีการพฒันา หรือสร้างคุณภาพสินคา้/บริการใหเ้หนือคู่แข่ง  
 5. มีการวดัผลการด าเนินงานอยูเ่ป็นประจ าเพื่อปรับปรุงแกไ้ขปัญหาได้
ทนัท่วงที 
 
ผูป้ระกอบการคิดว่า ปัจจยัทางดา้นการเมืองและกฎหมายท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจ ท่านคิดวา่รายละเอียดดา้นใดมีความส าคญัสูงสุด (เรียงล าดบัมากไปหา
นอ้ย) 
 1. การช่วยเหลือจากภาครัฐในเร่ืองนโยบายการงทุน 
 2. กฎหมายขอ้บงัคบัท่ีเพิ่มมากข้ึน เช่น การก าหนดระยะเวลาเปิด/ปิด 
การก าหนดการขายสินคา้แก่ผูบ้ริโภค 
 3. สถานการณ์ดา้นการเมืองส่งผลกระทบต่อกิจการ 
 4. ผูน้ าประเทศกบัการออกนโยบาย 
 5. ผูมี้อิทธิพลในทอ้งถ่ิน 
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              สรุปไดว้า่ ผูป้ระกอบการเห็นดว้ยกบัปัจจยัทางดา้นการเงินท่ีมีความส าคญั
สูงสุด พิจารณาเป็นรายด้าน อันดับท่ี 1 ได้แก่ สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้  
ผูป้ระกอบการเห็นด้วย และการมีเงินทุนหมุนเวียนหรือเงินทุนส ารองในการ
ด าเนินงาน จ านวน 6 ท่าน รองลงมา ไดแ้ก่  การใชจ่้ายอยา่งเป็นระบบและสามารถ
ตรวจสอบได ้มีการวางแผนการเงินทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และรายได้ของ
กิจการท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ผูป้ระกอบการเห็นดว้ย 5 ท่าน 
              ผูป้ระกอบการเห็นดว้ยกบัปัจจยัทางดา้นกลยุทธ์ท่ีมีความส าคญัรองลงมา 
พิจารณาเป็นรายดา้น อนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ มีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ไปตามสถานการณ์
ต่างๆ มีกลยุทธ์หลักท่ีชัดเจนและกลยุทธ์รองท่ียืดหยุ่นเพื่อปรับเปล่ียนตาม
สถานการณ์ และสร้างภาพลักษณ์ของสินคา้/บริการให้โดดเด่นดึงดูดความสนใจ
ของลูกคา้อยู่ตลอดเวลา ผูป้ระกอบการเห็นด้วย จ านวน 6 ท่าน รองลงมา ได้แก่       
มีการพฒันา หรือสร้างคุณภาพสินค้า/บริการให้เหนือคู่แข่ง และมีการวดัผล         
การด าเนินงานอยู่เป็นประจ าเพื่อปรับปรุงกลยุทธ์แก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที 
ผูป้ระกอบการเห็นดว้ย จ านวน 5 ท่าน  

       ผู ้ประกอบการเห็นด้วยกับปัจจัยทางด้านการเมืองและกฎหมายท่ีมี
ความส าคญัอนัดบัสาม พิจารณาเป็นรายดา้น อนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ การช่วยเหลือจาก
ภาครัฐในเร่ืองนโยบายการลงทุน และกฎหมายขอ้บงัคบัท่ีเพิ่มมากข้ึน เช่น การ
ก าหนดระยะเวลาเปิด/ปิด การก าหนดการขายสินคา้แก่ผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการเห็น
ด้วย จ านวน 6 ท่าน รองลงมา ได้แก่ สถานการณ์ด้านการเมืองส่งผลกระทบต่อ
กิจการ และผูน้ าประเทศกบัการออกนโยบาย ผูป้ระกอบการเห็นดว้ย จ านวน 5 ท่าน 
และอนัดบัสุดทา้ย ได้แก่ ผูมี้อิทธิพลในทอ้งถ่ิน ผูป้ระกอบการเห็นด้วย จ านวน       
4 ท่าน 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

ช่ือ    สุรินทร์  พิทกัษสิ์กุล 

วนั เดือน ปีเกิด  2 สิงหาคม 2508 

สถานท่ีเกิด   จงัหวดักรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

ประวติัการศึกษา  สถาบนัราชภฏัฉะเชิงเทรา 

     ปริญญาตรีศิลปะศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป, 2541 

    มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 

     ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต,  2549 

ท่ีอยูปั่จจุบนั   12  หมู่ 10 ต าบลไมย้า อ าเภอพญาเมง็ราย จงัหวดัเชียงราย 57290 

สถานท่ีท างาน  มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 80 หมู่ 9 ต าบลบา้นดู่ อ าเภอเมือง จงัหวดั     

    เชียงราย 57100 
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