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กติติกรรมประกาศ 
 

การศึกษาวิจยัดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงลงดว้ยดี ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอกราบขอบพระคุณ 
ดร.สุมาลี สว่าง อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัดุษฎีนิพนธ์ และดร.กฤษดา เชียรวฒันสุข อาจารยท่ี์ปรึกษา
ร่วมดุษฎีนิพนธ์ท่ีกรุณาเสียสละเวลาอนัมีค่ายิ่งในการให้ค  าปรึกษา ค าแนะน า ช่วยเหลือ ปรับปรุง
แกไ้ขและตรวจสอบตน้ฉบบัดุษฎีนิพนธ์ อนัเป็นผลใหง้านดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีมีความถูกตอ้งสมบูรณ์
เป็นอยา่งดี ยิ่งไปกว่านั้นความเอาใจใส่ดูแลตลอดเวลาในการด าเนินงานเป็นส่ิงท่ีผูท้  าดุษฎีนิพนธ์มี
ความซาบซ้ึงใจเป็นอย่างยิ่ง ใคร่ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร 
ประธานกรรมการสอบดุษฎีนิพนธ์ ท่ีใหแ้นวคิดตลอดจนช้ีแนะแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิจยั 
ขอขอบพระคุณ คณะกรรมการสอบดุษฎีนิพนธ์ทุกท่าน ท่ีกรุณาใหข้อ้แนะน าอนัมีค่า ท าใหง้านดุษฎี
นิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งใจไว ้

  
ขอขอบพระคุณอาจารยทุ์กท่าน ทั้งอาจารยป์ระจ าและอาจารยพ์ิเศษ ท่ีผลดัเปล่ียนกนัมาให้

ความรู้ตลอดระยะเวลาท่ีท าการศึกษา ขอขอบคุณผูเ้ช่ียวชาญท่ีตรวจเคร่ืองมืออันได้แก่ รอง
ศาสตราจารย ์ดร.นงนุช กนัธะชยั รองศาสตราจารย ์ดร.ดวงตา สราญรมย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.
อรุณี ส าเภาทอง คุณชัชดาพร บุญพีระณัช และ คุณทศันีย ์ผลชานิโก ตลอดจนผูท้รงคุณวุฒิท่ีให้
ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ ท่ีไดส้ละเวลาใหข้อ้มูลส าคญัอยา่งเตม็ใจ 

 
ทา้ยท่ีสุดน้ี กราบขอบพระคุณบิดามารดา ท่ีเป็นแรงบนัดาลใจและใหก้ารสนบัสนุนตลอด

ระยะเวลาท่ีท าการศึกษา ผูว้ิจัยขอขอบคุณคณาจารย์และผูท้รงคุณวุฒิผูแ้ต่งต ารา หรือ ผูเ้ขียน
เอกสารอา้งอิงต่างๆ และความรู้จากคณาจารยทุ์กท่านดว้ยความระลึกในคุณค่าของความรู้ตลอดไป 

 
 

นาวาอากาศเอก วีรชน นรานุต 
                      ผูว้ิจยั 
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  นาวาอากาศเอก วีรชน นรานุต : การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการอุทกภัย โดยการ

ตรวจสอบความพร้อม ในระดับครัวเรือนกรณีศึกษาจังหวัดสุราษฎร์ธานี (DEVELOPMENT OF 
FLOOD MANAGEMENT THROUGH THE ASSESSMENT OF HOUSEHOLD 
PREPAREDNESS LEVEL: A CASE STUDY OF SURATTHANI PROVINCE) 
อาจารย์ที่ปรึกษา : ดร.สุมาลี  สว่าง อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก และ ดร.กฤษดา  เชียรวัฒนสุข อาจารย์ที่
ปรึกษาร่วม, 407 หน้า 

 
 การศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการอุทกภยัโดย

การตรวจสอบความพร้อมรับมืออุทกภัยในครัวเรือน ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานท่ีให้
ความส าคญักบัวิจยัเชิงคุณภาพเป็นหลกัและใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณสนบัสนุน โดยผูว้ิจยัส ารวจขอ้มูล
เชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถามจากประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในอ าเภอเคียนซาและอ าเภอพุนพิน จงัหวดั     
สุราษฎร์ธานี จ านวน 440 คน และใชส้ถิติในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression 
Analysis) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคล การรับรู้ความเส่ียงอุทกภัย ความ
ตระหนักรู้อุทกภยั กบัระดบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยัของครัวเรือน พบว่า เพศ รายได ้
การรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั และความตระหนักรู้อุทกภยัมีความสัมพนัธ์ต่อการเตรียมความพร้อม
รับมืออุทกภัย โดยประชากรจังหวดัสุราษฎร์ธานีมีระดับการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภัย
ภาพรวมในระดับมาก โดยมีความพร้อมแต่ละด้านเรียงตามล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี 1) การ
ติดตามสถานการณ์และการแจง้เตือนภยั 2) การอพยพไปท่ีปลอดภยั 3) การเตรียมอาหารน ้ าด่ืม
เส้ือผา้และยา 4) การป้องกนัและรักษาทรัพยสิ์น 5) การติดต่อส่ือสารและเครือข่ายช่วยเหลืออุทกภยั 
6) การเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นและอุปกรณ์ช่วยชีวิต และ 7) การจดัท าแผนและการฝึกซอ้ม ผูว้ิจยัน า
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัเชิงปริมาณไปศึกษาการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการอุทกภยั
โดยหลกัการบริหาร POSDCoRB ท่ีเหมาะสมกบับริบทของพื้นท่ีและลกัษณะการเตรียมความพร้อม
ของครัวเรือนในพื้นท่ีกรณีศึกษา ดว้ยระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึง
โครงสร้าง ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) เป็นผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายการบริหารจดัการ 
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อุทกภยัสู่การปฏิบติัทั้งระดบัอ านวยการและระดบัปฏิบติัการจ านวน 7 คน พบว่า หลกัการบริหาร 
POSDCoRB ท่ีประกอบด้วย การวางแผน (Planning : P) การจัดองค์การ (Organizing : O) การ
อ านวยการ (Directing : D) การประสานงาน (Co-ordinating : Co) การรายงาน (Reporting : R) และ
การบริหารงบประมาณ (Budgeting : B) สามารถน ามาเป็นรูปแบบการบริหารจดัการอุทกภยัไดโ้ดย
เพิ่มองค์ประกอบด้าน การส่ือสาร (Communication) การใช้ข้อมูลข่าวสารสารสนเทศและ
เทคโนโลยี (Information and Technology) และการมีเครือข่ายพันธมิตรท่ีให้ความช่วยเหลือกัน 
(Alliance)ในยามเกิดภยั เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีส าคญัท่ีจะท าให้รูปแบบการบริหารจดัการอุทกภยัตาม
หลกัการบริหาร POSCoRB ประสบความส าเร็จ ผูว้ิจยัไดส้ร้างกระบวนทศัน์รูปแบบการบริหาร
จัดการอุทกภัยท่ีมีความเหมาะสมกับพื้นท่ี เรียกว่า CITA-POSDCoRB หรือ ซิต้าโพสคอป ซ่ึง
ประกอบด้วย การวางแผน  (Planning : P) การจัดองค์การ  (Organizing : O) การอ านวยการ 
(Directing : D) การประสานงาน (Co-ordinating : Co) การรายงาน (Reporting : R) และการบริหาร
งบประมาณ  (Budgeting : B) การส่ือสาร (Communication : C) ข้อ มูล ข่าวสารสน เทศและ
เทคโนโลยี (Information and Technology : IT)  เครือข่ายพนัธมิตร(Alliance : A) เพื่อให้ง่ายต่อการ
น าไปประยกุตใ์ชต่้อไป 
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D.B.A., 407 p.  

This research aims to study the development of flood management through the assessment of 

household preparedness level. The research methodology of this study was designed as a mixed 

methods research comprised of qualitative research as a primary method and quantitative research 

as a supporting method. For the quantitative research, the researcher surveyed the data gathered 

from 440 questionnaires. All questionnaires were acquired from residents of Khian Sa and 

Phunphin districts, Surat Thani, Thailand. The statistics were analyzed by Multiple Regressions 

Analysis (MRA) in order to find out the relationship between personal characteristics, flood risk 

perception, flood awareness and household flood preparedness. The result of the analysis showed 

that there is a relationship between flood preparedness and the people’s sex, income level, flood 

risk perception and flood awareness. The population of Khian Sa and Phunphin districts have a 

good overall household preparedness level picture. The preparedness level in each category in 

descending order are shown as follows: 1) situation monitoring and alerting 2) evacuation to 

safety 3) preparation of food, water, clothes, and medicine 4) protection and preservation of 

property 5) communication and disaster support network 6) preparation of essential equipment and 

life-saving equipment and 7) planning and disaster drill. The researcher then used the data 

obtained from the quantitative research in developing a flood management model according to the  

POSCoRB management principle, which is suitable for the context and the characteristics of the  
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household flood preparedness methods of the people in the case study area. For the qualitative 

research, an in-depth, semi-structure, face-to-face interviews with 7 key informants related to the 

implementation of the flood management policy at both director level and operational level were 

conducted.  It has been found that the POSCoRB management principle, which consists of 

Planning (P), Organizing (O), Directing (D), Co-ordinating (Co), Reporting (R) and budgeting (B) 

can be used as a flood management model. However, by adding the elements of communication 

using information and technology and including the partner network (Alliance) in disaster 

situation, the model will be more efficient. All of these elements are combined to create an 

important environment for a successful POSCoRB flood management model. The researcher has 

created a paradigm for flood management that is appropriate for the area called CITA-

POSDCoRB. It consists of Communication (C), Information and Technology (IT), Alliance (A), 

Planning (P), Organizing (O), Directing (D), Co-ordinating (Co), Reporting (R) and Budgeting (B) 

for easy application. 
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ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างในการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั 
ดา้นรายการการอพยพไปท่ีปลอดภยั จ าแนกตามอายุ  
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอายกุบัการเตรียม
ความพร้อมรับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการ
ติดต่อส่ือสารและเครือข่ายช่วยเหลืออุทกภยั              
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอายกุบัการเตรียม
ความพร้อมรับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการ
จดัท าแผนและการฝึกซอ้ม      
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา
กบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดั            
สุราษฎร์ธานี โดยภาพรวม      
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา
กบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดั            
สุราษฎร์ธานี ดา้นการติดตามสถานการณ์และการแจง้เตือนภยั   
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา
กบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดั            
สุราษฎร์ธานี ดา้นการป้องกนัและรักษาทรัพยสิ์น 
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เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา
กบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดั            
สุราษฎร์ธานี ดา้นการเตรียมอาหาร น ้าด่ืม เส้ือผา้ และยา 
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา
กบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี ดา้นการเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นและอุปกรณ์ช่วยชีวติ 
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา
กบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี ดา้นการอพยพไปท่ีปลอดภยั 
ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างรายการท่ีมีการวางแผนและแจง้สมาชิก
ในครอบครัวให้รู้และเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนการอพยพไปในท่ีปลอดภยั 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา               
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา
กบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี ดา้นการติดต่อส่ือสารและเครือข่ายช่วยเหลืออุทกภยั                 
ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างในการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั 
ดา้นรายการท่ีเขา้ร่วมกนัคนในชุมชน เพื่อรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายจิตอาสา
ช่วยเหลืออุทกภยั เช่นกลุ่มนกัวทิยสุมคัรเล่นกลุ่มไลน์ กลุ่มเฝ้าระวงัภยั 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา
กบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี ดา้นการจดัท าแผนและการฝึกซอ้ม 
ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างในการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั 
ดา้นรายการท่ีเคยเขา้รับการฝึกการกูชี้พ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
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ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างในการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั 
ดา้นรายการท่ีเคยเขา้รับการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัอุทกภยั จ  าแนกตาม
ระดบัการศึกษา                   
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัการเตรียม
ความพร้อมรับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวม 
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัการ
เตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ดา้นการติดตามสถานการณ์และการแจง้เตือนภยั                    
ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างในการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั 
ดา้นรายการท่ีเคยมีประสบการณ์เป็นเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน 
เช่น อสม. มูลนิธิ กูภ้ยั มิสเตอร์เตือนภยั จ าแนกตามอาชีพ                     
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัการ
เตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ดา้นการป้องกนัและรักษาทรัพยสิ์น                     
ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างในการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั 
ดา้นรายการท่ีมีการท าประกนัภยัใหก้บับา้นพกัอาศยั จ  าแนกตามอาชีพ                    
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัการ
เตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ดา้นการเตรียมอาหาร น ้าด่ืม เส้ือผา้ และยา 
ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างในการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั 
ดา้นรายการท่ีมีการจดัเตรียมยาเวชภณัฑท่ี์จ าเป็นส าหรับสมาชิกใน
ครอบครัวก่อนอุทกภยัเกิด เช่น ยาของสมาชิกในครอบครัวกรณีมี  
โรคประจ าตวั ยาทาน ้ากดัเทา้ ยากนัยงุ จ  าแนกตามอาชีพ 
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัการ
เตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ดา้นการเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นและอุปกรณ์ช่วยชีวิต 
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เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัการ
เตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ดา้นการอพยพไปท่ีปลอดภยั                   
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัการ
เตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ดา้นการติดต่อส่ือสารและเครือข่ายช่วยเหลืออุทกภยั         
ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างในการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ดา้น
รายการท่ีมีการจดัเตรียมรายช่ือและหมายเลขโทรศพัทห์น่วยงานหรือบุคคล
ส าหรับติดต่อประสานขอความช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉิน เช่น ผูน้ าชุมชนสถานี
ต ารวจ โรงพยาบาลอาสาสมคัรกูภ้ยั หน่วยงานทหาร จ าแนกตามอาชีพ 
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอาชีพการเตรียม
ความพร้อมรับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการ
จดัท าแผนและการฝึกซอ้ม      
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนของสมาชิกในครัวเรือนรวมกนักบัการเตรียมความพร้อมรับมือ
อุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวม 
ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างดา้นการป้องกนัและรักษาทรัพยสิ์น 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของสมาชิกในครัวเรือนรวมกนั 
ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างดา้นการเตรียมอาหาร น ้ าด่ืม เส้ือผา้ และ
ยา  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของสมาชิกในครัวเรือนรวมกนั 
ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างดา้นการอพยพไปท่ีปลอดภยั  
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของสมาชิกในครัวเรือนรวมกนั 
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนของสมาชิกในครัวเรือนรวมกนักบัการเตรียมความพร้อมรับมือ
อุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการติดตาม
สถานการณ์และการแจง้เตือนภยั 
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ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของรายการมีการวางแผนติดตามการ
รายงานพยากรณ์อากาศจากกรมอุตุนิยมวทิยาและเฝ้าฟังการประกาศแจง้
เตือนภยั จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของสมาชิกในครัวเรือนรวมกนั 
ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของรายการมีการวางแผนติดตาม
สถานการณ์อุทกภยัท่ีเกิดข้ึนนอกชุมชนผา่นช่องทางส่ือ เช่น นสพ. วทิย ุ
โทรทศัน์ ผูน้  าชุมชน เครือข่ายนกัวทิยสุมคัรเล่น โทรศพัทมื์อถือ ฯลฯ 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของสมาชิกในครัวเรือนรวมกนั 
ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของรายการเฝ้าติดตามดูระดบัน ้าตามจุด
เส่ียงต่างๆ จากสถานีวดัน ้า และสอบถามขอ้มูลจากผูน้ าชุมชนหรือ คนรู้จกั 
จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของสมาชิกในครัวเรือนรวมกนั 
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนของสมาชิกในครัวเรือนรวมกนักบัการเตรียมความพร้อมรับมือ
อุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการป้องกนัและรักษา
ทรัพยสิ์น 
ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของรายการมีการตดัไฟหรือยก ใหพ้น้
น ้าก่อนเกิดอุทกภยั จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของสมาชิกใน
ครัวเรือนรวมกนั 
ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของรายการมีการวางแผนขนยา้ยส่ิงของข้ึน
ท่ีสูง ก่อนเกิดอุทกภยั เช่น เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า คอมเพรสเซอร์แอร์ 
จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของสมาชิกในครัวเรือนรวมกนั 
ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของรายการมีการจดัล าดบัความส าคญั
ในการขนยา้ยส่ิงของวา่ส่ิงใดตอ้งขนยา้ยก่อน-หลงั จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนของสมาชิกในครัวเรือนรวมกนั 
ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของรายการมีการจดัล าดบัความส าคญั
ในการขนยา้ยส่ิงของวา่ส่ิงใดตอ้งขนยา้ยก่อน-หลงั จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนของสมาชิกในครัวเรือนรวมกนั 
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เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนของสมาชิกในครัวเรือนรวมกนักบัการเตรียมความพร้อมรับมือ
อุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการเตรียมอาหาร 
น ้าด่ืม เส้ือผา้ และยา 
ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของรายการมีการจดัเตรียมขา้วสาร 
อาหารแหง้ และน ้าด่ืมก่อนอุทกภยัจะเกิด จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ของสมาชิกในครัวเรือนรวมกนั 
ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของรายการมีการจดัเตรียมยาเวชภณัฑท่ี์
จ าเป็นส าหรับสมาชิกในครอบครัวก่อนอุทกภยัเกิด เช่น ยาของสมาชิกใน
ครอบครัวกรณีมีโรคประจ าตวั ยาทาน ้ากดัเทา้ ยากนัยงุ จ  าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือนของสมาชิกในครัวเรือนรวมกนั 
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนของสมาชิกในครัวเรือนรวมกนักบัการเตรียมความพร้อมรับมือ
อุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการเตรียมอุปกรณ์ท่ี
จ าเป็นและอุปกรณ์ช่วยชีวติ 
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนของสมาชิกในครัวเรือนรวมกนักบัการเตรียมความพร้อมรับมือ
อุทกภยั ดา้นการอพยพไปท่ีปลอดภยั 
ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของรายการมีการวางแผนจดัเตรียม
ยานพาหนะและเช้ือเพลิงส าหรับการอพยพ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนของสมาชิกในครัวเรือนรวมกนั 
ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของรายการมีการวางแผนเส้นทางในการ
อพยพ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของสมาชิกในครัวเรือนรวมกนั 
ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของรายการมีการวางแผนเพื่อก าหนดจุด
ตดัสินใจส าหรับการอพยพสมาชิกในครอบครัว จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนของสมาชิกในครัวเรือนรวมกนั 
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ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของรายการการวางแผนและแจง้สมาชิก
ในครอบครัวให้รู้และเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนการอพยพไปในท่ีปลอดภยั
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของสมาชิกในครัวเรือนรวมกนั 
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนของสมาชิกในครัวเรือนรวมกนักบัการเตรียมความพร้อมรับมือ
อุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการติดต่อ ส่ือสาร
และเครือข่ายช่วยเหลืออุทกภยั 
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ของสมาชิก ในครัวเรือนรวมกนักบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั 
กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการจดัท าแผนและการฝึกซอ้ม 
ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของรายการมีการจดัท าแผนอพยพ
ส าหรับสมาชิกในครอบครัว จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของสมาชิก
ในครัวเรือนรวมกนั 
ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของรายการเคยเขา้รับการอบรมให้
ความรู้เก่ียวกบัอุทกภยั จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของสมาชิกใน
ครัวเรือนรวมกนั 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั 
โดยภาพรวม 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั 
ดา้นความรู้เก่ียวกบัสาเหตุอุทกภยั 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั 
ดา้นความรู้เก่ียวกบัผลกระทบอุทกภยั 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั 
ดา้นประสบการณ์เผชิญอุทกภยั 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั 
การประเมินความเส่ียงอุทกภยั ดา้นความล่อแหลม 

 
 

หน้า 
 

246 
 
 

247 
 
 
 

248 
 
 

250 
 
 

251 
 
 

252 
 

252 
 

253 
 

254 
 

255 
 



ถ 

 
 

 
ตารางที่ 

4.92 
 

4.93 
 

4.94 
 

4.95 
 

4.96 
 

4.97 
 

4.98 
 

4.99 
 

4.100 
 

4.101 
 

4.102 
 

4.103 
 

4.104 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั 
การประเมินความเส่ียงอุทกภยั  ดา้นความเปราะบาง 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั 
การประเมินความเส่ียงอุทกภยั  ดา้นศกัยภาพ 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตระหนกัรู้อุทกภยั 
โดยภาพรวม 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตระหนกัรู้อุทกภยั 
ดา้นความใส่ใจต่ออุทกภยั 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตระหนกัรู้อุทกภยั 
ดา้นการสร้างวฒันธรรมเตรียมความพร้อม 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตระหนกัรู้อุทกภยั 
ดา้นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารอุทกภยั 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการเตรียมความพร้อมรับมือ
อุทกภยัโดยภาพรวม 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการเตรียมความพร้อมรับมือ
อุทกภยัดา้นการติดตามสถานการณ์และการแจง้เตือนภยั 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการเตรียมความพร้อมรับมือ
อุทกภยัดา้นการป้องกนัและรักษาทรัพยสิ์น 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการเตรียมความพร้อมรับมือ
อุทกภยัดา้นการเตรียมอาหาร น ้าด่ืม เส้ือผา้ และยา 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการเตรียมความพร้อมรับมือ
อุทกภยัดา้นการเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นและอุปกรณ์ช่วยชีวติ 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการเตรียมความพร้อมรับมือ
อุทกภยัดา้นการอพยพไปท่ีปลอดภยั 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการเตรียมความพร้อมรับมือ
อุทกภยัดา้นการติดต่อส่ือสารและเครือข่ายช่วยเหลืออุทกภยั 
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ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการเตรียมความพร้อมรับมือ
อุทกภยัดา้นการจดัท าแผนและการฝึกซอ้ม 
แสดงการทดสอบการเกิดภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) 
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรดา้นการรับรู้ความเส่ียงอุทกภยัมี
อิทธิพลทางบวกต่อการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยัของประชาชนใน
ภาคใตข้องประเทศไทย 
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรดา้นความตระหนกัรู้อุทกภยัมี
อิทธิพลทางบวกต่อการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยัของประชาชนใน
ภาคใตข้องประเทศไทย 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
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แสดงกระบวนการบริหารท่ีประกอบดว้ยหนา้ท่ี 5 ประการ (POCCC) ของ
เฮนร่ี ฟาโยว 
วฎัจกัรของการจดัการภยัพิบติั 
วงจรการจดัการความเส่ียงจากภยัพิบติั 
กรอบแนวคิดการวจิยัจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและ
การทบทวนวรรณกรรม 
แผนผงัการวจิยั 
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1.1 ที่มำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

อุทกภยัเป็นภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทยมานานตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั เกิดผลกระทบ
ทางสังคมและเศรษฐกิจมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับภัยพิบัติอ่ืน เน่ืองจากประเทศไทยตั้ งอยู่กลาง
คาบสมุทรอินโดจีนในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ละอยูบ่นคาบสมุทรมลาย ูเป็นพื้นท่ีไดรั้บลมมรสุม
ส่งผลให้เกิดฝนตกหนักและไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากการเพิ่มของระดบัน ้ าทะเล ท าให้เกิดน ้ า
ท่วมเกือบทุกปี มีความถ่ีและความรุนแรงมากข้ึน (สถาบนัสารสนเทศทรัพยากรน ้ าและการเกษตร, 
2560; ศูนยศึ์กษายทุธศาสตร์ สถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ, 2555) รวมทั้งการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศโดยค่าดัชนีความเปราะบางต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ  (Climate Change 
Vulnerability Index) แสดงถึงความวิกฤตในสภาพอากาศของกรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัท่ีมีความ
เส่ียงสูงมากเป็นอนัดับท่ี 3 ของโลก (Verisk Maplecroft, 2013) ภาวะโลกร้อนส่งผลให้มีการเพิ่ม
ปริมาณฝน การเกิดน ้ าป่าไหลหลากและการเพิ่มของระดบัน ้ าในแม่น ้ าและน ้ าทะเล แมว้่าประเทศ
ไทยจะมีระบบควบคุมการระบายน ้ า เข่ือน คลองชลประทานและแอ่งยบัย ั้งน ้ าท่วมหรือแก้มลิง 
(Flood Detention Basin) แต่ระบบชลประทานทั้งหมดไม่เพียงพอต่อการป้องกนัความเสียหายจาก
อุทกภยัท่ีทวีความรุนแรงข้ึน ประเทศไทยมีความเส่ียงการเกิดอุทกภยัเป็นอนัดบัท่ี 7 ของโลก (ศูนย์
เตรียมความพร้อมป้องกนัภยัพิบติัแห่งเอเชีย [ADPC], 2556, น.3) เพราะทรัพยากรธรรมชาติถูก
น ามาใชแ้ละถูกท าลายจนขาดสมดุล เช่น การตดัไมท้  าลายป่า การสร้างท่ีพกัอาศยัรุกพื้นท่ีล าน ้ าและ
ภูเขา การสร้างถนน สะพาน และส่ิงปลูกสร้างกีดขวางทางระบายน ้ าตามธรรมชาติ ช่วงปี พ.ศ. 
2532–2558 เกิดอุทกภยัรวม 240 คร้ัง (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ศูนยอ์  านวยการบรรเทา
สาธารณภยั, 2560ข) ช่วงปี พ.ศ. 2532–2552 มีผูบ้าดเจ็บ 7,896 คน เสียชีวิต 2,938 คน มูลค่าความ
เสียหายรวม 12,591,810 ลา้นบาท มีผลต่ออตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศอยา่งมาก (กรม
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย, 2557ก, น.7-12) ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมี
ความสูญเสียทางเศรษฐกิจจากภยัพิบติัมากท่ีสุด 10 อนัดบัแรกของโลกระหว่างปี พ.ศ. 2537-2556  
(กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย, 2559ก, น.18) โดยเป็นผลหลกัมาจากปี 
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พ.ศ. 2554 ประเทศไทยไดรั้บความเสียหายจากอุทกภยัมากท่ีสุด โดยเดือนมีนาคมถึงเมษายนไดเ้กิด
อุทกภัยน ้ าท่วมดินถล่มใน 10 จงัหวดัภาคใตข้องไทย คือ สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช พงังา 
นราธิวาส สตูล ชุมพร สงขลา กระบ่ี ตรัง และพทัลุง สร้างความเสียหายอยา่งรุนแรงและกระจายเป็น
วงกวา้ง มีผูเ้สียชีวิตทั้งหมด 64 ราย สูญเสียทรัพยสิ์นและส่ิงสาธารณประโยชน์ไดแ้ก่ บา้นเรือน 
ถนน ฝายและท านบ สะพาน และคอสะพาน วดั โรงเรียน  และพื้นท่ีทางการเกษตร เกษตรกรไดรั้บ
ความเดือดร้อนกวา่ 189,000 ราย ดา้นปศุสัตวเ์กษตรกรไดรั้บความเดือดร้อนกว่า 118,000 ราย ความ
เสียหายเป็นพื้นท่ีกว่า 58,000 ไร่ (หนังสือพิมพข่์าวสด, 2554, น.6) ต่อมาเดือนกรกฎาคมถึงเดือน
ธันวาคม พ .ศ . 2554 เกิดมหาอุทกภัยมีพื้ น ท่ี ได้ รับผลกระทบจ านวน  65 จังหวัดรวมทั้ ง
กรุงเทพมหานคร มีประชากรไดรั้บผลกระทบมากกว่า 13 ลา้นครัวเรือน ผูเ้สียชีวิต 815 คน  เป็น
วิกฤตของประเทศท่ีสร้างความเสียหายแก่ผลผลิตภาคการเกษตร เขตเศรษฐกิจและนิคม
อุตสาหกรรมส าคญัหลายแห่ง เกิดการหยดุชะงกัของกิจกรรมการผลิตตลอดห่วงโซ่อุปทานในหลาย
อุตสาหกรรมของไทยจนเกิดปัญหาการขาดแคลนวตัถุดิบและช้ินส่วนเพื่อการผลิตต่างๆ (ส านกังาน
เลขาธิการวุฒิสภา, 2554, น.1-7) มูลค่าความเสียหายทางทรัพยสิ์นและเศรษฐกิจ 1.44 ลา้นลา้นบาท 
ท าให้ภาวะเศรษฐกิจไทยมีอตัราการขยายตวัของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic 
Product : GDP) เพียงร้อยละ 0.1 ลดลงมากจาก พ.ศ. 2553 ท่ีขยายตวัร้อยละ 7.8  ส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการใชจ่้ายของภาคครัวเรือนและภาพรวมของเศรษฐกิจไทย ต่อมาในปี พ.ศ. 2555 
รัฐบาลจึงสนบัสนุนงบประมาณจ านวนมากเพื่อการบริหารจดัการน ้ าของภาครัฐและการเพิ่มรายได้
ให้แก่ประชาชนโดยการสนับสนุนดา้นสินเช่ือและมาตรการดา้นภาษี (ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555, น.2) รัฐบาลและภาคประชาสังคมให้ความร่วมมือ
อยา่งจริงจงั ประกอบกบัอุทกภยัมีปริมาณไม่มาก จึงมีอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจร้อยละ 7.3 ปี 
พ.ศ. 2556 มีอตัราการขยายตวัของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศร้อยละ 2.8 มีอุทกภยักว่า 12 คร้ัง
และ 5 คร้ังใน 12 คร้ังเกิดข้ึนในภาคใต ้ปี พ.ศ. 2557 มีอตัราการขยายตวัของผลิตภณัฑ์มวลรวมใน
ประเทศ ร้อยละ 0.9 เน่ืองจากมีสถานการณ์ทางการเมืองและเกิดอุทกภยั 6 คร้ัง โดย 3 คร้ังเกิดข้ึนใน
ภาคใต ้ ปี พ.ศ. 2558 มีอตัราการขยายตวัของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศร้อยละ 2.9  เน่ืองจาก
สถานการณ์ทางการเมืองเร่ิมคล่ีคลาย  เกิดอุทกภยัเพียง 5 คร้ังและไม่รุนแรง ปีพ.ศ.2559 มีอตัราการ
ขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ร้อยละ 3.2  (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560ก) จากท่ีกล่าวมาพบว่าอุทกภยัมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจภาพรวม
ของประเทศ โดยเฉพาะภาคใต ้ท่ีประสบปัญหาอุทกภัยทุกปีต่อเน่ือง ช่วง 16 ปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 
2545–2560)  ภาคใตเ้ผชิญกบัอุทกภยัจ านวน 13 ปี โดยเฉพาะบริเวณตอนกลางของภูมิภาคไดแ้ก่ 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช ระนอง ชุมพร พงังา และกระบ่ี  เพราะลกัษณะภูมินิเวศแบบ
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ล าน ้ าสั้นเม่ือฝนตกหนัก น ้ าจะเคล่ือนมาถึงชุมชนไดเ้ร็วกว่า รวมถึงสภาพภูมิประเทศท่ีแคบยาวมี
ทะเลขนาบสองฝ่ังรับมรสุมท าให้เกิดฝนตกตลอดทั้งปี โดยเฉพาะช่วงปลายปีของทุกปี พ.ศ. 2559-
2560 เกิดอุทกภยัในภาคใตค้ร้ังท่ีรุนแรงท่ีสุดในรอบ 20 ปี ความเสียหายกว่าหม่ืนลา้นบาท (กรม
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, ศูนยอ์  านวยการบรรเทาสาธารณภยั, 2560ก, น.1) โดยความเสียหาย
ทางเศรษฐกิจ การเสียโอกาสการลงทุน การสูญเสียรายได้ของประชาชนและภาคธุรกิจ การ
ท่องเท่ียว ภาคขนส่งโทรคมนาคม ภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรมไม่ต ่ากว่า 85,000-123,841 
ลา้นบาท มีผลกระทบกับ GDP ร้อยละ 0.58-0.84 อตัราเงินเฟ้อเพิ่มข้ึน ภาคการบริโภคชะลอตวั 
อตัราการว่างงานในภาคใตเ้พิ่มข้ึน การสูญเสียรายไดแ้ละความเสียหายเฉพาะภาคการท่องเท่ียว
สัปดาห์ละ 6,000-10,000 ลา้นบาท ความเสียหายในภาคเกษตรกรรมประมาณ 15,000 ลา้นบาท ดชันี
ความเช่ือมั่นผูบ้ริโภค ดัชนีความเช่ือมัน่ผูป้ระกอบการและนักลงทุน รวมถึงดัชนีความเช่ือมั่น
ภาคอุตสาหกรรมในภาคใต้ลดลง (อนุสรณ์ ธรรมใจ , 2560) อุทกภัยท่ีเกิดข้ึนมีผลกระทบกับ
เศรษฐกิจฐานรากหรือความสามารถในการจบัจ่ายใชส้อยของประชาชนท่ีมีน้อยอยู่แลว้ในสภาวะ
ปัจจุบนั เน่ืองจากเศรษฐกิจชะลอตวั ผลกระทบท่ีเกิดความเสียหายแก่พื้นท่ีเกษตรกรรมท่ีเป็นอาชีพ
หลกัของประชาชนในภาคใตจ้ะมีผลกระทบต่อไปนาน เช่นการท านาขา้วไดรั้บความเสียหาย แต่
ชาวนายงัตอ้งจ่ายดอกเบ้ียและภาระหน้ีสิน รวมถึงท าการเกษตรใหม่ สวนยางพาราจะตอ้งใชเ้วลา
ปลูกใหม่อย่างน้อย 5 ปี (เดชรัต สุขก าเนิด, 2560)  ขณะท่ีภาคใตมี้โครงสร้างทางเศรษฐกิจภาค
การเกษตรและบริการเป็นหลกั พ.ศ. 2557 ผลิตภณัฑ์มวลรวมของภาคใต้ (Gross Region Product : 
GRP) มีการหดตวัร้อยละ 0.3 เพราะโครงสร้างทางเศรษฐกิจประกอบดว้ยภาคการเกษตรท่ีมีสัดส่วน
สูงถึงร้อยละ 27 ของผลิตภณัฑม์วลรวมของภาคใต้ (GRP) ซ่ึงก่อให้เกิดการจา้งงานร้อยละ 43 ของ
การจา้งงานรวม รองลงมาเป็นภาคอุตสาหกรรม ภาคการคา้ การขนส่งและการท่องเท่ียวคิดเป็น
สัดส่วนของผลิตภณัฑ์มวลรวมของภาคใตร้้อยละ 12, 10, 9 และ 8 ตามล าดบั ภาคการเกษตรของ
ภาคใตป้ระกอบดว้ย การประมงร้อยละ 17 และเกษตรกรรมร้อยละ 83 สินคา้เกษตรกรรมท่ีส าคญั 
คือ ยางพารา และปาลม์น ้ ามนั มีสัดส่วนร้อยละ 77 และ 21 ตามล าดบั โดยผลผลิตของยางพาราใน
ภาคใตคิ้ดเป็นร้อยละ 60 ของผลผลิตรวมทั้งประเทศ ปาล์มน ้ ามนัคิดเป็นร้อยละ 89 ของผลผลิต
รวมทั้งประเทศ  ซ่ึงยางพาราและปาลม์น ้ ามนัเป็น 2 ใน 5 พืชเศรษฐกิจท่ีส าคญัของไทยและเป็นพืช
เศรษฐกิจท่ีส าคญัในภาคใต ้ยางพารามีพื้นท่ีกรีด 12.7 ลา้นไร่ ปลูกมากท่ีสุดในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
รองลงมาคือ ปาล์มน ้ ามนัมีพื้นท่ีให้ผลผลิตถึง 3.5 ลา้นไร่ ปลูกมากในจงัหวดั  สุราษฎร์ธานีและ
กระบ่ี ปี พ.ศ. 2558 อตัราการขยายตวัของผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ร้อยละ 2.8 
ขณะท่ีผลิตภณัฑ์มวลรวมของภาคใต ้(GRP) ขยายตวัร้อยละ 4.1 ซ่ึงมีอตัราการขยายตวัมากกว่า
ภาพรวมของประเทศ เป็นผลจากการผลิตภายนอกภาคเกษตรท่ีขยายตวัสูงถึงร้อยละ 7.3 โดยภาค
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บริการและอ่ืนๆ ประกอบดว้ยดา้นการโรงแรมและภตัตาคารขยายตวัมาก โดยเฉพาะในจงัหวดัภูเก็ต 
สุราษฎร์ธานี และสงขลา เน่ืองจากนักท่องเท่ียวมีความเช่ือมัน่มากข้ึน (ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558) ปี พ.ศ. 2559 อตัราการขยายตวัของผลิตภณัฑ์มวล
รวมในประเทศ (GDP) ร้อยละ 3.2 มีผลมาจากภาคเกษตรกรรมจากการเพิ่มข้ึนของผลผลิตคือ 
ขา้วเปลือก (ร้อยละ 7.9) ปาลม์น ้ ามนั (ร้อยละ 10.2) ยางพารา (ร้อยละ 1.1) ปัญหาภยัแลง้ทุเลาลง
เพราะปริมาณน ้ าฝนเพิ่มข้ึนและราคาผลผลิตทางการเกษตรสูงข้ึน ไดแ้ก่ ราคาออ้ย ยางพารา (เพิ่มข้ึน
ร้อยละ 49.8 เพราะความตอ้งการน าเขา้ยางพาราของจีนเพิ่มข้ึนชัว่คราว) และปาลม์น ้ ามนั (เพิ่มข้ึน
ร้อยละ 30.5 ตามทิศทางราคาน ้ ามนัปาลม์ดิบในตลาดโลกท่ีเพิ่มข้ึน เพราะผลผลิตปาลม์ในแหล่ง
ส าคญัๆไดรั้บความเสียหายจากภยัแลง้) ท าใหร้ายไดข้องครัวเรือนเพิ่มข้ึน (ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560ข) พ.ศ. 2560 รัฐบาลไดค้าดการณ์แนวโนม้เศรษฐกิจว่าจะ
โตกว่าปีท่ีผ่านมา โดยมีปัจจยัสนับสนุนท่ีส าคญัคือ แนวโน้มการส่งออกท่ีจะเพิ่มข้ึนเน่ืองจาก
เศรษฐกิจของประเทศคู่คา้มีแนวโน้มท่ีดีข้ึน ทั้ งสหรัฐอเมริกา ยุโรป ญ่ีปุ่น อาเซียน-5 จีน และ
ประเทศในกลุ่ม CLMV (กมัพูชา ลาว เมียนมา และเวียดนาม) รวมไปถึงการปรับตวัดีข้ึนของการ
ผลิตภาคเกษตรและราคาสินคา้ทางการเกษตร มีแนวทางการบริหารจดัการเศรษฐกิจส าคญั คือ การ
สนับสนุนการส่งออกขยายตวัเพิ่มข้ึนและการขยายตวัของการผลิตภาคเกษตรและรายไดเ้กษตรกร 
(ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560ก) แมว้่าราคายางพาราจะ
ปรับตวัเพิ่มสูงข้ึน แต่ในไตรมาศแรกปี พ.ศ. 2560 ภาวะเศรษฐกิจในภาคใตห้ดตวัชัว่คราวเพราะ
ผลกระทบจากอุทกภยัในปี พ.ศ. 2559-2560 ท่ีขยายวงกวา้งในหลายจงัหวดั ท าให้ผลผลิตสินคา้
เกษตรลดลงเพราะไม่สามารถกรีดยางได ้ผลผลิตปาลม์น ้ ามนัลดลง ส่งผลให้ภาคอุตสาหกรรมและ
การลงทุนชะลอตวั การจา้งงานและการอุปโภคบริโภคลดลง อตัราการว่างงานเพิ่มข้ึน ส่งผลต่อการ
ใชจ่้ายภาคครัวเรือนของภาคใตอ้ยา่งมาก อยา่งไรก็ตามการขยายตวัการใชจ่้ายภาครัฐในภาคใตย้งัคง
มีต่อเน่ือง การท่องเท่ียวขยายตวัจากนักท่องเท่ียวจีนและรัสเซีย แมว้่าจะไดรั้บผลกระทบจากการ
ปราบปรามทวัร์ผิดกฎหมายและเงินริงกิตของมาเลเซียอ่อนค่าลง แต่รายได้เกษตรกรท่ีกลบัมา
ขยายตวั การผลิตภาคอุตสาหกรรมท่ีฟ้ืนตวัจากอุปสงคต่์างประเทศ ประกอบกบัมาตรการช่วยเหลือ
ลูกหน้ีท่ีไดรั้บผลกระทบจากน ้ าท่วมในพื้นท่ีภาคใต ้คาดว่าจะช่วยให้ภาวะเศรษฐกิจยงัคงขยาย
ตวัอยา่งต่อเน่ือง (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560)  

 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็นจงัหวดัท่ีมีความส าคญัหลายประการ คือ 1) เป็นจงัหวดัท่ีมีจ านวน

และความหนาแน่นของประชากรมากในกลุ่ม14จงัหวดัภาคใต ้ท าให้มีประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบ
มากกวา่จงัหวดัอ่ืนและเป็นจงัหวดัท่ีมีขนาดพื้นท่ีใหญ่เป็นอนัดบั 1 ของภาคใตแ้ละเคยเกิดเหตุการณ์
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ภยัพิบติัทางธรรมชาติสูงสุด 10 เหตุการณ์ในรอบ 7 ปี (วุฒิชยั แพงแกว้, อศัมน ล่ิมสกุล, สายณัห์ 
สดุดี และ อศัดร ค าเมือง, 2557) 2) ปี พ.ศ. 2560 เกิดอุทกภยัรุนแรงท่ีสุดในรอบ 20 ปี ท าให้ไดรั้บ
ความเสียหายมาก ส่งผลกระทบต่อราคายางพาราและน ้ ามันปาล์ม (อนุสรณ์ ธรรมใจ , 2560) 
โดยเฉพาะยางพาราซ่ึงเป็นพืชเศรษฐกิจหลกัท่ีส าคญัของประเทศไทย เน่ืองจากภาคใตมี้พื้นท่ีปลูก
ยางพารามากท่ีสุดและเป็นประเทศท่ีผลิตยางธรรมชาติมากท่ีสุดในโลกโดย ปี พ.ศ. 2557 ภาคใตมี้
พื้นท่ีปลูก 12,667,793 ไร่ จากพื้นท่ีรวมทั้งประเทศ 18,223,833 ไร่ หรือประมาณร้อยละ 69.51 ของ
ประเทศปี พ.ศ. 2559 เพิ่มข้ึนเป็น 12,849,166 ไร่ จากพื้นท่ีรวมทั้งประเทศ 19,613,559 ไร่ คิดเป็น
ร้อยละ 65.51 ซ่ึงพื้นท่ีปลูกยางพาราเพิ่มข้ึนเน่ืองจากการปลูกทดแทนพื้นท่ีเกษตรกรรมท่ีเสียหาย
จากอุทกภัย ทั้ งน้ีสุราษฎร์ธานีเป็นจังหวดัท่ีมีพื้นท่ีปลูกยางพารามากท่ีสุดในประเทศไทยคือ 
2,553,652 ไร่ หรือร้อยละ 13 ของพื้นท่ีปลูกทั้งประเทศ (ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2559) ช่วง
ปี 2550-2556 สุราษฎร์ธานีประสบภยัพิบติับ่อยคร้ัง ท าใหพ้ื้นท่ีเกษตรกรรมไดรั้บความเสียหายมาก
ต่อเน่ือง 3) เป็นจงัหวดัท่ีเป็นศูนยป์ฏิบัติการทางเศรษฐกิจของกลุ่มจังหวดัอ่าวไทยของภาคใต ้
รัฐบาลโดยส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ไดก้ าหนดต าแหน่ง
จุดยืนทางยุทธ์ศาสตร์ของกลุ่มจงัหวดัในภาคใตฝ่ั้งอ่าวไทย คือ สุราษฎร์ธานี ชุมพร พทัลุง และ
นครศรีธรรมราช ใหปี้ พ.ศ. 2558 เนน้การพฒันาดา้นการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์การปลูกพืชเศรษฐกิจ 
ได้แก่ ยางพารา ปาล์มน ้ ามนั ไมผ้ล ขา้ว อุตสาหกรรมแปรรูปยางพาราและปาล์มน ้ ามนั จึงเป็น
จงัหวดัท่ีไดรั้บประโยชน์จากการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนในกลุ่มจงัหวดัท่ีไดรั้บประโยชน์จากการ
เป็นเมืองขนาดใหญ่ ความเป็นเมืองขยายตัวมากข้ึน (Urbanization) ของภาคใต้มี 3 จังหวดั คือ          
สุราษฎร์ธานี (เป็นศูนยป์ฏิบติัการทางเศรษฐกิจของกลุ่มจงัหวดัอ่าวไทยของภาคใต)้ สงขลา (เป็น
ศูนยป์ฏิบัติการทางเศรษฐกิจของกลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดนของภาคใต)้ และภูเก็ต (เป็นศูนย์
ปฏิบติัการทางเศรษฐกิจของกลุ่มจงัหวดัอนัดามนัของภาคใต)้ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560ก) 4) เป็นจงัหวดัท่ีไดรั้บประโยชน์จากภาคการท่องเท่ียว ปี พ.ศ. 
2559 จงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็นจงัหวดัท่ีมีนักท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง (ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย, 2560) 5) เป็นจงัหวดัท่ีเป็นพื้นท่ีน ้ าท่วมซ ้าซาก (กรมพฒันาท่ีดิน, 2556)  
 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีความส าคญัทั้ง ดา้นเกษตรกรรม ดา้นการท่องเท่ียวและเป็นหน่ึงใน
จุดยุทธ์ศาสตร์การพฒันาของประเทศ รวมถึงสุราษฎร์ธานีเป็นเมืองท่ีจะไดป้ระโยชน์จากการเปิด
ประชาคมอาเซียนแต่ความคาดหวงัและประโยชน์ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนตอ้งถูกท าลายโดยอุทกภัย 
เน่ืองจากสุราษฎร์ธานีเป็นจงัหวดัท่ีได้รับผลกระทบจากน ้ าท่วมเป็นล าดับแรกๆ เสมอหากเกิด
เหตุการณ์น ้ าท่วมภาคใต ้การประสบปัญหาความเสียหายจากอุทกภยัซ ้ าซากทุกปีก็จะเป็นปัจจยัท่ี
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ส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีส่งผลต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศ จึงเป็นพื้นท่ีน่าสนใจในการศึกษา
ระดบัความพร้อมรับมืออุทกภยัของครัวเรือนเพื่อการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการอุทกภยัให้
เหมาะสม เน่ืองจากแต่ละพื้นท่ีมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นลกัษณะภูมินิเวศ ลกัษณะส่วนบุคคล
ของประชากร การรับรู้ความเส่ียงอุทกภยัของครัวเรือน ความตระหนกัรู้อุทกภยัของครัวเรือน จึงมี
ระดบัความพร้อมรับมืออุทกภยัของครัวเรือนแตกต่างกนัซ่ึงควรพฒันารูปแบบการบริหารจดัการให้
เหมาะสม 
 

1.2 ปัญหำน ำกำรวจิยั 
 
ประเทศไทยเผชิญกบักระแสการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศมากตลอดหลายปีท่ีผา่น

มาแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) จึงมีวิสัยทศัน์ในการสร้าง
ภูมิคุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลงให้แก่ประชาชน โดยยุทธ์ศาสตร์ท่ี 6 ให้ความส าคญักบัการยกระดบั
ขีดความสามารถในการรองรับและปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและการเตรียมความ
พร้อมรองรับภัยพิบัติทางธรรมชาติ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี, 2554) รัฐบาลด าเนินการบริหารจดัการอุทกภยัเชิงนโยบายสู่การ
ปฏิบติัอยา่งเตม็ความสามารถ แต่อุทกภยัภาคใตพ้.ศ. 2559-2560 มีปริมาณฝนตกมากกวา่ในอดีตและ
การก่อสร้างขวางทางระบายน ้ าตามธรรมชาติ สร้างความเสียหายซ ้ าเหมือนท่ีเคยเป็นมา รัฐบาลใช้
งบประมาณจ านวนมหาศาลเพื่อเร่งฟ้ืนฟูระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานท่ีเสียหาย รวมไปถึงการ
ปลูกสร้างและซ่อมแซมบา้นเรือนประชาชนท่ีเสียหายเป็นจ านวนเงินสูงถึง 74,097,652 บาท มูลค่า
ความเสียหายดงักล่าว มีผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจภาคครัวเรือน ความสามารถในการใชจ่้ายและ
อตัราการว่างงาน โดยเฉพาะทางเกษตรกรรม (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ศูนยอ์  านวยการ
บรรเทาสาธารณภยั, 2560ข) การบริหารจดัการอุทกภยัแบบเดิมให้ความส าคญักบัการเยียวยาและ
ช่วยเหลือครัวเรือนท่ีไดรั้บผลกระทบระหว่างและหลงัการเกิดอุทกภยั ขณะท่ีแผนการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ. 2558 มีกลยุทธ์การท างานเชิงรุกท่ีเน้นการลดความเส่ียงจากภยั
พิบติั การป้องกนั การลดผลกระทบและการเตรียมความพร้อม (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
กระทรวงมหาดไทย, 2558) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
ไดป้ระเมินสถานการณ์และแนวโนม้ส่ิงแวดลอ้มโลกว่าจะมีการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและมี
ภยัธรรมชาติมีความผนัผวนและรุนแรงมากข้ึน จึงเนน้การเพิ่มขีดความสามารถในการปรับตวัของ
ประชาชนเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศและการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการเพื่อลด
ความเส่ียงจากภยัพิบติั พร้อมกบัเสริมสร้างระดบัความพร้อมการรับมือกบัภยัพิบติั เน่ืองจากการ
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บริหารจดัการภาครัฐมีประสิทธิภาพต ่า ขาดระบบการท างานท่ีเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายแบบบูรณาการ
กบัหน่วยงานหรือภาคส่วนอ่ืนๆ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ส านักนายกรัฐมนตรี, 2559, น.9-14) มีการคาดการณ์ว่าหากไม่มีการเตรียมพร้อมและป้องกัน
ผลกระทบจากอุทกภัยอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว พ.ศ. 2573 ประเทศไทยจะมีความสูญเสียทาง
เศรษฐกิจจากภยัพิบติัสูงข้ึนเป็นอนัดบัท่ี 4 ของโลก (ศูนยเ์ตรียมความพร้อมป้องกนัภยัพิบติัแห่ง
เอเชีย [ADPC], 2556) ท าให้หน่วยงานภาครัฐและภาคประชาสังคมให้ความส าคญักบัการเตรียม
ความพร้อมรับมืออุทกภยัแก่ครัวเรือน โดยการสร้างการรับรู้ความเส่ียงจากอุทกภยัและการสร้าง
ความตระหนักรู้เก่ียวกับอุทกภยั แต่การเกิดอุทกภยัทุกคร้ังก็จะพบความสูญเสียในลกัษณะและ
จ านวนแบบเดิมหรือมากข้ึน เน่ืองจากความรุนแรง ลกัษณะและสาเหตุการเกิดอุทกภัยมีความ
แตกต่างกนัในเชิงรายละเอียดของระดบัความพร้อมของครัวเรือนในการรับมือกบัอุทกภยั ท่ีแตกต่าง
กันตามสภาพภูมินิเวศ สภาพภูมิประเทศ ลกัษณะเฉพาะของประชากร การรับรู้ความเส่ียงจาก
อุทกภยั ความตระหนกัรู้เก่ียวกบัอุทกภยั การบริหารจดัการอุทกภยัแบบเดิมเป็นรูปแบบการบริหาร
จดัการแบบเดียวกนัทั้งประเทศ หน่วยงานภาครัฐทั้งในระดบัอ านวยการและระดบัปฏิบติัการดา้น
อุทกภยัตามนโยบายและแผนปฏิบติังาน (Planning) ในภาพรวมเหมือนกันทุกพื้นท่ี มีการจดัตั้ ง
หน่วยงาน (Organizing) และการจัดก าลังคน (Staffing) ตลอดจนการอ านวยการ (Directing)                 
การประสานงาน (Coordinating) การรายงานผล (Reporting) และการใชง้บประมาณ (Budgeting) 
เป็นลกัษณะเดียวกนัทุกพื้นท่ี โดยขาดการประเมินระดบัความพร้อมของครัวเรือนซ่ึงแตกต่างกนั 
ภาคใตมี้ลกัษณะเป็นคาบสมุทร มีล าน ้ ากระจายทัว่ แทบทุกอ าเภอมีล าน ้ าเล็กๆ ระบบการเตรียม
ความพร้อมจะตอ้งเป็นระบบเล็กท่ีกระจายไปตามอ าเภอและสอดคลอ้งกบัลกัษณะภูมินิเวศของ
ทอ้งถ่ิน โดยประชาชนท่ีอยู่ในลกัษณะภูมินิเวศเดียวกนัน่าจะมีระบบการดูแลกนั ระบบการเตรียม
ความพร้อมและระบบการเตือนภยัในพื้นท่ี โดยประชาชนตอ้งมีการปรับตวั เปล่ียนมุมมองใหมี้การ
เตรียมความพร้อม มีการรวมตวัช่วยเหลือกนัในครอบครัว หมู่บา้น ระดบัต าบล (โดยองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล: อบต.) เทศบาล ควรมีกลไกระดบัครัวเรือนและทอ้งถ่ินท่ีเขม้แขง็ เพราะคนในทอ้งถ่ินมี
ปัญหาร่วมกนั ตอ้งปรับตวัไปในทิศทางเดียวกนั (เดชรัต สุขก าเนิด, 2560) พื้นท่ีจงัหวดัสุราษฎร์ธานี
ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีแม่น ้ าส าคญั 2 สาย คือ แม่น ้ าคีรีรัฐและแม่น ้ าตาปี ท่ีเป็นแม่น ้ าสายท่ีใหญ่ท่ีสุดใน
ภาคใตม้าบรรจบกันเพื่อไหลลงสู่อ่าวไทย จึงเป็นจังหวดัท่ีเป็นปากแม่น ้ ารองรับน ้ าเพื่อระบาย         
สู่อ่าวไทย ถา้ระดบัน ้ าทะเลสูงจะท าใหน้ ้ าจากแม่น ้ าดงักล่าวไหลบ่าเขา้ท่วมบา้นเรือนประชาชนและ
มีน ้ าท่วมขงัในพื้นท่ีเกษตรกรรมท าให้เกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจโดยเฉพาะสวนยางพาราใน             
2 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเคียนซา (จ านวนประชากร 48,399 คน) ซ่ึงเป็นอ าเภอท่ีตั้ งอยู่ริมฝ่ังแม่น ้ า           
ตาปี เป็นจุดเส่ียงท่ีมกัเกิดน ้ าลน้ตล่ิงและน ้ าท่วมขงัซ ้ าซากและอ าเภอพุนพิน (จ านวนประชากร 
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93,393 คน) เป็นพื้นท่ีน ้ าท่วมขงัเพราะเป็นอ าเภอท่ีแม่น ้ ามาบรรจบกนัก่อนจะระบายลงสู่อ่าวไทย  
จึง (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ศูนยอ์  านวยการบรรเทาสาธารณภยั, 2560) จึงเป็นพื้นท่ี      
ท่ีน่าสนใจศึกษาถึงระดบัความพร้อมของครัวเรือนในการรับมืออุทกภยั เพื่อพฒันารูปแบบการ
บริหารจัดการอุทกภัยของภาครัฐและประชาสังคมท่ีเหมาะสมกับสภาพประชากรครัวเรือน 
หน่วยงานระดบัทอ้งถ่ินและภูมิประเทศของจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีครัวเรือนมีการรับรู้ความเส่ียงจาก
อุทกภยัและความตระหนกัรู้อุทกภยัแตกต่างกนั น าไปสู่ระดบัความพร้อมรับมืออุทกภยัท่ีแตกต่าง
กนั ทั้งในดา้นการน านโยบายในระดบัชาติสู่แผนการด าเนินงานในระดบัจงัหวดั (Planning) รวมไป
ถึงการจดัตั้ งหน่วยงานระดับจังหวดัให้เหมาะสมและมีการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
หน่วยงาน บุคคล และองค์กรเครือข่ายอย่างชัดเจน เพื่อให้เกิดการท างานท่ีรวดเร็ว เหมาะสมกบั
พื้นท่ี และไม่เกิดความซ ้ าซ้อน (Organizing) โดยตอ้งหาบุคลากรท่ีมาด าเนินการด้านอุทกภัยให้
พอเพียง การขอความร่วมมือและช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืนๆ และการพฒันาอบรมบุคลากรให้มี
ความพร้อมรับมือสถานการณ์อุทกภยั (Staffing) เพื่อให้มีการสั่งการไดอ้ย่างชัดเจน รวดเร็ว ทนั
สถานการณ์ทั้ งก่อนเกิดภัย ระหว่างเกิดภัย และหลงัเกิดภัย รวมทั้ งการมีระบบการส่ือสาร การ
อ านวยการ การบงัคบับญัชา ท่ีความชดัเจน (Directing) ซ่ึงส่งผลต่อการประสานงานในการท างาน
ร่วมกนัของทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคประชาสังคมท่ีเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้ง (Coordinating) 
ประกอบกบัเพื่อให้เกิดการรายงานผลการด าเนินการท่ีจะน าไปสู่กระบวนการแกปั้ญหาหรือพฒันา
งานตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผนต่อไป (Reporting) ทั้งน้ีส่งผลต่อการใชง้บประมาณเพื่ออุทกภยัในการ
เตรียมวางแผนรับมืออุทกภยัอย่างเหมาะสม (Budgeting) ซ่ึงแนวทางการบริหารจดัการดงักล่าวมี
กระบวนการท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการบริหาร POSDCoRB ท่ีเป็นหลกัการบริหารงานท่ีนิยมใชใ้น
หน่วยงานราชการ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา “การพัฒนารูปแบบการบริหารจดัการอุทกภัยโดยการ
ตรวจสอบระดบัความพร้อมในครัวเรือน กรณีศึกษาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 

1) เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลในครัวเรือนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
2) เพื่อศึกษาการรับรู้ความเส่ียงอุทกภยัในครัวเรือนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
3) เพื่อศึกษาความตระหนกัรู้อุทกภยัในครัวเรือนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
4) เพื่อศึกษาระดบัความพร้อมรับมืออุทกภยัในครัวเรือนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
5) เพื่อพฒันารูปแบบการบริหารจดัการอุทกภยัของภาครัฐตามระดบัความพร้อมรับมือ

อุทกภยัในครัวเรือน 
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1.4 ขอบเขตของกำรวจิยั 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปฏิบติั (Action Research) ผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิง
คุณภาพแบบการศึกษาเฉพาะกรณี (Qualitative Case Study) เป็นหลกัเพื่อพฒันารูปแบบการบริหาร
จดัการอุทกภยัและการวิจยัเชิงปริมาณท่ีมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ของลกัษณะประชากรในพื้นท่ี การ
รับรู้ความเส่ียงจากอุทกภยั ความตระหนักรู้อุทกภยั ระดบัความพร้อมรับมืออุทกภยัของครัวเรือน 
โดยการใช้แบบสอบถามท่ีสร้างจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและน าไปตรวจสอบกับเจ้าหน้าท่ี
ช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภัยและประชาชนผูป้ระสบอุทกภัย ในพื้นท่ี อ าเภอพุนพินและเคียนซา 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพคือการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group 
Discussion) เพื่อปรับปรุงเคร่ืองมือวดัหรือแบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลการรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั 
ความตระหนักรู้อุทกภยั และระดบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยัในครัวเรือน เม่ือไดผ้ลการ
วิเคราะห์ทางสถิติของแบบสอบถามจากการวิจยัเชิงปริมาณแลว้  จะน าขอ้มูลไปจดัท าโครงสร้างขอ้
ค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interviews) กบัผูน้ านโยบายการบริหารจดัการอุทกภยัสู่
การปฏิบติัระดบัอ านวยการและระดบัปฏิบติัการ จ านวน 7 คน เพื่อน าไปสู่การจดัท าขอ้เสนอแนะ
เชิงนโยบายในการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการอุทกภยัตามหลกัการบริหาร POSDCoRB ท่ี
เหมาะสมกบัการรับรู้ความเส่ียงจากอุทกภยั ความตระหนกัรู้อุทกภยั ระดบัความพร้อมรับมืออุทกภยั
ในครัวเรือน รวมทั้งส่ิงท่ีด าเนินการเพื่อให้เพิ่มระดบัความพร้อมรับมืออุทกภยัในปัจจุบนั ตลอดจน
ส่ิงท่ีช่วยส่งเสริม สนบัสนุน อุปสรรคหรือขอ้เสนอแนะ ท่ีมีต่อการส่งเสริมใหเ้กิดการรับรู้ความเส่ียง 
ความตระหนักรู้อุทกภยัและความพร้อมรับมืออุทกภยัเพื่อลดความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพยสิ์น  
การวิจยัคร้ังน้ีเจาะจงเลือกจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็นกรณีศึกษา มีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 

 
1) ขอบเขตด้านเน้ือหาท่ีศึกษา ได้แก่ รูปแบบการบริหารจัดการอุทกภัยตามหลัก 

POSDCoRB ท่ีเหมาะสมกบั ระดบัความพร้อมรับมือกบัอุทกภยัของครัวเรือนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นหลัก การเก็บขอ้มูล ด าเนินการเป็น            
3 ขั้นตอน 

  
ขั้นตอนแรก จดัท าเคร่ืองมือวดัหรือแบบสอบถามส ารวจการรับรู้ความเส่ียงจากอุทกภยั 

ความตระหนักรู้อุทกภยั ระดบัความพร้อมรับมือกบัอุทกภยัของครัวเรือนท่ีสร้างจากการทบทวน
วรรณกรรม และน าไปตรวจสอบกบัเจา้หน้าท่ีช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัและประชาชนผูป้ระสบ
อุทกภยัในพื้นท่ี อ าเภอพุนพินและเคียนซา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพคือการ
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สนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus Group Discussion) เพื่อปรับปรุงแบบสอบถามให้เหมาะสมกับ
บริบทของประชาชนในพื้นท่ีและน าไปตรวจสอบค่าความเท่ียงและความเช่ือมัน่ 

 
ขั้นตอนท่ีสอง ส ารวจขอ้มูลการรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั ความตระหนกัรู้อุทกภยั และระดบั

การเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยัในครัวเรือนโดยระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ จากกลุ่มตวัอย่าง
ครัวเรือนในพื้นท่ีอ าเภอเคียนซาและอ าเภอพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพื่อประเมินถึงการรับรู้
ความเส่ียงอุทกภัย ความตระหนักรู้อุทกภัย และระดับการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภัยใน
ครัวเรือน และน าผลการวิเคราะห์ทางสถิติของแบบสอบถามไปจดัท าโครงสร้างค าถามการสัมภาษณ์ 

 
ขั้นตอนท่ีสาม น าข้อมูลไปจัดท าโครงสร้างค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก แบบก่ึง

โครงสร้าง (In Depth Interviews) ใชก้รอบแนวคิดของหลกัการบริหาร POSDCoRB ในการบริหาร
จดัการอุทกภยั เพื่อน าผลไปวิเคราะห์จดัท าขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะต่อไป 

 
2) ขอบเขตดา้นประชากร  กลุ่มประชากรแบ่งเป็น 3 กลุ่มตามรูปแบบการเกบ็ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

2.1) กลุ่มประชากรในการประเมินเคร่ืองมือวดัหรือแบบสอบถาม ได้แก่ เจา้หน้าท่ี
ช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัและประชาชนผูเ้คยประสบอุทกภยั อ าเภอพุนพินและอ าเภอเคียนซา 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี อ าเภอละ 2 กลุ่ม รวม 4 กลุ่ม จ านวนรวม 36 คน 

 
2.2) กลุ่มประชากรในการเก็บขอ้มูลลักษณะการรับรู้ความเส่ียงจากอุทกภัย ความ

ตระหนกัรู้ในการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ระดบัความพร้อมรับมือกบัอุทกภยัของครัวเรือน
ในอ าเภอพนุพินและเคียนซา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี รวม 440 คน 

 
2.3) กลุ่มประชากรให้ขอ้มูลแนวทางการบริหารจัดการอุทกภัย โดยการสัมภาษณ์

จ านวน 7 คน โดยเจาะจง ผูน้ านโยบายการบริหารจดัการอุทกภยัสู่การปฏิบติั แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 
ระดบัอ านวยการ จ านวน 2 คน และ ระดบัปฏิบติัการ จ านวน 5 คน รวมทั้งส้ินจ านวน 7 คน เพื่อ
น าไปสู่การจัดท าขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการอุทกภัยใน
ครัวเรือน เพื่อเพิ่มระดบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั  

 
3) ระยะเวลาในการศึกษา : เดือนมิถุนายน 2559  –  เมษายน 2561 
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1.5 นิยำมศัพท์ 
  

อุทกภัย (Flood) หมายถึง ภยัพิบติัท่ีเกิดจากน ้าท่วมหรืออนัตรายท่ีเกิดจากสภาวะท่ีน ้ าไหล
เอ่อลน้ฝ่ังแม่น ้ า ล  าธารหรือทางน ้ า เขา้ท่วมพื้นท่ีซ่ึงโดยปรกติแลว้ไม่ไดอ้ยูใ่ตร้ะดบัน ้ า หรือเกิดจาก
การสะสมน ้ าบนพื้นท่ีซ่ึงระบายออกไม่ทันท าให้พื้นท่ีปกคลุมไปด้วยน ้า อุทกภัยแบ่งได้เป็น 
2 ลกัษณะใหญ่ คือ 1) น ้ าท่วมขงัและน ้าลน้ตล่ิง เป็นสภาวะน ้าท่วมท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากระบบระบายน ้า
ไม่มีประสิทธิภาพ มกัเกิดข้ึนในบริเวณท่ีราบลุ่มแม่น ้าและบริเวณชุมชนเมืองใหญ่มีลกัษณะค่อยเป็น
ค่อยไป เกิดจากฝนตกหนกัในบริเวณนั้นๆติดต่อกนัเป็นเวลาหลายวนัหรือเกิดจากสภาวะน ้ าลน้ตล่ิง 
น ้ าท่วมขงัมักเกิดบริเวณท้ายน ้ าและมีลกัษณะแผ่เป็นบริเวณกวา้งเน่ืองจากระบายไม่ทัน ความ
เสียหายจะเกิดกบัพืชผลทางการเกษตรและอสังหาริมทรัพย ์2) น ้ าท่วมฉับพลนั เป็นภาวะน ้ าท่วม
ฉับพลนัในพื้นท่ี เน่ืองจากฝนตกหนักในพื้นท่ีท่ีมีความชนัมาก ฝนตกหนักและฝนตกสะสมเป็น
เวลานานท าใหเ้กิดน ้ าป่าไหลหลาก ในพื้นท่ีความสามารถกกัเกบ็น ้ านอ้ย เช่น บริเวณตน้น ้ าท่ีมีความ
ชนัของพื้นท่ีมาก พื้นท่ีป่าท่ีถูกท าลายลงมาก บริเวณพื้นท่ีถนนและสนามบิน หรือเกิดจากเข่ือนหรือ
อ่างเก็บน ้ าพงัทลาย น ้ าท่วมฉบัพลนัมกัเกิดข้ึนหลงัจากฝนตกไม่เกิน 6 ชัว่โมงและมกัเกิดในบริเวณ
ท่ีว่างระหว่างหุบเขา น ้ าท่วมฉับพลนัมีความรุนแรงมาก ท าให้ประชาชนไดรั้บความเดือดร้อนทั้ง
ชีวิตและทรัพยสิ์น 

 
ภัย (Hazard) หมายถึง เหตุการณ์หรืออนัตรายท่ีเกิดข้ึนจากธรรมชาติ หรือจากการกระท า

ของมนุษยท่ี์น ามาซ่ึงความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพยสิ์น ตลอดจนท าใหเ้กิดผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดลอ้มโดย “ภยั” แบ่งเป็น 2  ประเภท ไดแ้ก่ 1) ภยัธรรมชาติ เช่น อุทกภยั (น ้ าท่วม) 
วาตภยั ดินถล่ม ภยัแลง้ ไฟป่า แผ่นดินไหว และโรคระบาด 2) ภยัท่ีเกิดจากการกระท าของมนุษย ์
เช่น ภัยจากการใช้รถใช้ถนน ภัยจากอัคคีภัย ภัยจากสารเคมีสารพิษจากโรงงาน ภัยจากระเบิด         
ภยัจากกการก่อการร้าย  

 
ภัยพิบัติ (Disaster) หมายถึง การหยุดชะงกัอย่างรุนแรงของการปฏิบติัหน้าท่ีของชุมชน

หรือสังคมอนัเป็นผลมาจากการเกิดภยัธรรมชาติหรือเกิดจากมนุษย ์ซ่ึงส่งผลต่อชีวิต ทรัพยสิ์น 
สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อมอย่างกว้างขวาง (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงมหาดไทย, 2557) หมายรวมถึง อคัคีภยั วาตภยั อุทกภยั ภยัแลง้ ดินโคลนถล่ม โรคระบาด
ในมนุษย ์โรคระบาดสัตว ์โรคระบาดสัตวน์ ้ า การระบาดของศตัรูพืช รวมถึงภยัทางอากาศ และการ
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ก่อวินาศกรรมตลอดจนภยัอ่ืนๆ อนัมีผลกระทบต่อสาธารณชน ก่อให้เกิดอนัตรายแก่ ชีวิต ร่างกาย
หรือความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นของประชาชนหรือของรัฐ  

 
ควำมเส่ียงจำกอุทกภัย (Flood Disaster Risk) หมายถึง โอกาสหรือความเป็นไปไดใ้นการ

ไดรั้บผลกระทบทางลบจากการเกิดอุทกภยั โดยผลกระทบสามารถเกิดข้ึนไดก้บัชีวิต สุขภาพ อาชีพ 
ทรัพยสิ์น และบริการต่างๆ ในระดบับุคคล ชุมชน สังคม หรือประเทศ 

 
กำรรับรู้ควำมเส่ียงอุทกภัย (Flood Risk Perception) หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลไดรั้บ

ข่าวสารขอ้มูลจากส่ิงแวดลอ้ม มีการเลือก วิเคราะห์ จดัระบบ และตีความหมายของขอ้มูลเพื่อความ
เขา้ใจ โดยขอ้มูล ความรู้หรือข่าวสารท่ีได้รับในปัจจุบัน ประกอบกับส่ิงท่ีเคยรับรู้ในอดีตหรือ
ประสบการณ์เดิมท่ีเคยเก็บไวใ้นความทรงจ ารวมไปถึงความคาดหวงัของบุคคลต่อส่ิงท่ีจะเกิดใน
อนาคตหรือการประเมินความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยการรับรู้ความเส่ียงจากอุทกภยั คือใช้
ประสบการณ์การเผชิญเหตุและความรู้เดิมในการแปลความหมายเก่ียวกบัความเส่ียงจากอุทกภยัของ
ตน ประกอบกบัขอ้มูลใหม่และความคาดหวงัว่าจะดีข้ึนในอนาคตหรือการประเมินความเส่ียงท่ีจะ
เกิดข้ึน โดยมีปัจจัยท่ี เก่ียวข้อง ในการรับรู้ความเส่ียงอุทกภัย ประกอบด้วย 1) ด้านความรู้ 
ประกอบดว้ย 1.1) ความรู้ในเร่ืองสาเหตุและ 1.2) ความรู้เร่ืองผลกระทบอุทกภยั 2) ประสบการณ์
เผชิญอุทกภยั และ 3) การประเมินความเส่ียงอุทกภยั ซ่ึงเป็นผลจากปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีท าใหมี้โอกาสไดรั้บ
ผลกระทบจากอุทกภัยมากข้ึนโดยผ่านปัจจัย 3.1) ความล่อแหลม  (Exposure) ผสมผสานกับ         
3.2) ความเปราะบาง (Vulnerability) และ 3.3) ศกัยภาพ (Capacity) ขีดความสามารถในการรับมือ
อุทกภยั 

  
ควำมตระหนักรู้อุทกภัย (Flood Awareness) เป็นแนวคิดเชิงจิตวิทยาซ่ึงหมายถึง สภาพท่ี

บุคคลเกิดความรู้สึกนึกคิด ความคิดเห็นหรือประสบการณ์จากอุทกภัยท่ีท าให้บุคคลเขา้ใจและ
ประเมินสถานการณ์ท่ีตนเองเดือดร้อนได ้โดยเกิดจากใจท่ียอมรับท่ีจะมีพฤติกรรมและปฏิบติัตน
เพื่อแสดงความพร้อมต่อการรับมืออุทกภยั ทั้งน้ีปัจจยัท่ีช่วยเสริมสร้างความตระหนกัรู้ ประกอบดว้ย 
ความใส่ใจต่ออุทกภยั วฒันธรรมการเตรียมความพร้อม และการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสาร
อุทกภยั 

 
กำรเตรียมควำมพร้อมรับมืออุทกภัย (Flood Disaster Preparedness) คือ การด าเนินงาน

เพื่อให้ประชาชน ครัวเรือน หรือชุมชน มีความรู้และทกัษะพร้อมท่ีจะเผชิญกบัภยั เช่น การพฒันา
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ระบบแจง้เตือนภยัและการกระจายข่าวสาร การวางแผนเผชิญเหตุ การฝึกซอ้มแผน การจดัท าแผน
อพยพและเตรียมเส้นทางอพยพ การเตรียมพร้อมด้านปัจจัยส่ีและถุงยงัชีพ การเตรียมการด้าน
เคร่ืองจกัรกล เคร่ืองมือและงบประมาณกิจกรรมท่ีด าเนินการก่อนการเกิดอุทกภยั การเตรียมความ
พร้อมบุคลากรในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การฝึกทักษะการกู้ชีพ กู้ภัย รวมถึงการ
ปรับเปล่ียนวิถีชีวิตการด ารงชีพใหส้อดรับกบัสภาวะแวดลอ้ม  

 
 ระดับควำมพร้อมรับมืออุทกภัย (Flood Preparedness Level)  คือ ระดบัความพร้อมท่ีจะ

ช่วยให้รับมืออุทกภยั ไดแ้ก่ 1 ) การติดตามสถานการณ์และการแจง้เตือนภยั 2 ) การป้องกนัและ
รักษาทรัพยสิ์น 3) การเตรียมอาหาร น ้ าด่ืม เส้ือผา้ และยาเวชภณัฑ์ 4 ) การเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น
และอุปกรณ์ช่วยชีวิต 5 ) การอพยพไปท่ีปลอดภัย  6) การติดต่อส่ือสารและเครือข่ายช่วยเหลือ
อุทกภยั  7) การจดัท าแผนและการฝึกซอ้ม  

 
ครัวเรือน (Household) คือ หน่วยท่ีประกอบไปดว้ยบุคคลตั้งแต่หน่ึงคนข้ึนไปท่ีอาศยัอยู่

ภายใตห้ลงัคาเดียวกนั (สมาชิกในครอบครัว) มีการตดัสินใจร่วมกนัในการใชท้รัพยากรหรือปัจจยั
ทางการเงิน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่กลุ่มของตนมากท่ีสุด สมาชิกหน่วยครัวเรือน เป็นบุคคลซ่ึง
อาศยัอยู่เป็นประจ า หน้าท่ีของสมาชิกในครัวเรือนต้องหารายได้เพื่อจับจ่ายและให้สมาชิกใน
ครัวเรือนมีความพอใจและไดส้วสัดิการดีท่ีสุด 

 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1.6.1 ประโยชนใ์นเชิงวิชาการ :  
1.6.1.1 ท าให้ทราบถึงปัจจัยและแนวทางท่ีจะช่วยสร้างการรับรู้ความเส่ียงจาก

อุทกภยั ความตระหนกัรู้อุทกภยัในครัวเรือนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
1.6.1.2 ท าให้มีเคร่ืองมือการวดัระดับความพร้อมรับมืออุทกภัยเพื่อน าไปสู่การ

พฒันารูปแบบการบริหารจดัการอุทกภยัท่ีเหมาะสมของแต่ละพื้นท่ี 
 

1.6.2 ประโยชน์ในเชิงนโยบาย : ท าให้มีรูปแบบการบริหารจดัการอุทกภยัท่ีเหมาะสมกบั
แต่ละพื้นท่ี ไปสู่การวางนโยบายและแผนการด าเนินงานงานด้านการเตรียมความพร้อมรับมือ
อุทกภยัโดยเฉพาะดา้นการวางแผน การจดัองคก์ร การจดัก าลงัคน การอ านวยการ การประสานงาน 
การรายงานผลและการใชง้บประมาณเพื่อให้ด าเนินการไดต้รงเป้าหมายและใชง้บประมาณอย่าง



14 
 

คุม้ค่า รวมถึงการลดความสูญเสียทางเศรษฐกิจโดยเฉพาะในครัวเรือน  เพื่อน าไปสู่การจัดท า
ขอ้เสนอเชิงนโยบายส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและประชาสงัคม  

 
1.6.3 ประโยชน์แก่ผูป้ฏิบติังานดา้นอุทกภยั: น าผลการศึกษา “ระดบัความพร้อมรับมือ

อุทกภยัในครัวเรือน” จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ใชเ้ป็นตน้แบบเพื่อวดัระดบัการเตรียมความพร้อมรับมือ
อุทกภยัในครัวเรือนของประชาชนจงัหวดัอ่ืนๆในภาคใต ้หรือภาคอ่ืนๆโดยปรับให้เหมาะสมกบั
บริบททางภูมินิเวศและลกัษณะเฉพาะของประชากร รวมถึงด าเนินการตามแนวปฏิบติัท่ีไดจ้ากการ
ศึกษาวิจยัน้ี 

 
1.6.4 ประโยชน์แก่ประเทศชาติ:  

1.6.4.1 น าผลการศึกษาวิจยัน้ีประยกุตใ์ชเ้พื่อวดัระดบัความพร้อมรับมือกบัภยัพิบติั
อ่ืน เพื่อน าไปสู่การเพิ่มระดบัความพร้อมในครัวเรือนในพื้นท่ีต่างๆ ทัว่ประเทศ จะท าให้ลดความ
สูญเสียชีวิตและทรัพยสิ์น 

1.6.4.2 การด าเนินการในมาตรการต่างๆตามผลการศึกษาจะท าให้ประชาชนเกิด
ความรู้สึกปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นมากข้ึน รวมไปถึงการลดความเสียหายทางเศรษฐกิจและ
งบประมาณท่ีใชเ้พื่อการฟ้ืนฟูความเสียหายต่างๆ  

1.6.4.3 เพื่อเป็นแนวทางในการจดัสรรงบประมาณดา้นภยัพิบติัอยา่งคุม้ค่า 
1.6.4.4 เพื่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อประเทศ ทั้งในมุมมองของประชาชนไทย และ

ประชาคมโลก 
 
 
 

 
 

 



 
 

บทที ่2 
 

ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาวิจยั เร่ือง “การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการอุทกภยั โดยการตรวจสอบ
ระดบัความพร้อมในครัวเรือน กรณีศึกษาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี (Development of Flood Management 
through the Assessment of Household Preparedness Level: A Case Study of Surathani Province)” 
ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาทบทวน แนวคิด ทฤษฎี รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อจดัท ากรอบแนวคิด
เพื่อการวจิยั ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

 
2.1 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัภยัพิบติัและอุทกภยั 
2.2 การบริหารจดัการอุทกภยั 
2.3 การเตรียมความพร้อมรับมือกบัอุทกภยั  
2.4 การรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั 
2.5 ความตระหนกัรู้อุทกภยั 
2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.7 กรอบแนวคิดและการตั้งขอ้สมมุติฐานการวจิยั 

 

2.1 แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัภัยพบิัติและอทุกภัย 
 
ภยัพิบติัจากธรรมชาติ การก่อการร้าย และโรคระบาดเป็นปัญหาท่ีก่อให้เกิดความสูญเสีย

แก่หลายประเทศทัว่โลก ความรุนแรงของภยัพิบติัท่ีมากข้ึนก่อให้เกิดความสูญเสียทรัพยากรในการ
ฟ้ืนฟูความสูญเสียและเป็นการฉุดความเจริญทางเศรษฐกิจ (Munich Re, 2016a) เช่น เหตุการณ์      
ภยัพิบติัและความสูญเสียขนาดใหญ่ ปี พ.ศ. 2558 ท่ีมีผลกระทบถึงในปัจจุบนัรวม 3 เหตุการณ์ 
ได้แก่ เหตุการณ์  ไฟป่าจากการเผาท าลายป่าไม้เพื่อเตรียมพื้นท่ีปลูกปาล์มน ้ ามันในฤดูร้อนเพื่อ
อุตสาหกรรม ประเทศอินโดนิเซีย เป็นปัญหาท่ีเกิดซ ้ าทุกปี ท าให้เกิดมลภาวะทางอากาศและหมอก
ควนัในประเทศอินโดนิเซียและประเทศใกล้เคียง เหตุการณ์ดินถล่มในเขตอุตสาหกรรมเฮงไท 
(Hengtai) เขตเศรษฐกิจพิเศษเสินเจ้ิน ประเทศจีน โรงงาน 14 หลงั อาคารส านกังาน บา้นพกัอาศยั
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จ านวนมากถูกท าลาย ประชากรเสียชีวิต 70 คน และเหตุการณ์แผ่นดินไหวในประเทศเนปาล              
มีผลกระทบถึงประเทศอินเดีย จีน และบงัคลาเทศ ท าให้มีผูเ้สียชีวิตสูงถึง 9,000 คน และผูบ้าดเจ็บ
กวา่ 20,000 คน ความสูญเสียมีมูลค่าสูงถึง 10,000 ลา้นดอลลาร์ (Munich Re, 2016a, p.1) เหตุการณ์
ดงัท่ีกล่าวมาและอีกหลายเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบและคงความเสียหายถึงปัจจุบนัมีจ านวนมาก          
ท าใหผู้ว้จิยัสนใจศึกษาเร่ืองภยัพิบติั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

 
2.1.1 ความหมายของภัย และภัยพบิัติ  
 
ภยั (Hazard) หมายถึง เหตุการณ์หรืออนัตรายท่ีเกิดข้ึนจากธรรมชาติหรือจากการกระท า

ของมนุษยท่ี์น ามาซ่ึงความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพยสิ์น ท าให้เกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม 
และ ส่ิ งแวดล้อมโดย “ภัย” แบ่ ง เป็น  2 ประ เภท  (กรม ป้องกันและบรรเท าส าธารณภัย 
กระทรวงมหาดไทย, 2556, น.10) ไดแ้ก่   

1) ภยัธรรมชาติ เช่น อุทกภยั (น ้ าท่วม) วาตภยั ดินถล่ม ภยัแลง้ ไฟป่า แผ่นดินไหว และ
โรคระบาด   

2) ภยัท่ีเกิดจากการกระท าของมนุษย ์เช่น ภยัจากการใชร้ถใชถ้นน ภยัจากอคัคีภยั ภยัจาก
สารเคมีสารพิษจากโรงงาน ภยัจากระเบิด ภยัจากกการก่อการร้าย  

 
ภัยพิบัติ (Disaster) หมายถึง ภัยอันเกิดแก่สาธารณชน ทั้ งจากธรรมชาติหรือจากการ

กระท าของมนุษย์ ท าให้เกิดการหยุดชะงกัอย่างรุนแรงของการใช้ชีวิตหรือการปฏิบติัหน้าท่ีใน
ชุมชนหรือสังคม ท าให้เกิดอนัตรายต่อชีวิตของประชาชน เกิดความสูญเสียหรือความเสียหายต่อ
ทรัพยสิ์น สังคม เศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้ม จนเกินขีดความสามารถของชุมชนท่ีจะใชท้รัพยากรของ
ตนในการรับมือและจดัการกบัภยัพิบติัและผลกระทบของภยัพิบติัได ้ 

 
ภยัพิบัติ แบ่งเป็น 2 ประเภท (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2557ข, น.12-15) 

ไดแ้ก่  
 
ภยัธรรมชาติ (Natural Disaster) หมายถึง ภยัอนัตรายต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ การเกิด

แต่ละคร้ังก่อเกิดความสูญเสียทั้งชีวติและทรัพยสิ์นของมนุษยอ์ยา่งมาก แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ภยั
พิบัติท่ีมาจากน ้ า หรือสภาพอากาศ (Hydro-meteorological Disasters) ได้แก่ อุทกภัย ภัยแล้ง ภัย
หนาว พายุฝนฟ้าคะนอง หรือคล่ืนพายุซัดฝ่ัง พายุใตฝุ้่ น พายุเฮอริเคน ทอร์นาโด หรือแผ่นดินไหว 
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2) ภยัพิบติัทางธรณีฟิสิกส์ (Geophysical Disasters) ไดแ้ก่ แผน่ดินไหว แผน่ดินถล่ม คล่ืนยกัษ ์หรือ
ภูเขาไฟระเบิด รวมถึงภัยจากนอกโลกด้วยเช่น อุกกาบาต 3) ภัยพิบัติทางชีววิทยา (Biological 
Disasters) ได้แก่ โรคระบาดในมนุษย์ โรคระบาดสัตว  ์โรคระบาดสัตวน์ ้ า การระบาดของศตัรูพืช 
หรือการระบาดของแมลง  

 
ภยัจากการกระท าของมนุษย ์(Man-made Disaster) หมายถึง ภยัท่ีมนุษยก์ระท าข้ึน และก่อ

เกิดความเสียหายต่อร่างกาย ชีวิตและทรัพย์สิน ได้แก่ การกระท าของผูก่้อการร้าย หรือการก่อ
วินาศกรรมเป็นผลกระทบท่ีเกิดข้ึนโดยความตั้งใจ (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2557ข, 
น.12; Beach, 2011a, p.7) การใชท้รัพยากรไม่เหมาะสมจนเกิดการท าลายธรรมชาติหรือการก่อเกิด
มลภาวะ การทดลองทางวิทยาศาสตร์เช่น การทดลองระเบิด นิวเคลียร์ใต้ดิน และภัยพิบัติทาง
เทคโนโลย ี(Technological Disaster) แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) อุบติัเหตุจากอุตสาหกรรม (Industrial 
Accidents) ได้แก่ การร่ัวไหลของสารเคมี โรงงานอุตสาหกรรมถล่มหรือระเบิด การปนเป้ือนของ
สารเคมี การระเบิด ไฟไหม ้แก๊สร่ัว สารพิษ หรือสารปนเป้ือนกมัมนัตภาพรังสี 2) อุบติัเหตุจากการ
ขนส่ง (Transport Accidents) เช่น ภัยทางอากาศ อุบัติภัยทางบกและทางน ้ า 3) อุบัติเหตุทั่วไป 
(Miscellaneous Accidents) เช่น อาคารถล่ม ระเบิด หรือ ไฟไหม้ (United Nations International 
Strategy for Disaster Reduction [UNISDR], 2014) ส าหรับภัยพิบัติภายในองค์การคือภัยพิบัติท่ี
ส่งผลกระทบต่อโครงสร้าง หรือความมีประสิทธิภาพขององค์กร เช่น การหยุดชะงกัของอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือหรือความเสียหายทางกายภาพท่ีส่งผลกระทบต่อโครงสร้างขององคก์ร ในขณะท่ีภยัพิบติั
ภายนอกองค์กรเกิดจากการหยุดชะงกัหรือความเสียหายภายนอกองค์กรซ่ึงอาจเป็นสาเหตุต่อการ
หยุดชะงกัความต่อเน่ืองในการด าเนินกิจการภายในองค์กรและเป็นเหตุแห่งความสูญเสียหรือมีผู ้
ไดรั้บผลกระทบจากภยัพิบติัน้ีเป็นจ านวนมาก (Beach, 2011a, p.8) 

 
 ภยัพิบัติมีองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการได้แก่ ความล่อแหลม ความเปราะบาง และ
ศกัยภาพในการจดัการกบัภยั (กระทรวงมหาดไทย กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2557ข) มี
รายละเอียด ดงัน้ี 

1) ความล่อแหลม (Exposure) หมายถึง การท่ีผูค้น อาคาร บา้นเรือน ทรัพยสิ์นและระบบ
ต่างๆ หรือองคป์ระกอบใดๆ มีท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีเส่ียงภยัและอาจไดรั้บความเสียหาย 

2) ความเปราะบาง (Vulnerability) หมายถึง ปัจจยัหรือสภาวะใดๆ ท่ีท าให้ชุมชนหรือ
สังคมขาดความสามารถในการปกป้องตนเอง ท าให้ไม่สามารถรับมือกบัอุทกภยัหรือไม่สามารถ
ฟ้ืนฟูได้อย่างรวดเร็วจากความเสียหายอนัเกิดจากอุทกภยั ปัจจยัเหล่าน้ีมีอยู่ในชุมชนหรือสังคม     
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มานานก่อนเกิดภยัและอาจเป็นปัจจยัท่ีท าให้ผลกระทบของภัยมีความรุนแรงมากข้ึน แบ่งเป็น                 
3 ประเภท ไดแ้ก่ ความเปราะบางทางกายภาพ ความเปราะบางเชิงสังคมและโครงสร้างทางสังคม
และความเปราะบางทางทศันคติและแรงจูงใจ 

 3) ศกัยภาพ (Capacity) หมายถึง สภาวการณ์ ความช านาญ ความรู้ ทกัษะ และทรัพยากร
ต่างๆ ท่ีประชาชน ชุมชน สังคม หรือองคก์ารมีอยู ่มีคุณลกัษณะเชิงบวกสามารถพฒันา เคล่ือนยา้ย 
และเขา้ถึงเพื่อน ามาใช้เพิ่มขีดความสามารถ (Capacity) ของสังคมและชุมชนในการบริหารจดัการ
อุทกภยั ช่วยใหค้าดการณ์ภยัท่ีจะเกิดข้ึนและรับมือกบัอุทกภยัไดดี้มากข้ึน  
 

ปัจจุบนัมนุษยต์อ้งเผชิญกบัภยัพิบติัทั้งจากธรรมชาติและการกระท าของมนุษย ์แต่ภยัพิบติั
ท่ีหลายฝ่ายให้ความสนใจและหาทางลดผลกระทบให้เหลือน้อยท่ีสุดคือ ภยัพิบติัทางธรรมชาติ  
เพราะมีผลกระทบท่ีร้ายแรงและรุนแรงต่อสังคมและสภาพแวดลอ้มอยา่งมาก  ก่อเกิดความเสียหาย
ต่อชีวิตและทรัพยสิ์นโดยไม่สามารถป้องกนัไม่ให้เกิดได ้จึงถูกประเมินวา่มีความเส่ียงมากกวา่ภยั
พิบติัท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ปัจจุบนัโลกมีความล่อแหลมในการเกิดภยัพิบติัจากการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้ม มนุษยไ์ดรั้บผลกระทบจากภยัพิบติัทางธรรมชาติมากโดยเฉพาะประชาชนท่ีอยูใ่น
พื้นท่ีล่อแหลมและเปราะบาง การเพิ่มศกัยภาพ (Capacity) หรือความสามารถในการรับมือกบัภยั
และการเตรียมการเพื่อใหเ้กิดความพร้อมรับมือกบัภยัพิบติัเป็นเร่ืองส าคญั ผูว้จิยัศึกษาถึงสถานการณ์
การเกิดภยัพิบติัในอดีต พบว่ามีสภาพความเปราะบางและความล่อแหลมทางดา้นกายภาพ สังคม
และส่ิงแวดลอ้ม ดงัน้ี 

 
2.1.2 สถานการณ์ภัยพบิัติ 
 
การเกิดภยัพิบติัทั่วโลกมีจ านวนมากข้ึน ระหว่างปี พ.ศ. 2443-2449 (ค.ศ. 1900-1909)        

ภัยพิบัติทางธรรมชาติเกิดข้ึน  72 คร้ัง แต่ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2543-2547 (ค.ศ. 2000-2005)          
ภยัพิบติัทางธรรมชาติเพิ่มข้ึนเป็น 2,788 คร้ัง (Kusumasari, 2010, p.785) เหตุการณ์ภยัพิบติัทัว่โลก 
35 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2523-2558 (ค.ศ. 1980-2015) แสดงให้เห็นว่าโลกได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง
จากการเปล่ียนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ อุณหภูมิสูงข้ึน ระดบัน ้ าทะเลเพิ่มข้ึน ภยัธรรมชาติรุนแรง
ข้ึนจาก “ภาวะโลกร้อน” (Munich Re, 2016a) ในช่วง20ปีภูมิภาคทัว่โลกต่างเผชิญหน้ากบัภยัพิบติั
ทางธรรมชาติท่ี รุนแรงหลายคร้ังเร่ิมจากเหตุการณ์แผ่นดินไหวในเมืองโกเบ ประเทศญ่ีปุ่น                 
ปี พ.ศ. 2538 (ค.ศ.1995) การเกิดคล่ืนยกัษสึ์นามิในมหาสมุทรอินเดีย ปี พ.ศ. 2547 (ค.ศ. 2004) การ
เกิดพายุแคทารีนาในสหรัฐอเมริกาปีเดียวกัน (Shiwaku, Kandel, Shrestha, & Dixit, 2007, p.579) 
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ปัญหาภยัพิบติัจากธรรมชาติท่ีรุนแรงข้ึนน าไปสู่ปัญหาทางสังคม เช่น การโยกยา้ยถ่ินฐาน สุขภาพ
กายและจิตของประชากรโลก การเพิ่มข้ึนของภยัพิบติัมีสาเหตุมาจากการเพิ่มข้ึนของประชากรท่ี
อาศยัอยู่ในพื้นท่ีท่ีไม่มัน่คงปลอดภยัหรือพื้นท่ีล่อแหลม ประกอบกับการเปล่ียนแปลงทางด้าน
สภาพแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง ท าให้เกิดสภาวะโลกร้อน ระดบัน ้ าทะเลสูงข้ึนและเป็นภยัคุกคาม
ประเทศก าลงัพฒันาหลายประเทศ พ.ศ. 2558 อุณหภูมิโลกปรับสูงข้ึน 1 องศาเซลเซียส  ท าให้เกิด
เหตุการณ์ฝนตกหนักทัว่โลก เป็นสัญญาณเตือนภยัถึงแนวโน้มการเปล่ียนแปลงสภาพอากาศของ
โลกในระยะยาว (Munich Re, 2015 ; National Centers for Environmental Information [NCEI], 
2005) เป็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความส าคญัระดบัโลก (ศูนยภ์ูมิอากาศ ส านกัพฒันาอุตุนิยมวิทยา, 
2558, น.1) ผูน้ า 196 ประเทศรวมทั้ งประเทศไทยเข้าร่วมการประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศสมัยท่ี  21 (Conference of Paris : COP) พ.ศ. 2558 ณ .กรุงปารีส 
ประเทศฝร่ังเศสได้จดัท า “ข้อตกลงปารีส  (Paris Agreement)” ในการจ ากัดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกทั่วโลกเพื่อไม่ให้อุณหภูมิโลกสูงข้ึนเกิน 1.5-2 องศาเซลเซียสจากยุคก่อนอุตสาหกรรม 
(Munich Re, 2015, p.3) จะมีผลบงัคบัใชใ้นปี พ.ศ. 2563 เพราะระดบัดงักล่าวคือระดบัท่ีตน้ไม ้ดิน 
และมหาสมุทรสามารถดูดซบัไดต้ามธรรมชาติ (ศูนยภ์ูมิอากาศ ส านกัพฒันาอุตุนิยมวทิยา, 2558, น.2) 
เพราะปริมาณแผ่นดินน้อยกว่าแผ่นน ้ าอยู่แล้วถ้าน ้ าทะเลสูงข้ึนเพียง 1 เมตรท าให้แผ่นดินหรือ
ประเทศท่ีอยูต่  ่าถูกน ้ าทะเลท่ีมีระดบัสูงข้ึนท่วมจนจมหายไปท าให้ตอ้งสูญเสียแผน่ดินท่ีมนุษยใ์ชอ้ยู่
อาศยัจะท าให้ประชากรกว่า 56 ล้านคนในประเทศก าลังพฒันา 84 ประเทศไม่มีท่ีอยู่อาศยั โดย
ภูมิภาคท่ีจะไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุดไดแ้ก่ ประเทศในเอเชียตะวนัออก ภูมิภาคตะวนัออกกลางและ
แอฟฟริกาเหนือ (Verisk Maplecroft, 2013) ภยัพิบติัทางธรรมชาติก่อให้เกิดความเสียหายต่อระบบ
เศรษฐกิจ ปัญหาทางสังคมทั้งระยะสั้นและระยะยาว เช่น สุขภาพประชาชน การไร้ท่ีอยู่อาศยั การ
ขาดสมาชิกหลกัในครอบครัว เยาวชนท่ีรอดชีวิตตอ้งกลายเป็นเด็กก าพร้าและใช้ชีวิตตามล าพงัใน
สังคม (Khan, 2008, p.662) ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากภยัพิบติัทางธรรมชาติเพิ่มมากข้ึน ผลกระทบท่ีมี
ต่อเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดลอ้ม รวมถึงชีวติของมนุษยเ์พิ่มข้ึน (Bayrak, 2009, p.87)  

 
สถานการณ์ภยัพิบติัในประเทศไทย วนัท่ี 26 ธันวาคม พ.ศ. 2547 เกิดเหตุการณ์รุนแรง

ท่ีสุดในรอบหลายปี คือ การเกิดแผน่ดินไหวขนาด 9 ริกเตอร์ท่ีประเทศอินโดนีเซีย ท าให้เกิดคล่ืนสึ
นามิพดัเขา้ประเทศท่ีอยูร่อบชายฝ่ังทะเลอนัดามนัรวมถึงพื้นท่ี 6 จงัหวดัทางภาคใตข้องประเทศไทย
ส่งผลให้มีผูเ้สียชีวิตมากกวา่หน่ึงแสนคนทัว่โลก และห้าพนักวา่คนในประเทศไทย (ชยัเสฎฐ์ พรหมศรี, 
2554, น.2) ประเทศไทยประสบภยัพิบติัทางธรรมชาติหลายรูปแบบทั้ง วาตภยั และอุทกภยัท่ีรุนแรง
ท่ีสุดในรอบหลายปีคือ อุทกภยัคร้ังใหญ่ในปี พ.ศ. 2554 ความสูญเสียจากมหาอุทกภยัในประเทศ

https://www.ncei.noaa.gov/
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ไทยอยูใ่นอนัดบัท่ี 7 ของสถิติการเกิดภยัพิบติัทุกประเภททัว่โลกในรอบ 35 ปี โดยอนัดบัท่ี 1 ของ
ความสูญเสียของโลกคือเหตุการณ์แผน่ดินไหวและคล่ืนยกัษสึ์นามิ ในประเทศญ่ีปุ่นในปี พ.ศ. 2554 
(Munich Re, 2016a)  ปี พ.ศ. 2554  ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกมีมูลค่าความสูญเสียจากอุทกภยัและ
คล่ืนยกัษ์สึนามิรวมกันเป็นอันดับ 1 ของโลก ความถ่ีและขอบเขตของภัยพิบัติทางธรรมชาติ              
ไดเ้พิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและครอบคลุมทัว่ทุกภูมิภาคทัว่โลก (Warren, 2010, p.6) ท าให้อุทกภยัเป็น
ภยัพิบติัท่ีไดท่ี้รับความสนใจจากทัว่โลก เพราะคาดการณ์วา่อุทกภยัจะทวีความถ่ี ความรุนแรงและ
ความสูญเสียมากข้ึน 

 
การศึกษาเพื่อแก้ปัญหาและป้องกันความสูญเสียจากอุทกภัยในประเทศแถบเอเชีย

ตะวนัออกมีความส าคญัมาก โดยเฉพาะอุทกภยัในประเทศไทย เพราะไดรั้บผลกระทบความสูญเสีย
สูงท่ีสุดในโลก ธนาคารโลกรายงานข้อมูลผลกระทบอันเกิดจากสาธารณภัยทั่วโลกพบว่า                
มหาอุทกภยัของประเทศไทยท่ีเกิดเม่ือปี พ.ศ. 2554 มีผูเ้สียชีวิต 813 ราย และมีความสูญเสียทาง
เศรษฐกิจ 1.44 ลา้นลา้นบาท  (4.5 หม่ืนลา้นดอลล่าร์) มีมูลค่าเทียบเท่ากวา่ร้อยละ 13 ของผลิตภณัฑ์
มวลรวมของประเทศ (World Health Organization, 2014) อุทกภยัในประเทศไทยเกิดข้ึนซ ้ าเป็น
ประจ าทุกปี ดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
2.1.3 สถานการณ์อุทกภัยในประเทศไทย 

 
ภัยพิบัติท่ีประชาชนไทยได้รับผลกระทบและส่งผลต่อเศรษฐกิจมากท่ีสุดในช่วงปี        

พ.ศ. 2523-2551 คือ อุทกภัย ร้อยละ 50 ของภัยทั้ งหมด ภัยแล้งร้อยละ 44 และวาตภัยร้อยละ              
6 ตามล าดบั จ  านวนผูเ้สียชีวิตมากท่ีสุดมาจากเหตุการณ์แผน่ดินไหวร้อยละ 72 (รวมเหตุการณ์สึนามิ
ท่ีเกิดจากแผ่นดินไหว) อุทกภยั ร้อยละ 20 และวาตภยั ร้อยละ 8 (ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี, 2554, น.1)  
อุทกภยัเป็นภยัพิบติัท่ีเกิดในสังคมไทยมานาน เน่ืองมาจากภูมิประเทศของประเทศไทยตั้งอยูก่ลาง
คาบสมุทรอินโดจีนในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ละอยู่บนคาบสมุทรมลายู มีพื้นท่ี 513,115 ตาราง
กิโลเมตร มีลกัษณะภูมิประเทศท่ีหลากหลาย และอยูใ่นพื้นท่ีไดรั้บลมมรสุมส่งผลให้เกิดน ้าท่วมทุกปี 
แมว้่าจะมีระบบควบคุมการระบายน ้ า เข่ือน คลองชลประทานและแอ่งยบัย ั้งน ้ าท่วมหรือแก้มลิง 
(Flood Detention Basin) แต่ไม่เพียงพอต่อการป้องกนัความเสียหายจากอุทกภยั ตามสถิติการเกิด
อุทกภยัและความเสียหายท่ีเกิดข้ึน อุทกภยัเป็นภยัพิบติัท่ีมีความส าคญัเพราะมีผลกระทบในวงกวา้ง 
เกิดความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพยสิ์นของประเทศไทยเป็นระยะเวลานานและต่อเน่ืองมาจนถึง
ปัจจุบันและจะทวีความรุนแรงข้ึนกว่า 10 ปีท่ีผ่านมา ประเทศไทยประสบปัญหาอุทกภยัทุกปี               
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มีความถ่ีและความรุนแรงมากข้ึน ปี พ.ศ. 2532-2558 เกิดอุทกภยัรวมมากกวา่ 240 คร้ัง มีผูบ้าดเจ็บ 
7,896 คน เสียชีวิต 2,938 คน มูลค่าความเสียหายรวม 12,591,810 ล้านบาท (กระทรวงมหาดไทย 
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2557ข) การเกิดอุทกภยั มีสาเหตุจากทรัพยากรธรรมชาติถูก
น ามาใชแ้ละถูกท าลายจนขาดสมดุล เช่น การตดัไมท้  าลายป่า การสร้างท่ีพกัอาศยัรุกพื้นท่ีล าน ้ าและ
ภูเขา  การสร้างถนน สะพาน และส่ิงปลูกสร้างกีดขวางทางระบายน ้ าธรรมชาติ รวมทั้ งการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและภาวะโลกร้อนท่ีส่งผลให้มีการเพิ่มปริมาณฝน การเกิดน ้ าป่าไหล
หลาก การเพิ่มของระดบัน ้ าในแม่น ้ าและน ้ าทะเล มีผลให้การเกิดอุทกภยั (ศูนยศึ์กษายุทธศาสตร์ 
สถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ, 2555ก, น.9)  “มหาอุทกภยั” พ.ศ. 2554 มีผลกระทบรุนแรงกับ
กรุงเทพมหานครและพื้นท่ีในภาคกลาง เน่ืองจากเป็นเมืองหลวงและเป็นพื้นท่ีทางการเกษตรและ
อุตสาหกรรมท่ีส าคญั เกิดผลกระทบทั้งแก่ชีวิตและทรัพยสิ์นมหาศาล อุทกภยัจึงไดรั้บความสนใจ
อยา่งมาก  

 
2.1.3.1 ลกัษณะของอุทกภยัในประเทศไทย 
 
อุทกภยั (Flood) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีมีน ้ าท่วมพื้นดินสูงกว่าระดบัปรกติ มีสาเหตุมจาก

ปริมาณน ้ าฝนมากจนท าให้มีปริมาณน ้ าส่วนเกินมาเติมปริมาณน ้ าผิวดินท่ีมีอยูต่ามสภาพปรกติเกิน
ความสามารถการระบายน ้ าของแม่น ้ า ล าคลอง และสาเหตุมาจากการกระท าของมนุษยท่ี์ปิดกั้นการ
ไหลของน ้ าตามธรรมชาติทั้งเจตนาและไม่เจตนาจนเป็นอนัตรายต่อชีวติ ส่ิงแวดลอ้ม และทรัพยสิ์น
ของประชาชน (กระทรวงมหาดไทย กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั, 2558, น.31) ภยัและ
อนัตรายท่ีเกิดจากฝนตกหนักและฝนตกสะสมนาน ท าให้เกิดน ้ าป่าไหลหลาก น ้ าท่วมฉับพลัน       
น ้าท่วมขงัและน ้าลน้ตล่ิงท่ีท าใหพ้ื้นท่ีปกคลุมไปดว้ยน ้า   

 
อุทกภยัแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ (ศูนยศึ์กษายุทธศาสตร์ สถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ, 

2555ก, น.3; สมิทธ ธรรมสโรช, 2534, น.10) 
 
1) น ้ าท่วมขัง/น ้ าล้นตล่ิง เป็นน ้ าท่วมท่ีเกิดข้ึนจากระบบระบายน ้ าไม่มีประสิทธิภาพ 

เกิดข้ึนในบริเวณท่ีราบลุ่มแม่น ้ าและชุมชนเมืองใหญ่ มีลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป เกิดจากฝนตกหนกั
ในบริเวณนั้นติดต่อกนัหลายวนัหรือเกิดจากสภาวะน ้ าลน้ตล่ิง น ้ าท่วมขงั ส่วนใหญ่จะเกิดบริเวณ
ทา้ยน ้ าและขยายเป็นบริเวณกวา้งเพราะระบายไม่ทนั ความเสียหายมกัเกิดกบัพืชผลทางการเกษตร
และอสังหาริมทรัพย ์ความเสียหายอ่ืนมีไม่มากเพราะจะทราบขอ้มูลหรือค าเตือนล่วงหนา้ 
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2) น ้ าท่วมฉับพลนั เน่ืองจากฝนตกหนกัในบริเวณพื้นท่ีท่ีมีความชนัมากและมีคุณสมบติั
ในการกกัเก็บหรือการตา้นน ้ านอ้ย เช่น บริเวณตน้น ้า บริเวณพื้นท่ีถนนและสนามบินหรือจากสาเหตุ
อ่ืน เช่น เข่ือนหรืออ่างเก็บน ้ าพังทลาย น ้ าท่วมฉับพลัน  มักเกิดข้ึนหลังจากฝนตกหนักไม่เกิน             
6 ชัว่โมงและเกิด ข้ึนในบริเวณท่ีราบระหวา่งหุบเขา ซ่ึงอาจจะไม่มีฝนตกหนกับริเวณนั้น แต่มีฝนตก
หนกัมากบริเวณตน้น ้ าท่ีอยูห่่างไปและน ้ าท่วมฉบัพลนัเคล่ือนท่ีดว้ยความรวดเร็วมีความรุนแรงจน
การป้องกนัและหลบหนีมีนอ้ย ความเสียหายจากน ้าท่วมฉบัพลนัจึงมีมากทั้งแก่ชีวติและทรัพยสิ์น 

 
2.1.3.2  สาเหตุส าคญัของการเกิดอุทกภยั (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวง 

มหาดไทย, 2559ข; ไชยณรงค์ เศรษฐเช้ือ, 2560; รอยล จิตรดอน, 2560; ศูนยศึ์กษายุทธศาสตร์ 
สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ, 2555ก; มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ หน่วยวจิยัภยัพิบติัทางธรรมชาติ, 2550) 

 
1) สาเหตุจากจากธรรมชาติ : ประเทศไทยตั้ งอยู่ในเขตมรสุม (Moon Soon) ลักษณะ          

ภูมิประเทศ มีลักษณะเป็นภูเขา ท่ีราบลุ่มและพื้นท่ีติดทะเล คือ ภาคเหนือเป็นพื้นท่ีภู เขาสูง
สลบัซบัซ้อนปกคลุมดว้ยป่าไมท่ี้เป็นตน้น ้ าส าคญั ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีของ
ท่ีราบสูงโคราช สภาพของดินแห้งแลง้ ภาคกลางเป็นท่ีราบลุ่มน ้ าท่วมถึง มีแม่น ้ าเจา้พระยา แม่น ้ า
ใหญ่ท่ีสุดในประเทศ ท าให้ภาคกลางเป็นภาคท่ีอุดมสมบูรณ์ท่ีสุดและเป็นแหล่งปลูกขา้วท่ีส าคญั
แห่งหน่ึงของโลก ภาคตะวนัตกเป็นหุบเขาและแนวเทือกเขาซ่ึงพาดตวัมาจากทางตะวนัตกของ
ภาคเหนือ ภาคใตเ้ป็นส่วนหน่ึงของคาบสมุทรไทย-มลายู พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีราบมีชายฝ่ังทะเล
ขนาบทั้งสองดา้นของภาคเป็นแนวยาวตลอด โดยชายฝ่ังทะเลของประเทศไทยมีอยู ่2 ฝ่ัง คือ (1) ฝ่ัง
อ่าวไทย ซ่ึงตั้งอยู่ในทะเลจีนใต ้มหาสมุทรแปซิฟิก จงัหวดัท่ีมีชายฝ่ังติดกบัอ่าวไทยมี 17 จงัหวดั
ไดแ้ก่ จงัหวดัตราด จนัทบุรี ระยอง ชลบุรี ฉะเชิงเทรา สมุทรปราการ กรุงเทพมหานคร สมุทรสาคร 
สมุทรสงคราม เพชรบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ ชุมพร สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช สงขลา ปัตตานี 
นราธิวาส (2) ฝ่ังทะเลอนัดามัน ตั้ งอยู่ในมหาสมุทรอินเดีย รวมความยาวชายฝ่ังทะเลของไทย
ทั้งหมดประมาณ 2,815 กิโลเมตร จงัหวดัท่ีมีชายฝ่ังติดกบัทะเลอนัดามนัจ านวน 6 จงัหวดัได้แก่ 
จงัหวดัระนอง พงังา ภูเก็ต กระบ่ี ตรัง สตูล 

 
จึงไดรั้บอิทธิพลจากลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใตแ้ละลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ คือ  
ลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต้ จะพดัมาจากมหาสมุทรอินเดียหรืออ่าวเบงกอล ในช่วงเดือน 

พฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม ท าให้เกิดฝนตกหนักกระจายเกือบทัว่ทุกภาคของประเทศไทย 
ยกเวน้ภาคใตฝ่ั้งตะวนัออกท่ีมีฝนตกไม่มาก เพราะมีเทือกเขาตะนาวศรีกั้นมรสุม ช่วงน้ีเรียกวา่ ฤดูฝน 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%89%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2
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ลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ จะพดัมาจากแถบไซบีเรียในช่วงกลางเดือนตุลาคมถึงเดือน
กุมภาพนัธ์ เกิดฤดูหนาวตอนบนของประเทศและฝนตกหนกั น ้ าท่วม บริเวณภาคใตฝ่ั้งตะวนัออก 
ตั้งแต่จงัหวดัชุมพรถึงนราธิวาสเกือบทุกปี 

 
2)  สาเหตุจากท่ีมาของน ้า แบ่งเป็น 3 ลกัษณะ คือ 
 
ลกัษณะอุทกภยัเกิดจากน ้ าบนฟ้า (Precipitation) เช่น ฝน หิมะ ละอองหรือลูกเห็บ โดยมี

พายุฝนเป็นปัจจยัส าคญัท าให้เกิดอุทกภยั คือ พายุฝนฟ้าคะนอง พายุหมุนเขตร้อน เช่น เฮอร์ริเคน 
ไตฝุ้่ นและไซโคลน ส่วนใหญ่เป็นพายหุมุนขนาดใหญ่จะเกิดข้ึนหรือเร่ิมก่อตวัในทะเล และพายทุอร์
นาโด (Tornado) เป็นพายุหมุนท่ีเกิดในทวีปอเมริกา มีขนาดเน้ือท่ีเล็กหรือเส้นผา่ศูนยก์ลางน้อยแต่
หมุนดว้ยความเร็วสูงหรือความเร็วท่ีจุดศูนยก์ลางสูงมากกวา่พายุหมุนอ่ืน ก่อใหเ้กิดความเสียหายได้
รุนแรงในบริเวณท่ีพดัผา่น  

ลกัษณะอุทกภยัเกิดจากแหล่งเก็บกกัน ้ า เช่น เข่ือน อ่างเก็บน ้ า ประตูระบายน ้ า ฝายทดน ้ า 
ท่ีมีปริมาณมากเกินเกณฑ์กกัเก็บท าให้เกิดอุทกภยั เพราะ (1) การระบายน ้ าส่วนเกินทิ้งออกไปเพื่อ
ความปลอดภยัของแหล่งเก็บกกัน ้ า ท าให้น ้ าท่วมพื้นท่ีลุ่มสองฝ่ังล าน ้ าดา้นทา้ยน ้ าในลกัษณะค่อยๆ 
ท่วม (2) การเสียหายหรือช ารุดของระบบควบคุม เช่น เข่ือนพงั อ่างเก็บน ้ าแตก ประตูระบายน ้ า 
ช ารุด ท าใหเ้กิดน ้าหลาก มีความรุนแรงและความเสียหายมาก 

ลักษณะอุทกภัยจากน ้ าทะเลหนุนเกิดในพื้นท่ีอยู่ติดทะเล ลักษณะการท่วมเกิดจาก
ระดบัน ้ าทะเลยกตวัสูงในช่วงน ้ าข้ึนแล้วท่วมพื้นท่ีโดยตรง และน ้ าทะเลไหลยอ้นเขา้สู่ล าน ้ าเพิ่ม
ระดบัน ้าในล าน ้าท่ีระบายน ้ าจากลุ่มน ้ าตอนบนข้ึนไปสูงข้ึนจนท่วมพื้นท่ีสองฝ่ังและเป็นอุปสรรคต่อ
การระบายน ้าของพื้นท่ีลุ่มน ้าท่ีเกิดอุทกภยั  

3) สาเหตุจากการกระท าของมนุษย ์คือ (1) การขยายตวัของเมืองโดยขาดการวางแผนทั้ง
ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค การตั้งชุมชนในอดีตจะอยูติ่ดริมแม่น ้ าเพราะน ้ าเป็นปัจจยัหลกัในการ
ด ารงชีวิต แต่คนยุคก่อนสร้างบา้นเรือนโดยการยกใตถุ้นสูงให้ตวับา้นพน้ระดบัน ้ าหลากและเตรียม
เรือช่วยในการสัญจร ต่อมาชุมชนมีการขยายตวัอย่างต่อเน่ืองจากประชากรท่ีเพิ่มข้ึน การสร้าง
บ้านเรือนนิยมบ้านแบบยุโรปหรือตะวนัตก (2) การถมท่ีสร้างบ้านจดัสรรหรือขยายเมืองไปใน
ทิศทางท่ีเป็นท่ีต ่าหรือท่ีลุ่ม โดยการน าดินไปถมในท่ีลุ่มท่ีมีราคาถูก ท าให้แหล่งรองรับน ้ าถูกถม
กลายเป็นบา้นจดัสรรท่ีขาดการวางแผนและควบคุม เม่ือฝนตกหนกัจึงเกิดการท่วมขงัเพราะระบบ
ระบายน ้ าขาดประสิทธิภาพ (3) การขาดการวางแผนและการใชม้าตรการในการป้องปรามทางดา้น
กฎหมาย เช่น กฎหมายผงัเมืองรวมของแต่ละจงัหวดั อ าเภอ หรือเทศบาลไม่มีความสอดคลอ้งกบั
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ลกัษณะทางกายภาพ เช่น การก าหนดให้มีพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดัอยุธยาหรือปทุมธานี  
ท  าให้เกิดการขยายตวัของชุมชน ทั้งบา้นจดัสรร คอนโดมีเนียม อพาร์ทเมนต ์แต่พื้นท่ีดงักล่าวเป็น      
ท่ีต  ่า ท าให้มีปัญหาอุทกภยั ประกอบกบั การตดัไมท้  าลายป่า ท าให้การหลากของน ้ าเร็วข้ึน การปลูก
พืชเชิงเด่ียวท่ีไม่มีรากขนาดใหญ่ยึดพื้นดิน การก่อสร้างถนนขวางทางน ้ าหลากและมีการระบายน ้ า         
ไม่เพียงพอ 
  
 ประเทศไทยมีความเส่ียงในการถูกคุกคามจากอุทกภัยสูงมาก (The Delegation of the 
European Union to Thailand, 2011, p.15) คือมีความเปราะบางมาก รวมถึงยงัมีความล่อแหลมจาก
การเปล่ียนแปลงสภาวะโลกร้อน โดยเฉพาะในภาคใตข้องประเทศไทยซ่ึงมีภาวะน ้าท่วมทุกปี ดงัน้ี 
 

2.1.4 สถานการณ์อุทกภัยในภาคใต้ของประเทศไทย 
 

2.1.4.1 สาเหตุของการเกิดอุทกภยัในภาคใต ้
 
สภาพภูมิศาสตร์ของภาคใต้เป็นแผนดินตั้งอยู่บนคาบสมุทรมลายู ท่ีทอดยาวจากเหนือ     

ลงใต ้ตรงกลางตลอดแนวเป็นแนวเทือกเขาลดหลัน่ไปขนาบดว้ยอ่าวไทยทางฝ่ังตะวนัออกและทะเล
อนัดามนัทางฝ่ังตะวนัตก มีเน้ือท่ีรวม 70,715.2 ตารางกิโลเมตร ความยาวจากเหนือจรดใตป้ระมาณ 
750 กิโลเมตร ประกอบดว้ย 14 จงัหวดั ส่วนใหญ่มีพื้นท่ีติดชายฝ่ังทะเลจ านวน 12 จงัหวดั จงัหวดั       
ท่ีติดชายทะเลท่ีชายฝ่ังทะเลอนัดามนั 6 จงัหวดั คือ จงัหวดัระนอง พงังา ภูเก็ต กระบ่ี ตรัง สตูล และ
ติดอ่าวไทยจ านวน 6 จงัหวดั คือ ชุมพร สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช สงขลา ปัตตานี นราธิวาส 
ส่วนจงัหวดัยะลาและจงัหวดัพทัลุงไม่ติดทะเล การแบ่งพื้นท่ีของภาคใต ้แบ่งเป็นภาคใตต้อนบน       
7 จงัหวดั ได้แก่ กระบ่ี ชุมพร นครศรีธรรมราช พงังา ภูเก็ต ระนอง สุราษฎร์ธานี ภาคใตต้อนล่าง      
7 จงัหวดั ไดแ้ก่ ตรัง นราธิวาส ปัตตานี พทัลุง ยะลา สตูล สงขลา รับอิทธิพลดา้นปริมาณน ้ าฝนมา
จากทั้งสองชายฝ่ังทะเล มีฝนตกตลอดปีและเป็นภูมิภาคท่ีมีฝนตกมากท่ีสุด มีความเส่ียงเกิดอุทกภยั
มากท่ีสุด เป็นพื้นท่ีท่ีประสบกับสภาวะความรุนแรงของอากาศมากเพราะได้รับผลจากการ
เปล่ียนแปลงอย่างรุนแรงทั้ งในช่วงมรสุมตะวนัตกเฉียงใต้และตะวันออกเฉียงเหนือ และ
ปรากฏการณ์โลกร้อนท าให้ระดบัน ้ าทะเลท่ีเพิ่มสูงข้ึน ภาคใตจึ้งเกิดเหตุการณ์อุทกภยัต่อเน่ืองเกือบ
ทุกปีโดยเฉพาะจงัหวดัท่ีติดชายทะเล ป่าอุดมสมบูรณ์ถูกท าลายอย่างต่อเน่ือง ขณะท่ีบริเวณท่ีราบ
ริมน ้ าและแก้มลิงถูกบุกรุก ก าแพงกั้นหรือชะลอน ้ าทะลกั แหล่งรับน ้ าทางธรรมชาติถูกท าลายลง
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เร่ือยๆ ถนนและส่ิงก่อสร้างขนาดใหญ่กั้นขวางทางไม่ให้น ้ าระบายได้ สาเหตุหลักของการเกิด
อุทกภยัในภาคใตมี้ 8 ประการ (ไชยณรงค ์เศรษฐเช้ือ, 2560) ดงัน้ี 

 
1) ปริมาณน ้าฝนมากกวา่ปกติ  
2) ป่าตน้น ้ าถูกท าลายจากเข่ือน การท าไมเ้ถ่ือน การปลูกพืชเชิงเด่ียว และเหมืองแร่ ส่วน

ใหญ่เป็นเหมืองเถ่ือนมีมากท่ี อ.นบพิต า และ อ.สิชล จ.นครศรีธรรมราช  
3) ปัญหาผงัเมือง รวมถึงการสร้างถนน และระบบระบายน ้า 
4) ล าน ้า (คนใตเ้รียกวา่คลอง) ถูกบุกรุกจนท าใหต้ื้นเขิน ท าใหน้ ้าลน้ตล่ิง 
5) การสร้างเข่ือนและประตูระบายน ้า การบริหารจดัการเข่ือนตอนบนโดยกกัน ้าไว ้แทนท่ี

จะทะยอยปล่อย เม่ือฝนตกหนักน ้ าล้นเข่ือน ซ ้ าเติมภัยพิบัติในพื้นท่ีท้ายเข่ือน ประตูระบายน ้ า
ขวางทางน ้าใหอ้อกทะเลชา้ลง  

6) พื้นท่ีชุ่มน ้ า โดยเฉพาะพรุท่ีเป็นแก้มลิงธรรมชาติ ถูกบุกรุก มีการถมเพื่อสร้างบ้าน 
สร้างตลาด สร้างสนามบิน เช่น สนามบินนครศรีธรรมราช สถานท่ีราชการและถูกน าไปท า
เกษตรกรรมขนาดใหญ่ (Plantation) โดยเฉพาะสวนปาล์ม เม่ือแก้มลิงหายไป น ้ าก็ท่วมพื้นท่ีทาง
ตอนล่างมากกวา่เดิม    

7) ถนนเป็นเข่ือนขวางทางน ้า ไม่มีท่อระบาย หรือมีขนาดเล็กมาก สะพานแคบ  
8) การสร้างเข่ือนกนัทรายปากแม่น ้ าและยกระดบัสูงกวา่ระดบัน ้ าทะเลมาก เช่น บริเวณ

ชุมชนท่ีติดกบัปากแม่น ้ าหลงัสวน จ.ชุมพร น ้ าท่วมเพราะเข่ือนกนัทรายบีบทางน ้ าท าให้น ้ าไหลลง
ทะเลชา้  

 
ขณะท่ีจ านวนประชากรในภาคใตมี้การขยายตวัอย่างต่อเน่ือง (ตารางท่ี 2.1) และความ

หนาแน่นของประชากรในภาคใตเ้พิ่มอยา่งต่อเน่ืองเช่นกนัโดย 3 พื้นท่ีความหนาแน่นสูงสุด คือ 
เทศบาลนครหาดใหญ่ ประชากร 159,108 คน ความหนาแน่น 7,600 คน ต่อ ตร.กม. 
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประชากร 128,106 คน ความหนาแน่น 1,857 คน ต่อ ตร.กม. 
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช ประชากร 106,418 คน ความหนาแน่น 4,717 คน ต่อ ตร.กม. 
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ตารางท่ี 2.1 สถิติประชากรในภาคใตร้ายจงัหวดั 

จงัหวดั 
จ านวนประชากร (คน) 

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2553 

นครศรีธรรมราช 1,554,432 1,552,530 1,548,028 1,541,843 1,534,887 1,526,071 1,522,561 

สงขลา 1,417,440 1,410,577 1,401,303 1,389,890 1,378,574 1,367,010 1,357,023 

สุราษฎร์ธานี 1,050,913 1,046,772 1,040,230 1,031,812 1,023,288 1,015,072 1,000,383 

นราธิวาส 789,681 783,082 774,799 766,145 757,397 747,372 737,162 

ปัตตานี 700,961 694,023 686,186 678,838 671,615 663,485 655,259 

ตรัง 641,684 640,793 638,746 636,043 631,920 626,708 622,659 

พทัลุง 523,723 522,723 520,419 518,021 514,492 511,063 509,534 

ยะลา 522,279 518,139 511,911 506,138 500,814 493,767 487,380 

ชุมพร 507,604 505,830 500,575 498,294 495,310 492,182 489,964 

กระบ่ี 465,931 462,101 456,811 450,890 444,967 438,039 432,704 

ภูเกต็ 394,169 386,605 378,364 369,522 360,905 353,847 345,067 

สตูล 317,612 315,923 312,673 309,793 305,879 301,467 297,163 

พงังา 265,579 264,074 261,370 259,420 257,493 254,931 253,112 

ระนอง 189,154 187,536 177,089 174,776 182,648 183,849 183,079 

รวม 9,341,162 9,290,708 9,206,223 9,131,425 9,060,189 8,974,863 8,893,050 

ท่ีมา : กระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง, 2559 
 

การเกิดอุทกภัยในภาคใต้ มีผลกระทบโดยตรงต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชากร 
เศรษฐกิจของภาคหรือมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมรายภาค (GRP) และระบบการผลิตทางการเกษตร 
โดยเฉพาะยางพารา ซ่ึงเป็นพืชเศรษฐกิจหลกัท่ีส าคญัของประเทศไทย ภาคใตมี้พื้นท่ีปลูกยางพารา
มากท่ีสุด คือ 11,906,882 ไร่ หรือประมาณร้อยละ 63 ของประเทศ ซ่ึงประเทศไทยเป็นประเทศท่ี
ผลิตยางธรรมชาติมากท่ีสุดในโลก (ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2559) อุทกภยัยงัมีผลกระทบต่อ 
การเกษตร การประมง การด าเนินธุรกิจการคา้ รวมถึงธุรกิจท่องเท่ียว กรมป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยัได้ระบุในปฏิทินสาธารณภยัว่าภาคใต้มีการเกิดอุทกภยัซ ้ าทุกปีในช่วง เดือนตุลาคม – 
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มกราคม (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย, 2557ข, น.9) พ.ศ. 2545-2559 
ภาคใตเ้ผชิญกบัอุทกภยั 12 ปีจาก 15 ปี จงัหวดัสุราษฎร์ธานีและจงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นจงัหวดั
ท่ีมีจ  านวนประชากรและความหนาแน่นของประชากรมาก 3 ล าดับแรกจากกลุ่ม 14 จงัหวดัใน
ภาคใต ้จะท าให้มีประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบมากกวา่จงัหวดัอ่ืน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีพื้นท่ีใหญ่
เป็นอนัดบั 1 ของภาคใต ้จากการศึกษาเร่ืองพื้นท่ีประสบภยัพิบติัทางธรรมชาติของ 7 จงัหวดัใน
ภาคใต้ระหว่างปี พ.ศ. 2550-2556 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นจงัหวดัท่ีเกิดเหตุการณ์ภยัพิบัติทาง
ธรรมชาติสูงสุด 10 เหตุการณ์ในรอบ 7 ปี รองลงมาคือ จงัหวดันครศรีธรรมราช 8 เหตุการณ์ จงัหวดั
พทัลุงและตรัง 7 เหตุการณ์ จงัหวดัพงังา และสงขลา 5 เหตุการณ์ จงัหวดักระบ่ี 4 เหตุการณ์ (วุฒิชยั 
ล่ิมสกุล และคณะ, 2557) ภาคใตข้องประเทศไทยเป็นพื้นท่ีท่ีมีความเปราะบางต่ออุทกภยัและมีความ
ล่อแหลมคือมีประชากรอยูห่นาแน่น มีสภาพแวดลอ้มท่ีอาจก่อเกิดอุทกภยัทุกปีและเกิดความเสียหาย
มากจากอุทกภยัทุกคร้ังโดยเฉพาะคร้ังล่าสุดในปี พ.ศ. 2559-2560 ท่ีมีความรุนแรงและความเสียหาย
อยา่งมาก ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
2.1.4.2 อุทกภยัในภาคใต ้พ.ศ. 2559-2560 

 
ช่วงกลางเดือนกุมภาพนัธ์ถึงพฤษภาคมของทุกปีจะมีสภาพอากาศร้อน ปัญหาภยัแลง้และ

การขาดน ้ าอุปโภคบริโภคหลายพื้นท่ีโดยเฉพาะจงัหวดัในภาคใต ้นครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี 
สงขลา และพทัลุง ต้องซ้ือน ้ าจากพื้นท่ีใกล้เคียงมาผลิตน ้ าประปา เม่ือถึงฤดูมรสุม มีฝนตกหนัก        
จะเกิดอุทกภยั เป็นวฏัจกัรอยูใ่นพื้นท่ีภาคใต ้ปัญหาน ้ าท่วมพื้นท่ีภาคใตเ้ป็นปัญหาเร้ือรังท่ีไม่น่าจะ
เกิดข้ึน เพราะเป็นพื้นท่ีท่ีอยู่ติดทะเลควรมีการระบายน ้ าง่ายกว่าพื้นท่ีอ่ืน แต่เกาะสมุย จงัหวดั               
สุราษฎร์ธานี และจงัหวดันครศรีธรรมราชมีน ้ าท่วมหนักและท่วมซ ้ าเกือบทุกปีใช้เวลาระบายน ้ า
นาน ผูบ้ริหารพื้นท่ีในภาคใตท้ั้งฝ่ายการเมืองและส่วนราชการรับรู้แต่แกไ้ขไม่ไดแ้ละปัญหาลุกลาม
มากข้ึน (รอยล จิตรดอน, 2560) ในปี พ.ศ. 2559 เกิดเหตุการณ์เช่นเดิม (ไชยณรงค ์เศรษฐเช้ือ, 2560; 
นิพนธ์ สุวรรณนาวา, 2560; อานนท ์สนิทวงศ ์ณ อยธุยา, 2560) ดงัน้ี 

 
ช่วงวนัท่ี 25 ตุลาคม - 3 พฤศจิกายน 2559 ประเทศไทยเกือบทุกภาคมีฝนตกอยา่งต่อเน่ือง 

เพราะความกดอากาศสูงก าลงัปานกลางจากประเทศจีนแผ่ลงมาปกคลุมภาคเหนือ ภาคตะวนัออก
เฉียง เหนือและภาคกลางอยา่งต่อเน่ือง มรสุมตะวนัตกเฉียงใตพ้ดัปกคลุมทะเลอนัดามนั ภาคใต ้และ
อ่าวไทย มีก าลงัแรง มรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือและพายดีุเปรสชัน่ท่ีเคล่ือนตวัอยูบ่ริเวณทะเลจีนใต ้
พดัปกคลุมภาคใตแ้ละอ่าวไทย ท าให้ฝนตกหนกัในหลายพื้นท่ีโดยเฉพาะบริเวณภาคกลางตอนล่าง
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และภาคใตต้อนบน หยอ่มความกดอากาศต ่าก าลงัแรงปกคลุมบริเวณอ่าวไทยตอนล่างหย่อมความ
กดอากาศต ่าบริเวณทะเลจีนใตต้อนล่างได้เคล่ือนข้ึนฝ่ังประเทศมาเลเซียแล้วเคล่ือนเขา้ปกคลุม
ภาคใตต้อนล่างของประเทศไทย ท าใหเ้กิดฝนตกหนกัในพื้นท่ีภาคใตต้อนบนอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลให้
เกิดน ้ าท่วมในหลายพื้นท่ี มีฝนตกมากและมีฝนสะสมมาก จึงมีการเตือนให้เฝ้าระวงัในเขตจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์และเพชรบุรี เตือนภยัถึงนายอ าเภอ หัวหน้าส่วนราชการ องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ผูน้ าชุมชน เตรียม พร้อมรับสถานการณ์และป้องกนัแกไ้ขปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากฝนตก
น ้ าป่าไหลหลาก เฝ้าระวงัดินโคลนถล่ม และการป้องกนัปัญหาน ้ าหลากท่ีระบายไม่ทนั เพราะมีส่ิง
กีดขวางทางน ้ าจ  านวนมาก ไดแ้ก่ เศษขยะจากวชัพืช ทางปาล์ม ก่ิงไม ้น ้ าท่วมถนนในจุดท่ีพื้นท่ีต ่า
ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่วมซ ้ าทุกปี เส้นทางจราจร และทางสัญจรจึงถูกปิด 

 
ช่วงวนัท่ี 1-3 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 หยอ่มความกดอากาศต ่าก าลงัแรงไดเ้คล่ือนเขา้ปกคลุม

บริเวณภาคใตต้อนล่างของประเทศไทยและตอนบนของประเทศมาเลเซียและเคล่ือนตวัสู่ทะเลอนัดามนั 
มีก าลงัแรงข้ึนเป็นพายดีุเปรสชนัในวนัท่ี 6 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 ประกอบกบัมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ
ท่ีพดัปกคลุมภาคใตแ้ละอ่าวไทยมีก าลงัแรงอยา่งต่อเน่ือง ท าให้เกิดฝนตกหนกั น ้ าท่วมฉบัพลนัและ
น ้าป่าไหลหลากในหลายพื้นท่ีของภาคใต ้ดงัน้ี 

 
สถานการณ์จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ตั้งแต่วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 จนถึง 6 มกราคม 2560 มีฝนตกหนักทั้งวนัทั้งคืน น ้ าจาก

ภูเขาไหลบ่าท่วมทั้งจงัหวดันครศรีธรรมราชเต็มทุกพื้นท่ี กลายเป็นจงัหวดัแรกของประเทศไทยท่ี
เส้นทางคมนาคม 3 ทาง คือ รถไฟ รถยนต์ และเคร่ืองบิน ปิดพร้อมกนัภายในวนัเดียว ถนนขาด น ้ า
ท่วมทางรถไฟและสนามบิน อานนท์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา (2560) ผูอ้  านวยการส านักงานพฒันา
เทคโนโลยีทางอวกาศและภูมิสารสนเทศ กล่าววา่ หยอ่มความกดอากาศต ่าท่ีก่อตวัในทะเลอนัดามนั
ไปดึงลมมรสุมท่ีจะลงไปภาคใตต้อนล่างให้ขยบัข้ึนมาดา้นบน ขยายพื้นท่ีฝนเป็นวงกวา้ง ปริมาณ
ฝนมากกวา่ปรกติท่ีเคยตกและมีส่ิงปลูกสร้างไปรุกล ้าในพื้นท่ีสาธารณะท าใหกี้ดขวางทางระบายน ้ า 
จึงเสนอแนวทางการแกไ้ขคือให้หาเส้นทางระบายน ้ าลงสู่ทะเลให้เร็วข้ึน หาพื้นท่ีท าแก้มลิง และ
แกไ้ขระบบการจดัการผงัเมืองโดยเฉพาะส่ิงปลูกสร้างท่ีขวางทางน ้ า สอดคล้องกบั วฒันา กนับวั 
(2560) ผูอ้  านวยการศูนยอุ์ตุนิยมวิทยา กรมอุตุนิยมวิทยา และสถาบนัสารสนเทศทรัพยากรน ้ าและ
การเกษตร (สสนก.) กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (วท.) ทั้ งน้ี รอยล จิตรดอน (2560)           
กล่าววา่ หลายพื้นท่ีจะเดือดร้อนมากเพราะดินอุม้น ้ าเอาไวเ้ต็มท่ีแลว้ ประกอบกบั จ.นครศรีธรรมราช
เป็นพื้นท่ีเส่ียงกบัอุทกภยัเพราะเส้นทางการไหลของน ้ าท่ีมีอยู่เดิมถูกขวางกั้นดว้ยหมู่บา้นจดัสรร
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หรือถนนกะโรมท่ีพาดผา่นทางรถไฟ ซ่ึงเดิมเป็นคลองรับน ้ า ถูกถมเต็มพื้นท่ี ไม่มีคลองหรือแหล่ง
ระบายน ้ า อีกทั้ งท่อระบายน ้ าแทบทุกแห่งมีขยะอุดตัน แสดงถึงปัญหาของระบบผงัเมือง ซ่ึง
ปรากฏการณ์ธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนกบัภาคใตโ้ดยเฉพาะจงัหวดันครศรีธรรมราช พทัลุง และสุราษฎร์ธานี 
มีฝนตกหนกัมาก เพราะถูกลอ้มไปดว้ยหย่อมความกดอากาศต ่า 3 จุด คือ หยอ่มความกดอากาศต ่า
ก าลังแรงในทะเลอนัดามนั บริเวณหัวเกาะสุมาตรา หย่อมความกดอากาศต ่าบริเวณทะเลจีนใต้
ตอนล่าง และหยอ่มความกดอากาศต ่าบริเวณภาคตะวนัออกของประเทศฟิลิปปินส์ ซ่ึงส่งผลให้เกิด
ฝนตกหนกัตั้งแต่ภาคใตข้องประเทศไทยไปจนถึงประเทศมาเลเซีย แต่หยอ่มความกดอากาศต ่าก าลงั
แรงในทะเลอนัดามนัเป็นปัจจยัหลกั ท่ีท าให้เกิดฝนตกหนักต่อเน่ืองตั้งแต่วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 
จนถึงเดือนมกราคม 2560 รอยล จิตรดอน (2560, น.6) กล่าววา่ “ท่ีผา่นมาภาคใตเ้ป็นพื้นท่ีท่ีค่อนขา้ง
อุดมสมบูรณ์ ป่าไม้มาก ไม่ค่อยจะมีปัญหาขาดน ้ าหน้าแล้งและน ้ าท่วมหน้าฝนหรือฝนตกหนัก
นอกเหนือฤดูฝนปกติ แต่ตอนน้ีหลายอย่างเปล่ียนไปและปัญหาไม่ได้ถูกแก้ไข” วฒันา กันบัว 
(2560, น.4) ผูอ้  านวยการ สสนก.กล่าววา่ “ไม่บ่อยนกัส าหรับพื้นท่ีท่ีถูกน ้าท่วมแลว้เส้นทางคมนาคม
ไม่สามารถใชก้ารไดท้ั้ง รถไฟ รถยนต ์และเคร่ืองบิน แสดงวา่นอกเหนือจากปรากฏการณ์ธรรมชาติ
แลว้ การบริหารจดัการน ้าและจดัการพื้นท่ีก็มีปัญหาดว้ย”  

 
สถานการณ์ อ าเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ภาวะวิกฤตปัญหาน ้ าป่าจากเทือกเขาตะนาวศรีไหลหลากเขา้ท่วมในพื้นท่ี อ.บางสะพาน         

จ.ประจวบคีรีขนัธ์ ตั้งแต่วนัท่ี 9 มกราคม 2559 ส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน 
ส่งกระทบในระยะยาวกบัประชาชนจ านวนมากท่ีใชถ้นนเพชรเกษม ทางหลวงหมายเลข 4 เส้นทาง
สายหลกั เป็นถนนสายยุทธศาสตร์ส าคญัดา้นเศรษฐกิจ เพื่อเดินทางระหวา่งภาคกลางกบั 14 จงัหวดั
ภาคใต ้มีการใชง้บประมาณจ านวนมหาศาลเพื่อเร่งฟ้ืนฟูระบบสาธารณูปโภค นิพนธ์ สุวรรณนาวา 
(2560) ประธานสภาอุตสาหกรรม จ.ประจวบคีรีขนัธ์ กล่าวว่า น ้ าท่วม อ.บางสะพาน กระทบกบั
ระบบโลจิสติกส์ทัว่ภาคใต ้สร้างความเสียหายดา้นการลงทุนมาและความมัน่ใจของผูล้งทุน สุพจน์ 
เสริมทรัพย ์(2560) หัวหน้าหมวดทางหลวงประจวบคีรีขนัธ์ กล่าววา่ ทุกคร้ังท่ีมีน ้ าท่วมใหญ่ ถนน
เพชรเกษมทั้ง 4 ช่องการจราจรเป็นก าแพงกั้นขวางทางน ้ าป่าท่ีไหลหลากจากเทือกเขาตะนาวศรีดา้น
ทิศตะวนัตก ปัญหาน ้ าท่วม อ.บางสะพาน เกิดข้ึนแลว้หลายคร้ัง แต่คร้ังน้ีมีปริมาณน ้ าฝนตกสะสม
มากท่ีสุดในรอบ 100 ปี ท าใหก้ลายเป็นภยัพิบติัคร้ังรุนแรงมากกวา่คร้ังอ่ืน รวมทั้งการบริหารจดัการ
ปัญหารุกล ้าล ารางสาธารณะ เส้นทางน ้าผา่นทุกพื้นท่ีไม่ส าเร็จ  
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สถานการณ์ จงัหวดัสงขลา 
สถานการณ์น ้ าท่วมท่ีเกิดจากฝนตกหนกัในพื้นท่ีและน ้ าระบายไม่ทนั แมจ้ะไม่ไดส่้งผล

กระทบต่อเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ซ่ึงเป็นพื้นท่ีทางเศรษฐกิจ จึงไม่ไดส่้งผลกระทบทางเศรษฐกิจ
มาก แต่มีประชาชนเดือดร้อนกวา่ 13,000 คน โดยเฉพาะริมทะเลสาบสงขลาท่ีเป็นพื้นท่ีท่ีมีน ้ าท่วม
ซ ้ าซาก เพราะมวลน ้ าทั้งหมดไหลระบายลงสู่ทะเลสาบสงขลา แต่ระดบัน ้ าในทะเลสาบสงขลาท่ี
สูงข้ึนจะไหลเขา้ท่วมพื้นท่ีริมทะเลสาบสงขลา และประสบปัญหาน ้ าทะเลหนุนเขา้มาเสริมท าให้มี
ปัญหาน ้ าท่วมแช่ขงัเป็นเวลานานมากข้ึน โดยมีประชาชนได้รับความเดือดร้อนกว่า 50,000 คน 
ทรัพยสิ์นทั้งของประชาชนและราชการเสียหาย สมพร สิริโปราณานนท ์(2560ข) ประธานหอการคา้
จงัหวดัสงขลา กล่าวถึง ปัญหาน ้ าท่วมท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลาและพื้นท่ีทางภาคใตส่้งผล
กระทบต่อภาวะทางเศรษฐกิจ ในส่วนของจงัหวดัสงขลา ปัญหาน ้ าท่วมส่งผลกระทบทางจิตวิทยา
ต่อการเดินทางมาของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย ท าให้นกัท่องเท่ียวหวาดระแวง พื้นท่ีน ้ าท่วมส่วน
ใหญ่อยูริ่มทะเลสาบสงขลา สร้างความเสียหายทางเศรษฐกิจกวา่พนัลา้นบาทและมีความเสียหายจาก
การขาดโอกาสทางการคา้และธุรกิจ การขนส่งสินคา้หยุดชะงกั ส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจประมาณ 
2 หม่ืนลา้นบาท โดยเสนอแนวทางในการแกไ้ข ตน้น ้ า ในเร่ืองความสมบูรณ์ของทรัพยากรป่าไม ้
กลางน ้ าในเร่ืองระบบการวางผงัเมือง เพราะผงัเมืองท่ีไม่เป็นระเบียบ มีปัญหาในเร่ืองความคล่องตวั
ในการระบายน ้ าของคูคลอง และปลายน ้ าตอ้งดูแลปัญหาทะเลสาบสงขลาต้ืนเขิน ท าให้ไม่สามารถ
รับน ้ าไดม้ากพอ ประสบปัญหาน ้ าท่วมบ่อยคร้ัง จึงตอ้งมีการบริหารจดัการทะเลสาบสงขลาอย่าง
เป็นระบบ  

 
สถานการณ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (เป็นอุทกภยัท่ีวกิฤตท่ีสุดในรอบ 20 ปี) 
รอยล จิตรดอน (2560) ผูอ้  านวยการสถาบันสารสนเทศทรัพยากรน ้ าและการเกษตร 

(องคก์ารมหาชน) เปิดเผยวา่ มีปริมาณน ้ าฝนมากกวา่ 200 มิลลิเมตรรวมกบัน ้าป่าไหลหลากจากภูเขา
ลงเขา้ท่วมพื้นท่ีขา้งล่างอย่างรวดเร็วในเช้ามืดวนัท่ี 5 มกราคม ท่ี อ.กาญจนดิษฐ์ รวม 10 หมู่บ้าน 
ชาวบา้นเกือบ 2,000 ครัวเรือนตอ้งอพยพและขนยา้ยส่ิงของข้ึนท่ีสูง ถนนในหมู่บา้นถูกตดัขาดทนัที 
บา้นเรือนตกอยูใ่นสภาพถูกดินสไลดเ์ป็นโคลนลงมาท่วมจ านวนมาก ความแรงของกระแสน ้ าไดก้ดั
เซาะเชิงสะพานขา้มคลอง ท าให้ทางหลวงเอเชีย41 สายหลกัของภาคใต้ใช้การไม่ได้ ผลกระทบ
กระจายเป็นวงกวา้งรางรถไฟขาดท่ี อ.ท่าชนะ จ.ชุมพร ต้องประกาศเป็นเขตประสบภัยพิบัติ 
เจา้หนา้ท่ีตอ้งเร่งช่วยเหลือให้ประชาชนมีชีวิตรอดเป็นอนัดบัแรก  ปริมาณน ้ าฝนมากคร้ังน้ีเกิดจาก
ร่องความกดอากาศต ่าท่ีแช่อยู่นานถึง 7 วนั ท าให้ปริมาณน ้ าฝนมีมากท่ี จ.สุราษฎร์ธานี ปลายปี    
พ.ศ. 2559 และตน้ปี พ.ศ. 2560 มากกวา่ท่ีเคยตกถึง 2 เท่า  
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มูลค่าความเสียหายภาพรวมท่ีภาคใตต้อ้งเผชิญภยัพิบติัน ้าท่วมขา้มปีเป็นจ านวนหม่ืนลา้นบาท 
รัฐบาลยอมรับวา่มีกระทบต่อดา้นการผลิตและดา้นการส่งออกสินคา้โดยรวมของประเทศ อีกทั้งการ
สูญเสียโอกาสของทั้งในระดบัครัวเรือน ชุมชน ระดบัภาค และระดบัประเทศ ซ่ึงเขตพื้นท่ีภาคใต้
เป็นพื้นท่ีท่ีผลิตภณัฑม์วลรวมส่วนใหญ่อิงภาคการเกษตร เช่น ยางพารา (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 
2017) โดยเฉพาะความสูญเสียทางเศรษฐกิจของจงัหวดัสุราษฎณ์ธานีท่ีไดเ้สียตน้ยางพาราพร้อมกรีด
ไปเป็นจ านวนมาก มีผลต่อมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมระดบัประเทศ (GDP) และมูลค่าผลิตภณัฑ์มวล
รวมรายภาคไป ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
2.1.5 ผลกระทบทางเศรษฐกิจจากอุทกภัยในจังหวดัสุราษฎร์ธานี 
 
ในช่วงปี พ.ศ. 2559 ทุกภาคของประเทศไทยตอ้งเผชิญกบัภยัแลง้ รายไดจ้ากราคาสินคา้

เกษตรตกต ่าต่อเน่ือง หน้ีครัวเรือนสูงโดยเฉพาะกลุ่มเกษตรกรหรือผูมี้รายได้น้อยถึงปานกลาง 
สถานการณ์ดงักล่าวส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของภาคใตห้รือผลิตภณัฑม์วลรวมรายภาค (GRP) ซ่ึง
หมายถึงมูลค่ารวมของสินคา้และบริการขั้นสุดทา้ยท่ีผลิตไดจ้ากการประกอบการในขอบเขตพื้นท่ี
ภาคในรอบระยะเวลาหน่ึง แบ่งเป็น 7 ภาค ไดแ้ก่ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคใต ้ภาคเหนือ ภาค
ตะวนัออก ภาคตะวนัตก ภาคกลาง และกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โครงสร้างการผลิตของ
ประเทศไทยกระจุกตวัอยูท่ี่การผลิตภาคอุตสาหกรรมเป็นหลกั โดยมีสัดส่วนร้อยละ 27.6 ของ GDP 
ของประเทศ  รองลงมาคือการคา้ส่งและคา้ปลีกร้อยละ 14.2 และเกษตรกรรมร้อยละ 9.4 (ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559ข) ขณะท่ีโครงสร้างการผลิต ปี 2557 /2558 
ภาคใต้ มีสัดส่วนเศรษฐกิจข้ึนกับเกษตรกรรมมากท่ีสุด โดยมีจงัหวดัสงขลา สุราษฎร์ธานี และ
นครศรีธรรมราช เป็นจงัหวดัท่ีมีสัดส่วนสูงท่ีสุดเรียงตามล าดบัดงัขอ้มูลปี พ.ศ. 2557 และพ.ศ. 2558 
(ตารางท่ี 2.2) 
 
ตารางท่ี 2.2  แสดงผลิตภณัฑม์วลรวมภาคใต ้(GRP) ปี พ.ศ. 2557–2558 แยกตามสาขาเศรษฐกิจ 
พ.ศ. GRPรวม ภาคการ 

เกษตร 
ภาคอุตสาหกรรม ภาคการคา้ โรงแรมและ

ภตัตาคาร 
อ่ืนๆ 

2557 -ร้อยละ 3.00 ร้อยละ 27 ร้อยละ 12 ร้อยละ 10 ร้อยละ 8 ร้อยละ 53 
2558 +ร้อยละ 4.1 ร้อยละ 19.7 ร้อยละ 10.6 ร้อยละ 10.4 ร้อยละ 11.7 ร้อยละ 47.6 

ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559ข 
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กลุ่มจังหวัดในภาคใต้แบ่ งออกเป็น 3 กลุ่มโครงสร้างทางเศรษฐกิจ (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) คือ 

กลุ่มจงัหวดัอันดามัน ประกอบด้วย จงัหวดัระนอง พังงา ภูเก็ต กระบ่ีและตรัง โดยมี
จงัหวดัภูเก็ตเป็นศูนยป์ฏิบติัการของกลุ่มจงัหวดั 

กลุ่มจงัหวดัอ่าวไทย ประกอบด้วย จงัหวดัชุมพร สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช และ
พทัลุง โดยมีจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นศูนยป์ฏิบติัการของกลุ่มจงัหวดั 

กลุ่มจังหวดัภาคใต้ชายแดน ประกอบด้วย จังหวดัสงขลา สตูล ปัตตานี ยะลา และ
นราธิวาส โดยมีจงัหวดัสงขลาเป็นศูนยป์ฏิบติัการของกลุ่มจงัหวดั 

 
ปี พ.ศ. 2559 ภาคใตเ้ผชิญกบัความเส่ียงหลายอยา่ง แต่แรงขบัเคล่ือนเศรษฐกิจท่ีส าคญัคือ

การลงทุนภาครัฐและภาคการท่องเท่ียวท่ี เพิ่มข้ึนโดยมีผลมาจากนักท่องเท่ียวรัสเซียเพราะ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มจีนลดลงเป็นผลจากการปรามปรามทวัร์ผิดกฏหมาย นกัท่องเท่ียวมาเลเซียลดลง
จากค่าเงินริงกิตท่ีอ่อนลง แต่การอุปโภคบริโภคจากการท่องเท่ียวดีข้ึน ประกอบกบัรายไดเ้กษตรกร
กลบัมาขยายตวัในช่วงกลางปี 2559 การลงทุนภาคเอกชนเร่ิมปรับตวัดีข้ึน ด้านภาคอุตสาหกรรม 
แมว้่าผลผลิตปาล์มน ้ ามนัเขา้สู่โรงงานจะลดลงเน่ืองจากภาวะภยัแลง้  แต่การผลิตยางพาราแปรรูป
และไม้ยางเพื่อการส่งออกเพิ่มข้ึนตามความตอ้งการจากจีนซ่ึงเป็นตลาดหลัก (จิดาภา ช่วยพนัธ์, 
2560, น.1) แมว้า่ในปลายปีจะไดรั้บผลกระทบจากอุทกภยัท าให้มีผลผลิตยางพาราและไมย้างลดลง
ซ่ึงเป็นผลกระทบโดยตรงต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมรายจงัหวดั (GPP) ของสุราษฎร์ธานีเพราะเป็น
จงัหวดัท่ีเศรษฐกิจอิงการเกษตรเป็นหลักและยางพาราเป็นพืชเศรษฐกิจหลักของจงัหวดั ในปี         
พ.ศ. 2560 เศรษฐกิจน่าจะยงัขยายตวัเพิ่มข้ึน เน่ืองจากภาครัฐมีงบลงทุนเพิ่มเติมเพื่อกระตุน้เศรษฐกิจ
พื้นท่ีกลุ่มจงัหวดัภาคใตถึ้ง 1.5 หม่ืนล้านจากทั้งประเทศ 1 แสนล้าน รายได้เกษตรกรน่าจะดีข้ึน
เพราะราคายางท่ีเพิ่มข้ึนส่งผลดีต่อการอุปโภคปริโภคภาคประชาชน ส่วนการท่องเท่ียวน่าจะยงัดี
ต่อเน่ืองทั้งจากยโุรปและรัสเซีย โดยจีนไดเ้ร่ิมมีกลุ่มนกัท่องเท่ียวดว้ยตนเองมามากข้ึน ส่วนผลผลิต
ภาคอุตสาหกรรมจากยางพารายงัมีความตอ้งการสูง แมว้า่การส่งออกอ่ืนยงัมีความเส่ียงจากนโยบาย
กีดกนัทางการคา้ เศรษฐกิจของภาคใตน่้าจะยงัเติบโตอยู ่(จิดาภา ช่วยพนัธ์, 2560, น.2) ส่วนภาพรวม
ของเศรษฐกิจประเทศพบวา่ ภาวะสังคมไทยไตรมาสท่ี 2 ปี พ.ศ. 2560 มีการจา้งงานโดยรวมเพิ่มข้ึน 
ค่าจา้งแรงงานสูงข้ึน เป็นการจา้งงานเพิ่มข้ึนคร้ังแรกในช่วง 4 ไตรมาสท่ีผา่นมาร้อยละ 0.4 และการ
จา้งงานภาคการเกษตรเพิ่มข้ึนร้อยละ 6.3 เน่ืองจากสภาพอากาศท่ีเอ้ืออ านวย น ้ าในเข่ือนเขา้สู่ภาวะ
ปรกติ ราคาสินคา้เกษตรในช่วงไตรมาสแรกดีมากจนดึงดูดให้เกษตรกรขยายกิจกรรมการเกษตร 
การจา้งงานนอกภาคเกษตรลดลง ปัญหาท่ีตามมาคือ ผลกระทบการจา้งงานและรายได้เกษตรกร      



33 
 

ท่ีลดลงจากแนวโน้มราคาสินคา้เกษตรอ่อนตวัลงโดยเฉพาะ ราคายางพารา ขา้วโพดท่ีใช้เล้ียงสัตว์
และออ้ยโรงงาน และท่ีส าคญัคือปัญหาอุทกภยั ท่ีกรมอุตุนิยมวิทยาคาดการณ์ว่าจะมีพายุพดัผ่าน
ประเทศไทยในเดือนสิงหาคมและกนัยายน มีผลกระทบกบัภาคการเกษตรของภาคใต ้(ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560ก) โดยเฉพาะจงัหวดัท่ีมีเศรษฐกิจ       
อิงราคายางพาราเป็นหลกั คือ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
 จงัหวดัสุราฏณ์ธานีเป็นจงัหวดัท่ีมีอตัราการเติบโตของผลิตภณัฑ์มวลรวมรายจงัหวดั 

(GPP) สูง เป็นจงัหวดัท่ีอยูใ่นกลุ่มอ่าวไทยท่ีโครงสร้างเศรษฐกิจพึ่งพิงภาคเกษตรมากท่ีสุดและเป็น
จงัหวดัท่ีปลูกยางพารามากท่ีสุดในประเทศไทย จงัหวดัในภาคใตท่ี้มีกิจกรรมทางเศรษฐกิจกระจุก
ตวัไดแ้ก่ สงขลา สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช และภูเก็ต โดยจงัหวดัท่ีเป็นหัวเมืองใหญ่ท่ีได้รับ
ประโยชน์จากการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตามนโยบายของรัฐบาล โดยรัฐบาลจะมีการ
ลงทุนโครงสร้างพื้นฐานดา้นการคมนาคมขนส่ง โดยพิจารณาจากการเป็นเมืองขนาดใหญ่ในภาค 
มูลค่าของผลิตภณัฑ์มวลรวมรายจงัหวดั (GPP) สูง สะท้อนถึงความเป็นเมืองท่ีขยายตวัมากข้ึน 
(Urbanization) ของภาคใตไ้ดแ้ก่ สงขลา สุราษฎร์ธานีและภูเก็ต โดยเฉพาะกลุ่มจงัหวดัอ่าวไทย จะ
ได้รับการพฒันาด้าน ยางพารา ปาล์มน ้ ามนั ไม้ผล ขา้ว อุตสาหกรรมแปรรูปยางพาราและปาล์ม
น ้ ามนั ท่ีเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีส าคญั 1 ใน 5 ของประเทศ (พืชเศรษฐกิจ คือ ระบบการเกษตรท่ีสามารถ
ปลูกพืชในปริมาณท่ีเพียงพอต่อการบริโภคและยงัเหลือเพื่อน าไปขายสร้างรายได ้สร้างอาชีพให้กบั
ครอบครัว) ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม ปัจจุบนัภาครัฐให้การสนบัสนุนประชาชนทั้งดา้น
ความรู้และเงินทุนในการปลูกพืชเศรษฐกิจ จึงไดรั้บความนิยมมากข้ึน พืชเศรษฐกิจท่ีส าคญัของไทย
ได้แก่ ข้าว ยางพารา อ้อย มันส าปะหลัง และปาล์มน ้ ามนั (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558)  ยางพาราเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีส าคญัมาก มีพื้นท่ีเพาะปลูกมาก
ท่ีสุดในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท าให้จงัหวดัสุราฎร์ธานีมีค่า GPP เป็นอนัดบั 2 ของภาค รองจากภูเก็ต 
(ท่ีมีเศรษฐกิจหลกัอิงกบัการท่องเท่ียว) ท าให้ผูว้ิจยัสนใจกรณีศึกษาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในช่วง
ปลายปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทยได้ผ่านพน้ภยัแล้ง และมีราคาพืชทางเศรษฐกิจสูงข้ึน น่าจะท าให ้       
ค่า GPP ของจงัหวดัมีการปรับตวัสูงข้ึน แต่เหตุการณ์อุทกภยัมีผลกระทบกบัการปลูกยางพาราและ     
มีความเสียหายสูงโดยจงัหวดัท่ีได้รับผลกระทบ จ านวน  12 จงัหวดั สรุปความเสียหาย คือ ถนน         
181 จุด สะพาน/คอสะพาน 23 แห่ง ฝาย 2 แห่ง สถานท่ีราชการ  6 แห่ง บ่อปลา 6 บ่อ ท่อระบายน ้ า 
12 แห่ง โรงเรียน 42 แห่ง วดั/มสัยิด/โบสถ์คริส 74 แห่ง บา้นเรือนเสียหายทั้งหลงั 2 หลงั เสียหาย
บางส่วน 18 หลงั พื้นท่ีการเกษตรไดรั้บความเสียหาย 9,164.76 ไร่ รวมประชาชนไดรั้บผลกระทบ 
587,544 ครัวเรือน 1,815,618 คน บา้นเรือนเสียหาย 11,818 หลงัคาเรือน ผูเ้สียชีวติรวมทั้งส้ิน 99 ราย 
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(จ.นครศรีธรรมราช 29 ราย สุราษฎร์ธานี 15 ราย พทัลุง 13 ราย สงขลา 12 ราย ประจวบคีรีขนัธ์ 5 ราย 
ปัตตานี 11 ราย นราธิวาส 3 ราย กระบ่ี 2 ราย ชุมพร 4 ราย ตรัง 3 ราย ยะลา 2 ราย)  

 
การใช้งบประมาณในการช่วยเหลือจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและกองทุนเงิน

ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั รวมทั้งเงินทดลองราชการในอ านาจผูว้่าราชการจงัหวดั (กรมป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภัย ศูนย์อ านวยการบรรเทาสาธารณภัย , 2560ก) ดังน้ี  1) ด้านผู ้เสียชีวิต ใช้
งบประมาณ 4,950,000 บาท 2) ด้านความเสียหายของท่ีอยู่อาศยั มีบ้านเรือนเสียหายรวมทั้ งส้ิน 
11,818 หลัง (เสียหายบางส่วน 11,504 หลัง เสียหายทั้ งหลัง 314 หลัง เข้าด าเนินการช่วยเหลือ
เบ้ืองตน้ 10,684 หลงั อยูร่ะหวา่งรอเขา้ด าเนินการ 1,134 หลงั) คิดเป็นร้อยละ 90.40 ใชง้บประมาณ 
74,097,652 บาท 3) ดา้นการเกษตร การประมงและปศุสัตว ์ใชง้บประมาณช่วยเหลือ 488.05 ลา้นบาท 
ดา้นผูป้ระกอบการและลูกจา้ง ใชง้บประมาณช่วยเหลือ 71,352,425 บาท 4) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ไดแ้ก่ ถนน อาคารชลประทาน ประตูระบายน ้ า ส่ิงกีดขวางทางน ้าและแหล่งน ้ าต่างๆ ใชง้บประมาณ 
894,349,000 บาท 5) ดา้นสวสัดิการสังคมและการด ารงชีพของประชาชน โดยเฉพาะเยาวชนท่ีบิดา
มารดาเสียชีวิตจากภัย ใช้งบประมาณ 57,557,000 บาท  6) ด้านทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม                   
ใช้งบประมาณ 82,038,780 บาท 7) ด้านการฟ้ืนฟูบูรณะสถานท่ีราชการและศาสนสถาน ใช้
งบประมาณ 955,158,039 บาท 

 
อุกทกภัยภาคใต้ เกิดในฤดูฝนท่ีมีเหตุการณ์น ้ าท่วมทุกปี สร้างผลกระทบและความ

เดือดร้อนให้แก่ประชาชนมาก ทั้งเส้นทางรถไฟ และถนนเสียหายหลายแห่ง หลายหมูบา้นถูก    
ตดัขาด (วฒันา กนับวั, 2560) ความเสียหายและผลกระทบจากอุทกภยัมีผลมาจากการขาดการรับรู้
ความเส่ียงจากอุทกภยั และการขาดความตระหนกัถึงความเส่ียงจากอุทกภยัของครัวเรือน รวมไปถึง
การขาดการเตรียมความพร้อมเพื่อรับมืออุทกภยั (ไททัศน์ มาลา, ชอบยศ สุนทรชัย, และพิศาล 
พรหมพิทกัษ์กุล, 2557, น.77-105; บริษทั ปูนซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน), 2554; สัจจา บรรจงศิริ, 
บ าเพ็ญ เขียวหวาน, ภารดี ปาลีรัตน์, และชัยยุทธ ชินชนะราศรี, 2560, น.103-115; สถาบนัชุมชน
ทอ้งถ่ินพฒันา, 2557; Bera & Danek, 2018; Fitzpatrick, 1999; Kapucu, 2008; Paton, 2003; Petal & 
Turkmeu, 2002; Sutton & Tierney, 2006; UNISDR, 2014) ความรุนแรงของภยัพิบติัท่ีแตกต่างกัน
ข้ึนกับเง่ือนไขของแต่ละพื้นท่ี  โดยสาเหตุอันดับท่ี 1 คือภัยธรรมชาติ สาเหตุอ่ืนๆ เป็นฝีมือ
มนุษย  ์ภาครัฐมีแผนงานในการรับมือต่ออุทกภยัตามฤดูกาลในทุกจงัหวดั ระดบัอ าเภอ สู่ระดับ
ทอ้งถ่ิน รวมทั้งหน่วยงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเป็นมาตรฐาน แต่ท่ีผ่านมายงัขาดการบูร
ณาการ เม่ือเกิดอุกทกภยัหน่วยงานท่ีอยูใ่กลชิ้ดประชาชนท่ีสุด คือ ทอ้งถ่ิน ซ่ึงไม่มีความสามารถใน
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การใหค้วามช่วยเหลือประชาชนได ้เพราะตอ้งรอการสั่งการและจดัส่งทั้งปัจจยัและเคร่ืองมือ รัฐบาล
ควรต้องมีการก าหนดเป็นแผนล่วงหน้าให้ชัดเจนและต้องมีการบูรณาการของทุกหน่วยงาน
โดยเฉพาะควรให้มีการใชง้บประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพ ในอดีตหน่วยงานต่างๆ แกปั้ญหา
อุทกภยัแบบรอให้เกิด แลว้แกด้ว้ยการเบิกงบประมาณหรือตั้งงบซ้ือส่ิงของแจกจ่าย เช่นน ้ าท่วมแลว้
เร่งสั่งซ้ือเรือท้องแบน เม่ือเรือมาถึงก็เป็นช่วงหลงัน ้ าแห้ง จึงเป็นการใช้งบประมาณแบบไม่เกิด
ประโยชน์ การแกปั้ญหาอุทกภยัของภาคใต ้รัฐบาลหรือหน่วยงานส่วนกลางตอ้งเร่งด าเนินการด่วน
เพราะความรุนแรงจะมากข้ึนทุกปี ยิ่งนานความเสียหายกบัทรัพยากรธรรมชาติและความสูญเสียของ
ประชาชนจะมีมาก (ไชยณรงค ์เศรษฐเช้ือ, 2560; นิพนธ์ สุวรรณนาวา, 2560; สมพร สิริโปราณานนท,์ 
2560ก; อานนท ์สนิทวงศ ์ณ อยธุยา, 2560) 

  
แมว้า่รัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกส่วนไดร่้วมกนัด าเนินการแกไ้ขปัญหาเพื่อการ

ป้อง กนัและลดผลกระทบอยา่งเต็มก าลงัแต่การด าเนินการดงักล่าวไดรั้บการวิพากษว์ิจารณ์จากผูท่ี้
ได้รับผลกระทบ และจากสาธารณชน รวมทั้ งส่ือมวลชนจ านวนมากในหลากหลายมุมมอง 
โดยเฉพาะในเร่ืองของการบริหารจัดการท่ีล่าช้า ไม่ เป็นระบบ การให้ข่าวสารท่ีแตกต่างกัน 
ก่อให้เกิดความสับสน การเลือกปฏิบัติและความไม่มีเอกภาพในการบริหารจัดการ ส่งผลให้
ประเทศชาติได้รับความเสียหายอย่างรุนแรง ประชาชนได้รับความเดือดร้อนจ านวนมากและเป็น
ระยะเวลานานจนขาดความเช่ือถือ ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของรัฐบาล (มติชนกรุ๊ป, 2559; 
วฒันา กนับวั, 2560; หนังสือพิมพข์่าวสด, 2554; อนุสรณ์ ธรรมใจ, 2560) ท าให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษา
การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการอุทกภยั โดยตรวจสอบระดบัความพร้อมของครัวเรือน จากการ
ท่ีครัวเรือนเกิดการรับรู้และความตระหนักถึงความเส่ียงและผลกระทบจากอุทกภัย จะท าให้
ประชาชนสามารถช่วยเหลือตนเองหรือบรรเทาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัชีวิตและทรัพยสิ์นของ
ตนเองและครอบครัว อีกทั้งเป็นการผอ่นภาระการเยียวยาจากรัฐบาลได ้ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรม
และศึกษาแนวคิดต่างๆ เร่ืองการบริหารจดัการอุทกภยั ดงัน้ี 
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2.2 การบริหารจัดการอทุกภัย 
 

2.2.1 แนวคิดการบริหารจัดการ 
 
การท่ีมนุษยอ์ยูร่วมกนัเป็นกลุ่มแต่ละกลุ่มจะตอ้งมีผูน้ ากลุ่มซ่ึงก าหนดแนวทางหรือวธีิการ

ควบคุมดูแลกนัภายในกลุ่มเพื่อใหเ้กิดความสงบสุข ลกัษณะดงักล่าวมีววิฒันาการจากกลุ่มเล็กมาจน
เป็นกลุ่มสังคมขนาดใหญ่ระดบัประเทศเรียกว่า “ผูบ้ริหาร” ขณะท่ีการควบคุมดูแลกนัภายในกลุ่ม
เรียกว่า “การบริหารจดัการ” ซ่ึงเป็นศาสตร์แขนงหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินกิจกรรมทุก
ประเภทของทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน การวจิยัคร้ังน้ีหน่วยงานหลกัท่ีเป็นโจทยข์องปัญหา
การวิจยั คือ หน่วยงานภาครัฐท่ีท าหน้าท่ีในการน านโยบายด้านการบริหารจดัการอุทกภยัสู่การ
ปฏิบติั ผูว้ิจยัจึงได้ศึกษาตามหลกัพื้นฐานของการบริหารจดัการภาครัฐ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารจดัการเป็นแนวทางในการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารเชิงวชิาการ 

 
 ค  าว่า “การบริหารจดัการ” เป็นการรวมของการบริหาร (Administration) และการจดัการ 

(Management) โดยแมจ้ะแตกต่างกนัแต่สามารถน าไปใช้แทนกนัได ้“การบริหาร” จะมุ่งสนใจการ
ก าหนดนโยบายไปลงมือปฏิบติัเป็นหลกัโดยเฉพาะการสั่งการและควบคุม ขณะท่ีค าวา่ “การจดัการ” 
จะให้ความส าคญักบัการท่ีผูบ้ริหารกระท าหรือการด าเนินการจดัการองคก์ร รวมทั้งกระบวนการใน
การจดัการและการบริหารทรัพยากรดว้ยตนเองให้บรรลุผลส าเร็จเป็นส าคญั โดยเนน้การรับผดิชอบ
กระท าและควบคุมการกระท ากิจกรรมต่างๆ ดว้ยตนเอง การจดัการจะหมายรวมถึงผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ า
คือกล้าในสถานการณ์ท่ีเหมาะสมอีกด้วย (สุรัสวดี ราชกุลชัย, 2547, น. 4; Shafritz, Russell, & 
Borick, 2011, p.30; Stevenson  2005, p.21)  นักวิชาการระบุความแตกต่างท่ีส าคญัคือ การบริหาร
เนน้การ “ปกครองหรือสั่งการ” ใชส้ าหรับการบริหารระดบัสูง การก าหนดนโยบายส าคญั รวมไปถึง
การวางแผนของผูบ้ริหารระดับสูง การบริหารเป็นค าท่ีนิยมใช้ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารรัฐกิจ 
(Public Administration) มกัใช้ในหน่วยงานของราชการเป็นหลกั (Schermerhorn, 2011, p.237) แต่
การจดัการเน้นท่ี “ควบคุมหรือท าให้ได้รับผลลัพธ์” มีความหมายเชิงการน าไปประยุกต์ใช้ การ
จดัการ คือ การท างานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกบัผูอ่ื้น (William, Shawna, & Daphne, 2015, p.206)  
มกัจะถูกน าไปใชก้บัภาคเอกชนในปัจจุบนัน้ีการบริหารจดัการจึงเป็นการน าแนวคิดการจดัการของ
ภาคเอกชนเข้ามาใช้ในการบริหารราชการ เช่น การมุ่งหวงัผลก าไร การแข่งขนั ความรวดเร็ว 
การตลาด การประชาสัมพนัธ์ การจูงใจด้วยค่าตอบแทน การลดขั้นตอน และการลดพิธีการ (วิรัช 
วรัิชนิภาวรรณ, 2548, น.4-23) ผูว้จิยัจึงอธิบายความหมายของค าทั้งสอง ดงัน้ี 
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การบริหาร (Administration) มีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน  “Administatrae” หมายถึง 
ช่วยเหลือ (Assist) หรืออ านวยการ (Direct) การบริหารมีความหมายใกล้เคียงกบัค าว่า “Minister” 
หมายถึง การรับใช้หรือผูรั้บใช้หรือผูรั้บใช้รัฐ คือ รัฐมนตรี ส าหรับความหมายดั้ งเดิมของค าว่า 
“Administer” หมายถึง การติดตามดูแลส่ิงต่างๆ (วรัิช วิรัชนิภาวรรณ, 2545, น.5) “การบริหาร” เป็น
การจดัการงานบริหารระดบัสูง หมายถึงการท างานของบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมกนัปฏิบติังาน
อย่างเต็มใจ ซ่ึงเป็นทกัษะของผูบ้ริหารท่ีจะกระตุน้ให้กลุ่มมีพลงัขบัเคล่ือนงานไปสู่ความส าเร็จ            
ให้บรรลุจุดประสงค์อยา่งใดหน่ึง (Simon, 1996, p.2) การบริหารมีลกัษณะเป็นระบบท่ีประกอบไป
ด้วยกระบวนการโดยผูบ้ริหารจะใช้ศาสตร์และศิลป์ ในการน าทรัพยากรท่ีมีอยู่ ด้านบุคลากร 
งบประมาณ วสัดุ และขอ้มูลสารสนเทศมาจดัการตามกระบวนการบริหารท่ีก าหนดไวอ้ย่างชดัเจน
เพื่อท าใหเ้กิดความส าเร็จเป็นรูปธรรมตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(บุญทนั ดอกไธสง, 2537, น.3; ไพบูลย  ์ช่างเรียน, 2532, น.9; ธีระวุฒิ บุญยโสภณ และวีระพงษ ์
เฉลิมจิระรัตน์, 2534, น.2; Drucker, 1993, p.2) ผูบ้ริหารไม่ไดเ้ป็นผูป้ฎิบติั แต่เป็นผูก้  าหนดแนวทาง
หรือนโยบาย การสั่งการ การอ านวยการ การสนับสนุน การตรวจสอบ และเป็นผูใ้ช้ศิลปท าให้ผู ้
ปฏิบติัท างานจนส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีผูบ้ริหารคิดและตดัสินใจ (มลัลิกา ตนสอน, 2544, น.3) การ
บริหารนิยมใช้กบัการบริหารราชการหรือการจดัการเก่ียวกบันโยบายหรือการบริหารรัฐกิจ (Public 
Administration) (สมพงศ ์เกษมสิน, 2514, น.11) การบริหารจึงมีลกัษณะคือ 1) มีวตัถุประสงค์ 2) มี
บุคคลและกลุ่มบุคคล 3) มีการใช้ทรัพยากรการบริหารเป็นองค์ประกอบพื้นฐาน 4) มีลกัษณะการ
ด าเนินการเป็นกระบวนการ 5) มีความร่วมมือร่วมใจของบุคคล จะก่อให้เกิดความร่วมมือของกลุ่ม 
(Group Cooperation) จะน าไปสู่พลังของกลุ่ม (Group Effort) ท่ีจะท าให้บรรลุวตัถุประสงค์ 6) มี
ลกัษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบติังานกบัวตัถุประสงค ์(สมพงศ ์เกษมสิน, 2523, น.7-8) 

 
การบริหาร แบ่งตามวตัถุประสงคห์ลกัของการจดัตั้งหน่วยงานไว ้6 แบบ (วรัิช วรัิชนิภาวรรณ, 

2545, น.36-38) ดงัน้ี  
                         

1) การบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐหรือการบริหารรัฐกิจ (Public Administration) มี
วตัถุประสงคห์ลกัในการจดัตั้ง คือ การให้บริการสาธารณะ (Public Services) รวมถึงการอ านวยการ
รักษาความสงบเรียบร้อย  เป็นการบริหารของหน่วยงานของภาครัฐ (Public or Governmental 
Organization) ทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและท้องถ่ิน เช่น การบริหารงานของหน่วยงานของ
ส านกันายกรัฐมนตรี กระทรวง กรม หรือเทียบเท่า การบริหารงานของจงัหวดั อ าเภอ และหน่วยการ
บริหารทอ้งถ่ิน หน่วยงานบริหารเมืองหลวง รวมถึงการบริหารงานของหน่วยงานของรัฐวิสาหกิจ     
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มีวตัถุประสงค์เพื่อความผาสุกของประชาชน ซ่ึงการบริหารจดัการอุทกภยัท่ีผูว้ิจยัศึกษามีลกัษณะ
เป็นการบริหารรัฐกิจ 

  
2) การบ ริห ารงานของห น่ วยงานภาค ธุ รกิ จ  ห รือ  การบ ริห ารธุ ร กิ จ  (Business 

Administration) หรือการบริหารหน่วยงานเอกชน มีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อการแสวงหาก าไรสูงสุด 
(Maximum Profits) ในการท าธุรกิจ การค้าขาย การผลิตอุตสาหกรรมหรือให้บริการ ในการ
บริหารงานของบริษทั หา้งร้านและหา้งหุน้ส่วน 
 

3) การบริหารของหน่วยงานท่ีไม่สังกดัภาครัฐ (Non-governmental Organization: NGO.) 
เป็นการบริหารงานของหน่วยงานท่ีไม่แสวงหาผลก าไร (Non-profit Administration) มีวตัถุประสงค์
หลกั ตามท่ีระบุไวแ้ตกต่างกันรวมถึงตอ้งไม่แสวงหาผลก าไร (Non-profit) เช่น การบริหารของ
มูลนิธิและสมาคม 
                          

4) การบริหารงานของหน่วยงานระหว่างประเทศ (International Organization) มีวตัถุ 
ประสงค์หลักของการจัดตั้ ง คือ  ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ เช่น การบริหารงานของ
สหประชาชาติ (United Nations Organization) องค์การคา้ระหว่างประเทศ (World Trade Organization) 
และกลุ่มประเทศอาเซียน (ASEAN) 

                   
5) การบริหารงานขององค์กรตามรัฐธรรมนูญ การบริหารงานขององค์กรแบบน้ีเกิดข้ึน

หลงัจากการประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (พ.ศ. 2540) บทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ
ไดก้ าหนดให้มีองคก์รตามรัฐธรรมนูญ เช่น การบริหารงานของศาลรัฐธรรมนูญ ศาลปกครอง คณะ
กรรมกาป้องกัน และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ คณะกรรมการการเลือกตั้ งและผูต้รวจการ
แผน่ดินของรัฐสภาองคก์ร เหล่าน้ีเป็นหน่วยงานของรัฐมีลกัษณะพิเศษคือเกิดข้ึนตามบทบญัญติัของ
รัฐธรรมนูญดังกล่าวและมีวตัถุ ประสงค์หลักในการจดัตั้ งเพื่อปกป้องคุ้มครองและรักษาสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนรวมถึงควบคุมตรวจ สอบการปฏิบติังานของหน่วยงานของรัฐและเจา้หน้าท่ี
ของรัฐ 

 
6) การบริหารงานของหน่วยงานภาคประชาชน มีวตัถุประสงค์หลักในการจดัตั้ งเพื่อ

ปกป้องรักษาผลประโยชน์ของประชาชนส่วนรวมซ่ึงเป็นประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศและถูก
เอาเปรียบ เช่น การบริหารงานของหน่วยงานของเกษตรกร กลุ่มผูใ้ชแ้รงงานและกลุ่มผูใ้หบ้ริการ  
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“การจดัการ (Management)” นิยมใช้ในภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการ
จดัตั้งเพื่อแสวงหาก าไรสูงสุด (Maximum Profits) ผลประโยชน์แก่สาธารณะเป็นวตัถุประสงค์รอง       
(บุญทนั ดอกไธสง, 2537, น.1; สมพงศ์ เกษมสิน, 2514, น.13-14) แตกต่างจากวตัถุประสงค์ของ
หน่วยงานภาครัฐท่ีจดัตั้ งข้ึนเพื่อให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน (Public Services) ต่อมามีการ
พฒันาการบริหารภาครัฐหรือการบริหารรัฐกิจ(Public Administration) ใหมี้ลกัษณะเชิงธุรกิจมากข้ึน
คือ การน าแนวคิดผูบ้ริหารสูงสุด (Chief Executive Officer: CEO) มาปรับใช้ในการบริหารราชการ
ให้บริหารดว้ยความรวดเร็ว การลดพิธีการท่ีไม่จ  าเป็น การลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการและการจูง
ใจดว้ยการให้รางวลัตอบแทน เรียกว่า การบริหารจดัการ (Management Administration) มีลกัษณะ
คือ 1) เป็นแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐท่ีหน่วยงานของรัฐและ/หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐใชใ้น
การปฏิบติัราชการเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ 2) มีกระบวนการบริหารงานท่ี
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ การคิด (Thinking) หรือการวางแผน (Planning) การด าเนินงาน (Acting) 
และการประเมินผล (Evaluating) และ 3) มีจุดหมายคือการพฒันาประเทศไปในทิศทางท่ีท าให้
ประชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน รวมทั้งประเทศชาติมีความกา้วหนา้และมัน่คงเพิ่มข้ึน (วรัิช วรัิชนิภา
วรรณ, 2548) การบริหารรัฐกิจเป็นการศึกษาโดยใชศ้าสตร์และศิลปะในการจดัการ (Management) 
เพื่อน าไปประยุกตใ์ช้ในการบริหารจดัการหน่วยงานภาครัฐ โดยค านึงถึงปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ดา้นการเมืองการปกครอง สังคม วฒันธรรมและกฎระเบียบ ท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
องคก์รภาครัฐ การบริหารจดัการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพจึงควรศึกษาโดยวิธีการศึกษาขา้มศาสตร์
หรือขา้มสาขาวชิา (Cross-disciplinary) (Shafritz et al., 2011, pp. 29-30; Urby & McEntire, 2014, p.40)  

  
ปัญหาการบริหารจดัการอุทกภัยท่ีพบบ่อยคือ การบริหารจดัการในภาวะฉุกเฉินของ

หน่วยงานภาครัฐ (Denhardt R. & Denhardt J., 2006, p.4 ; Urby & McEntire, 2014, p.38; Munich 
Re, 2016a; Shafritz et al., 2011, p.38) ตวัอย่างความลม้เหลวการบริหารจดัการอุทกภยัของรัฐท่ีคน
ไทยเห็นปัญหาอย่างชัดเจนคือ การบริหารจดัการอุทกภยัของรัฐบาลในมหาอุทกภยั ปีพ.ศ. 2554 
และกรณีการเกิดพายุเฮอร์เคนหลายคร้ังในประเทศสหรัฐอเมริกา เช่น เฮอริเคนฮิวโก ฝ่ายปกครอง
ทอ้งถ่ินรายงานปัญหาล่าช้าท าให้การช่วยเหลือไม่ทนัการณ์ก่อให้เกิดความเสียหายมากข้ึน การให้
ความส าคญักบัการบรรเทาภยัพิบติัน้อยกว่าการปกป้องส่ิงก่อสร้างท่ีเป็นสาธารณูปโภค ปัญหา
ส าคญัของความล้มเหลวในการจดัการภยัพิบัติเกิดจากการขาดความสามารถของภาครัฐและรัฐ
ท้องถ่ินในการน าแผนเผชิญเหตุภัยพิบัติมาใช้ (Abbott, Cohn, & HetZel, 2010, p. 288; Sylves, 
2012, p.147) โดยเฉพาะพายุเฮอร์ริเคนคาทรีน่า (ค.ศ. 2005) เน่ืองจากองค์กรเพื่อการบริหารจดัการ
สถานการณ์ฉุกเฉินแห่งรัฐบาลกลางแห่งสหรัฐอเมริกา (The Federal Emergency Management 
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Agency: FEMA) มีหน้าท่ีการบรรเทาสาธารณภยัและการให้ความช่วยเหลือในภาวะฉุกเฉินและ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบปฏิบติัของรัฐว่าดว้ยการให้ความช่วยเหลือด้านการเงินและบริการอ่ืนๆใน
กรณีจ าเป็นแก่บุคคลและครอบครัวผูป้ระสบภยัพิบติั และผูมี้ความตอ้งการความช่วยเหลือดา้นอ่ืน
อยา่งเร่งด่วน (Code Federal Regulations: CFR) ประสบความลม้เหลวในการประสานงานขอความ
ร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืนๆ (Haddow, Bullock, & Coppola, 2011, p.348)โดยเฉพาะหน่วยงาน
ปกครองท้องถ่ินไม่ให้ความช่วยเหลือและร่วม มือในการปฏิบติัตามแผนเผชิญภยัพิบติัแห่งชาติ 
(National Response Plan: NRP) (Abbott et al., 2010, p.11) เหตุการณ์ ท่ีเกิดข้ึนเพราะการบริหาร
จดัการภยัพิบติัท่ีขาดความรู้และทกัษะด้านการบริหารจดัการ (Urby & McEntire, 2014, p.41) เช่น 
การวางแผนท่ีมาจากส่วนกลางโดยไม่ได้เช่ือมโยงกับวตัถุประสงค์และเป้าหมาย รวมทั้งสภาพ
ปัญหาและความตอ้งการของทอ้งถ่ิน (Canton, 2007, p.XVI) การบริหารจดัการอุทกภยัจึงตอ้งใช้
แนวคิดทฤษฎีทางบริหารจดัการเพื่อพฒันาการบรรเทา (Mitigation) การเตรียมความพร้อม (Prepare 
for) การตอบสนอง (Response to) การฟ้ืนฟูหลังเกิดภัย (Recover) จะท าให้การบริหารจัดการ
อุทกภยัมีประสิทธิผลมากข้ึน (Denhardt R. & Denhardt J., 2006, p.26; Shafritz et al., 2011, p.46; 
Urby & McEntire, 2014, p.41) 

 
จากการทบทวนวรรณกรรม ผู ้วิจ ัยสนใจศึกษาหลักการบริหารจัดการท่ี มีการน า 

“กระบวนการบริหาร” หรือ “ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหาร” เป็นแนวทางหรือกรอบแนวคิด
เพื่อน าไปสู่การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการอุทกภยัเพื่อแกปั้ญหาและให้ประชาชนมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึน ทั้งน้ีกระบวนการบริหารจดัการครอบคลุมงานในดา้นต่างๆ (ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, 2535,      
น.31-36; วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2548, น.36-39; ไพบูลย ์ช่างเรียน, 2532, น.9-10; สมพงศ์ เกษมสิน, 
2514, น.34-42; Weihrich & Koontz, 1993, p.16-25) ดงัน้ี 

 
1) การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดงานหรือวิธีการปฎิบติังานไว้ล่วงหน้า 

โดยการคาดการณ์ (Forecasting) ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนและก าหนดวตัถุประสงค ์(Set Objective) การพฒันา
กลวธีิในการท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

2) การจดัองค์กร (Organizing) หมายถึง การจดัรูปโครงสร้างการบริหาร โดยก าหนด
อ านาจหน้าท่ีของหน่วยงานย่อยหรือต าแหน่งต่างๆ ของหน่วยงานให้ชัดเจน พร้อมด้วยก าหนด
ลกัษณะ และวธีิการติดต่อสัมพนัธ์ตามล าดบัขั้นแห่งอ านาจหนา้ท่ีท่ีลดหลัน่กนั 

3) การจัดคนเข้าท างาน (Staffing) หมายถึง การบริหารงานเก่ียวกับตัวบุคคลของ
หน่วยงาน โดยเร่ิมจากการแสวงหาคนมาท างาน การบรรจุ การแต่งตั้ง การฝึกอบรม การพฒันา
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บุคลากร การบ ารุงขวญั การเล่ือนขั้น การพน้จากงาน การบ ารุงรักษาสภาพของการท างานให้ดีและมี
ประสิทธิภาพ 

4) การตดัสินใจ (Decision) หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารท่ีจะตดัสินใจแยกแยะ
และ วเิคราะห์ไดว้า่ในการท างานจะตอ้งมีการตดัสินใจในเร่ืองใดบา้ง 

5) การสั่งการ (Directing) หมายถึง การศึกษาวิธิการวินิจฉัยสั่งการหลงัจากได้พิจารณา
และวิเคราะห์โดยรอบคอบ รวมทั้งการควบคุมงาน การนิเทศงานและศิลปในการบริหารงานท่ีจะท า
ใหก้ารท างานประจ าวนัของเจา้หนา้ท่ีทุกคนเป็นไปดว้ยดีและมีประสิทธิภาพ 

6) การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานงานหรือการติดต่อสัมพนัธ์กบั
หน่วยงานย่อยหรือต าแหน่งต่างๆในองค์กร เพื่อก่อให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่ซ ้ าซ้อน
หรือขดัแยง้กนั สามารถท างานประสานกลมกลืนกนัเพื่อวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์ร 

7) การรายงาน (Reporting) หมายถึง การเสนอรายงานไปยงัผูบ้งัคบับญัชา หรือหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งระดบับนและล่าง  เพื่อรายงานความกา้วหนา้ของงานทุกระยะเพื่อการสร้างความเขา้ใจ
อนัดีในการประสานงานกนั 

8) การจัดสรรงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจัดสรรทรัพยากร หรือการท า
งบประมาณการเงิน วางแผนในการจ่ายเงินและควบคุมดูแลโดยรอบคอบและรัดกุม 

 
การบริหารจดัการอุทกภยัท่ีผูว้ิจยัสนใจศึกษา มีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการท่ีตอ้งการ

พฒันารูปแบบการบริหารจดัการให้มีประสิทธิผลมากข้ึน เพื่อลดความสูญเสียของประชาชนและ
เศรษฐกิจของประเทศชาติ ทั้งน้ีความส าเร็จของงานการบริหารจดัการอุทกภยัข้ึนกบัฝ่ายจดัการหรือ
ผูบ้ริหารเป็นส าคญัเน่ืองจากเป็นผูน้ านโยบายสู่การปฏิบติั  

 
2.2.2 แนวคิดพืน้ฐานการบริหารจัดการ 
 
ทฤษฎีในการบริหารจัดการได้รับความสนใจมาตั้ งแต่ในอดีตเพราะเป็นแนวคิดท่ีมี

ความส าคัญต่อการด าเนินงานทุกงานและทุกองค์กรให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีภาวะผูน้ า (Leadership) ซ่ึงหมายถึงการท างานกบัคนเพื่อน าไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร (Owens & Valesky, 2014, p.2) จะท าให้บริหารจดัการองค์กร
ไดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ แนวคิดทางการบริหารมีหลากหลายและเกิดข้ึนตั้งแต่ในยุค
ดั้งเดิมโดยมีมุมมองว่าการบริหารจดัการมีลกัษณะเป็นวิทยาศาสตร์ตอ้งระบุวิธีการ (Means) และ
เป้าหมายความส าเร็จในการท างาน (Goal) อย่างชัดเจน (Rutgers, 1998, p.554) นักวิชาการทางการ
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บริหารไดน้ าทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการมาใช้เป็นแนวทางหรือเคร่ืองมือในการท างาน 
โดยหลายทฤษฎีท่ีได้รับการยอมรับถูกน าไปประยุกค์ใช้กนัอย่างแพร่หลาย วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
(2549) ศึกษารวบรวมและจ าแนกทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ พบวา่ ทฤษฎีท่ีรวบรวมมา
สามารถแบ่งออกไตเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ (1) กลุ่มทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรทางการบริหาร
จดัการหรือปัจจยัในการบริหารจดัการ และ (2) กลุ่มทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการบริหาร เช่น ทฤษฎี
เก่ียวกบักระบวนการบริหาร เช่น POSDCoRB, PAMS-POSDCoRB, POCCC (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 
2549, น.240-241) ผูว้ิจยัพบว่า กลุ่มทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการบริหารช่วยให้การศึกษาเพื่อ
พฒันารูปแบบการบริหารจดัการอุทกภยัครบถว้นทุกขั้นตอน ดงัน้ี 

 
ทฤษฎีองค์กรแบบคลาสสิค (Classical Theory Organization) ถูกคิดข้ึนในยุคท่ีองค์กรมี

โครงสร้างท่ีแน่นอนมีกฏเกณฑ์ท่ีมีระเบียบแบบแผน จึงมีทฤษฎีท่ีมุ่งเน้นการจดัการหน่วยงาน
โดยรวม โดยเฉพาะเร่ืองของวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ
ด าเนินการเพื่อให้ไดผ้ลผลิตตามเป้าหมายท่ีก าหนด โดยไม่สนใจสภาพแวดลอ้มหรือปัจจยัเชิงสังคม
อ่ืน นักวิชาการผูเ้สนอหลกัการบริหารจดัการท่ีมีช่ือเสียงและรู้จกักนัอย่างแพร่หลาย ไดแ้ก่ เฮนร่ี     
ฟาโยว์ (Henri Fayol) เฟเดอริค เทเลอร์ (Federic Taylor) และลูเธอร์ กูลลิค และ ลินดัล เออร์วิค 
(Luther Gulick and Lyndull Urwick) (Gomes, 2015, p.2) นักวิช าการในยุคนั้ น มีความ เช่ื อว่ า 
หลกัการบริหารเป็นสากลน าไปใช้ในการบริหารงานได้ทุกประเภทหรือน าไปประยุกต์ใช้ได้ทุก
องค์กร (Rutgers, 1998, p.3) ทฤษฎีหลักการบริหารให้ความสนใจในเร่ืองเก่ียวกับการปรับปรุง
กระบวนการการท างานของฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการ ไม่ได้ให้ความส าคญักับการท างานของ
พนักงานระดบัล่าง โดยทฤษฎีกลุ่มน้ีมีสมมุติฐานว่า ความส าเร็จของงานข้ึนอยู่กบัการท างานของ
ฝ่ายจัดการหรือฝ่ายบริหาร (ธงชัย สันติวงษ์ , 2543, น .22; สมพงศ์ เกษมสิน , 2523, น .3) มี
รายละเอียดดงัน้ี 

 
2.2.2.1 เฮนร่ี ฟาโยว (Henri Fayol) เป็นชาวฝร่ังเศส นักเศรษฐศาสตร์และนัก

ทฤษฎีทุนนิยมเสรีแนวใหม่ (Neoclassical Economic) เป็นผูต้ ั้งทฤษฎีการบริหารงานแบบคลาสสิค 
(Classical Theory Organization) ระบุว่าเป็นทฤษฎีการบริหารท่ีใช้ได้กับการบริหารทุกชนิด 
(General Principles of Management) เพราะเป็นทฤษฎีท่ียืดหยุ่นได้ โดยได้เสนอแนวทางการ
บริหารงานว่า องค์กรท่ีดีจะต้องมีโครงสร้างชัดเจนและพนักงานต้องตระหนักถึงต าแหน่งและ
บทบาทของตนในองค์กร โครงสร้างท่ีชัดเจนท าให้การท างานขององค์กรราบร่ืน การให้รางวลั
พนักงานอย่างเท่าเทียมกันข้ึนกับความรู้ความสามารถมีความส าคัญและการท่ีพนักงานเห็น
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ประโยชน์ขององค์กรส าคญักวา่ประโยชน์ส่วนตน การส่ือสารในองคก์รเป็นการส่ือสารในแนวด่ิง
จากบนลงล่างจากผูบ้งัคบับญัชาไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยเฉพาะเป็นการส่ือสารเก่ียวกบัค าสั่งและ
แนวทางปฏิบติังาน การส่ือสารจากล่างข้ึนบนและแนวระนาบระหวา่งพนกังานไม่ไดรั้บการส่งเสริม 
เพราะเน้ือหาของการส่ือสารควรเก่ียวกบังานเป็นหลกั ไม่ควรเป็นไปเพื่อการสร้างปฏิสัมพนัธ์และ
ความสัมพนัธ์ในสังคม เฮนร่ี ฟาโยวให้ความส าคญักบั “ผูบ้ริหาร” และ “การบริหาร” วา่ตอ้งปฏิบติั
ตามกระบวนการบริหารงานท่ีประกอบด้วยหน้าท่ี  (Functions) ในการบริหารร 5 ประการ 
(Management Functions) เพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย เป็นกระบวนการต่อเน่ืองกันเรียกว่า 
POCCC (Fayol, 1949) ดงัรูปท่ี 2.1 
 
  1) การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งคาดการณ์ถึง
เหตุการณ์ต่างๆท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจและก าหนดเป็นแผนปฏิบติัการหรือวธีิทางท่ีจะปฏิบติัเพื่อเป็น
แนวทางการท างานในอนาคต รวมถึงการตดัสินใจในการใชท้รัพยากรอยา่งไร 
  2) การจัดองค์กร (Organizing) หมายถึง ภาระหน้าท่ีของผูบ้ริหารต้องจัดให้มี
โครงสร้างของงานต่างๆ และอ านาจหนา้ท่ี เพื่อให้เคร่ืองจกัร ส่ิงของ และบุคคล อยูใ่นส่วนประกอบ
ท่ีเหมาะสมท่ีจะช่วยใหง้านขององคก์รบรรลุผลส าเร็จได ้และเพื่อสร้างความมัน่ใจในคุณภาพของงาน 

  3) การบงัคบับญัชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หน้าท่ีในการสั่งการงานของ
ผูบ้ริหารต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะท าส าเร็จได้เม่ือผูบ้ริหารกระท าตนเป็นตวัอย่างท่ีดีและตอ้งเขา้ใจ
คนท างาน เข้าใจถึงข้อตกลงในการท างานท่ีองค์กรมีอยู่ รวมถึงต้องมีการติดต่อส่ือสารกับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ด และตอ้งประเมินโครงสร้างองค์กรและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนอยา่ง
สม ่าเสมอเพื่อการปรับปรุงใหเ้หมาะสม  
  4) การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหน้าท่ีจะตอ้งเช่ือมโยงงานของ
ทุกคนใหเ้ขา้กนัไดแ้ละก ากบัใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกนั 
   5) การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหน้าท่ีในการก ากบัให้แน่ใจว่างานท่ี
ด าเนินการเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้
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รูปท่ี 2.1 แสดงกระบวนการบริหารท่ีประกอบดว้ยหนา้ท่ี 5 ประการ(POCCC) ของเฮนร่ี ฟาโยว (1949) 
ท่ีมา : ผูว้จิยั 

 
ผูบ้ริหารตอ้งมีคุณสมบติัพร้อมทั้งความสามารถ ร่างกาย จิตใจ ไหวพริบ การหาความรู้

และประสบการณ์จะสามารถท าหน้าท่ีทั้ง 5 ประการ (รูปท่ี 2.1) ได้หลกัการจดัการ (Management 
Principles) ของฟาโยว (Fayol) เป็นหลักทั่วไปท่ีใช้ในการบริหารตามทฤษฎีการบริหารแบบ
คลาสสิค มีแนวปฏิบติั 14 ขอ้ แบ่งเป็น 4 กลุ่ม  (Peaucelle & Guthrie, 2012, pp.470-472) ดงัน้ี 

 
1) หลกัการเก่ียวกบัโครงสร้างองค์กร (Principles of Organizational Structure) หมายถึง 

องคก์รตอ้งมีโครงสร้างชดัเจน (Highly Structured) และมีล าดบัขั้น (Hierarchical) มีการแบ่งเป็นฝ่าย
ท่ีมีการแบ่งงานและการควบคุมอยา่งชดัเจน ผูบ้งัคบับญัชาจะออกค าสั่งแก่พนกังานภายในฝ่ายท่ีอยู่
ในความดูแล และพนกังานแต่ละคนท่ีท างานแบบเดียวกนัจะอยูภ่ายใตก้ารดูแลของผูบ้งัคบับญัชา
เพียงคนเดียว การส่ือสารจะไปตามแนวด่ิงจากบนลงล่างตามโครงสร้างท่ีชัดเจนแน่นอน แนว
ทางการบริหารจดัการโครงสร้างองคก์รมี 5 หลกัการ ดงัน้ี 

การแบ่ งงาน  (Division of Work) ให้ เห ม าะสมกับ งาน  เพื่ อ ให้ ได้ งาน ท่ี มี
ประสิทธิภาพสูง คือ การแบ่งหนา้ท่ีรับผิดชอบ โดยการรวมงานท่ีมีลกัษณะหรือหนา้ท่ีคลา้ยกนัและ
มอบหมายใหค้นท างานตามความถนดั 

สายงานการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน (Scalar Chain) การบริหารงานอยา่งชดัเจน และ
การส่ือสารให้ไปตามแนวด่ิงเท่านั้น การส่ือสารข้ึนและลงตามโครงสร้างแนวทางการบงัคบับญัชา 

Planning

Organizing

CommandingCoordinating

Controlling
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หมายถึงองค์กรควรจดัวางรูปแบบการบริหารงานแบบแนวด่ิง (Vertical Hierarchy) โดยมีระเบียบ
การบริหารงาน 

ความเป็นเอกภาพในการบงัคบับญัชา (Unity of Command) หมายถึงการท่ีพนกังาน
ควรรับค าสั่งเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียวเท่านั้น 

ความเป็นเอกภาพในทิศทางการท างาน  (Unity of Direction) หมายถึงการท่ี
กิจกรรมต่างๆ ท่ีมีเป้าประสงคเ์ดียวกนั ควรจดัอยูภ่ายใตก้ารดูแลของผูบ้งัคบับญัชาคนเดียวกนั 

ระเบียบ (Order) หมายถึงการท่ีพนกังานแต่ละคนควรมีต าแหน่งและงานในความ
รับผดิชอบอยา่งชดัเจน 
  

2) หลัก ก ารของอ าน าจใน องค์ ก ร  (Principles of Organizational Power) หม าย ถึ ง
ความสัมพนัธ์เชิงอ านาจภายในองคก์ร 3 หลกัการ ดงัน้ี 

การรวมอ านาจไวท่ี้ส่วนกลาง (Centralization) หมายถึงแนวคิดว่าองค์กรจะมี
ประสิทธิผลสูงสุดเม่ือฝ่ายบริหารงานส่วนกลางมีอ านาจควบคุมการตดัสินใจและกิจกรรมต่างๆ ของ
พนักงาน แต่ฟาโยลตระหนักถึงข้อจ ากัดในการรวมศูนย์อ านาจได้แก่ ขนาดขององค์กร และ
บุคลิกลกัษณะส่วนตวัของผูบ้งัคบับญัชาและพนกังาน 

อ านาจการบังคับบัญชาและความรับผิดชอบ  (Authority and Responsibility) 
หมายถึงการท่ีผูบ้ ังคับบัญชามีอ านาจการบังคับบัญชาซ่ึงได้มาจากต าแหน่งงานในองค์กรและ
บุคลิกลกัษณะส่วนตวั (เช่น ความฉลาดและประสบการณ์) โดยอ านาจการบงัคบับญัชาตอ้งมาพร้อม
กบัความรับผดิชอบ 

ระเบียบวินัย (Discipline) พนักงานในองค์กรทุกคนควรเช่ือฟังกฎระเบียบของ
องคก์ร รวมถึงผูบ้งัคบับญัชาท่ีเป็นผูบ้งัคบัใชก้ฎระเบียบ 

 
3) หลักก ารของก ารให้ รางว ัล ในองค์กร  (Principles of Organizational Reward) มี                   

3 หลกัการ ดงัน้ี 
การจ่ายค่าจ้างให้บุคลากร (Remuneration of Personnel) หมายถึงการท่ีพนักงาน

ควรได้รับเงินเดือนและผลประโยชน์อย่างเหมาะสมกบังานท่ีท า หลักการน้ีตั้ งอยู่บนแนวคิดว่า 
แรงจูงใจแรกของพนกังานคือแรงจูงใจดา้นการเงินและผลการท างานของพนกังานข้ึนอยูก่บัจ  านวน
ของค่าจา้งท่ีพนกังานไดรั้บ 

ความเท่าเทียมกนั (Equity) หมายถึงการท่ีพนักงานควรไดรั้บการปฏิบติัอย่างเท่า
เทียมกนัและยติุธรรมในเร่ืองค่าจา้ง 
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เสถียรภาพของการจา้งงาน (Tenure Stability) หมายถึงการท่ีองคก์รควรรับประกนั
ความมัน่คงในการท างานเพื่อท่ีพนกังานจะไดป้ฏิบติังานให้ดีท่ีสุด แต่ความมัน่คงจนเกินไปก็อาจ
ก่อใหเ้กิดผลทางลบได ้
  

4) หลกัการของทศันคติในองค์กร (Principles of Organizational Attitude) มี 3 หลักการ 
ดงัน้ี 

การให้ความส าคญัต่อประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน (Subordination) 
หมายถึงองคก์รจะประสบผลส าเร็จท่ีมุ่งหวงัเม่ือผลประโยชน์ขององคก์รโดยรวมมีความส าคญักวา่
ผลประโยชน์ของบุคคล พนักงานควรเห็นผลประโยชน์ขององค์กรส าคญักว่าผลประโยชน์ของ
ตนเอง 

การริเร่ิมของผูบ้ริหาร (Initiative) หมายถึงผูบ้ริหารต้องให้ความส าคัญต่อการ
ท างานของพนกังานท่ีมุ่งไปยงัผลประโยชน์ขององคก์รและควรช้ีน าให้พนกังานท างานไปในทิศทาง
ดงักล่าว 

จิตวิญญาณของส่วนรวม (Esprit de Corps) หมายถึงความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
ในองคก์รหรือการมีความสามคัคี 

 
หลกัการบริหารทั้ง 14 ขอ้เป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผูบ้ริหารในองคก์ร จึงเป็นวธีิการ

ท่ีท าให้ผูบ้ริหารทุกคนบริหารงานของตนเองให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายได้ ทฤษฏีน้ีระบุว่า
องค์กร  “ควร” ท างานอย่างไร แต่ไม่ได้อธิบายถึงการปฏิบติังานท่ีแท้จริงขององค์กร ซ่ึงอาจไม่
สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีฟาโยวเสนอ แมว้่าทฤษฏีน้ีจะมีจุดอ่อน แต่มกัถูกใช้เป็นหลกัในการประเมินผล
การบริหารงานในองค์กรจนถึงปัจจุบัน โดยฟาโยว (Fayol) ระบุว่า หลักการของเขาเป็นส่ิงท่ี
ปรับเปล่ียนไดต้ามลกัษณะงานท่ีน าไปใช ้หลกัการของฟาโยว (Fayol) มีลกัษณะเป็นสากลมีนกัคิด
ท่านอ่ืนน ามาอธิบายและศึกษาต่อ 
   

  2.2.2.2 เฟรเดอริค เทเลอร์ (Frederick Winslow Taylor) (1915) มีแนวคิดว่างาน
บริหารทุกอยา่งตอ้งกระท าโดยมีหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดจากการวิเคราะห์ศึกษาอยา่งรอบคอบ เพื่อให้มี
วิธีการท างานท่ีดีท่ีสุด (One Best Way) จะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิตมากยิ่งข้ึน เทเลอร์ 
(Taylor) เป็นผูค้น้พบการพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน จนได้รับยกย่องว่าเป็นบิดาแห่งการ
บริหารอยา่งมีหลกัเกณฑ์หรือการจดัการเชิงวทิยาศาสตร์ (Father of Scientific Management) ผลงาน
การพฒันาประสิทธิภาพในการท างานของแรงงานท่ีมีช่ือเสียงของเทเลอร์ (Taylor) คือการจดัการ
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ผลผลิตในการขนเหล็กของโรงงานหลอมเหล็ก โดยเขาไม่เห็นดว้ยกบัการปฏิบติังานในโรงหลอม
เหล็กเพราะให้พนกังานใหม่เรียนรู้งานโดยการเฝ้าดูการท างานของพนกังานเก่าท่ีช านาญงาน การ
เรียนรู้แบบน้ีจะไดผ้ลเม่ือพนักงงานท่ีมีประสบการณ์มากกว่าท างานไดดี้และมีประสิทธิภาพโดย
พนกังานใหม่จะมีคุณภาพไม่เท่ากนั รวมถึงเขายงัพฒันาระบบการจ่ายค่าจา้งท่ีข้ึนกบัจ านวนผลงาน
ท่ีผลิตได้ ซ่ึงเทเลอร์เห็นว่าไม่เป็นธรรม เขามีความคิดว่าผูจ้ดัการสามารถควบคุมการท างานของ
พนกังานได ้ถา้มีการจดัวางระบบการท างานและการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์คือการคน้หาวิธี 
(Initiative) ให้พนักงานเคล่ือนไหวเพื่อท างานในเวลาท่ีสั้ นท่ีสุดแต่ไดป้ระสิทธิผลสูงสุดและตอ้ง
ถ่ายทอดรูปแบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพน้ีไปยงัพนักงานคนอ่ืนเพื่อให้มีบรรทัดฐานการ
ปฏิบัติงานในรูปแบบเดียวกัน การค้นคว้าหาวิธีท่ีดีท่ีสุดในการขนเหล็กโดยการใช้อุปกรณ์ท่ี
เหมาะสมในการขนแต่ละคร้ัง การฝึกอบรมวิธีการใชอุ้ปกรณ์ให้แก่คนงาน การแบ่งงานของคนงาน
ออกเป็นส่วนๆให้ชดัเจน เพื่อให้ผูรั้บผิดชอบงานแต่ละส่วนมีความช านาญเฉพาะดา้น ตลอดจนการ
ใชว้ิธีการจ่ายค่าแรงเป็นรายช้ิน ส่งผลให้ผลผลิตเฉล่ียในการขนเหล็กเพิ่มข้ึนเกือบ 4 เท่าตวั แนวคิด
น้ีน าไปสู่การประดิษฐ์วิธีการท างานต่างๆ (Initiative) ให้รวดเร็วข้ึน โดยเน้นท่ีการจดัการอย่างมี
หลักเกณฑ์หรือการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) หมายถึงการจดัการงานท่ีมี
ระบบโดยศึกษาวิธีการเคล่ือนไหวให้ท างานได้เร็วท่ีสุด (Time and Motion Study) โดยเก็บขอ้มูล
และวิเคราะห์หาวิธีการท่ีดีท่ีสุด (One Best Way) เพื่อให้เกิดวิธีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ จึงเป็น
การสร้างกระบวนการท างานท่ีอยูบ่นการตดัสินใจจากขอ้มูลและการวิเคราะห์เชิงวิทยาศาสตร์ต่าง
จากเดิมท่ีใช้ประสบการณ์ (Rule of Thumb) เฟรเดอริค เทเลอร์ ช้ีให้เห็นถึงขอ้ดีของวิธีการจดัการ
แบบวิทยาศาสตร์มีความส าคญัและดีกวา่การจดัการแบบความเคยชิน (Rule of Thumb) ซ่ึงเป็นการ
บริหารท่ีไม่มีรูปแบบใช้วิธีการบริหารแบบเก่าๆ ท่ีไดรั้บมาจากบรรพบุรุษ เขาจึงเสนอให้องคก์รมี
การจดัตั้งระบบการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึนมาใช้โดยน าวิธีการศึกษาแบบวิทยาศาสตร์ คือ 
การสร้างหลกัการบริหารตอ้งท าอย่างเป็นระบบโดยใชเ้ทคนิคหรือวิธีการวิจยัทางวิทยาศาสตร์ คือ 
กฎระเบียบ วิธีการในท างาน มาตรฐานการท างานท่ีองค์กรจะน ามาใช้ ตอ้งผ่านการศึกษาวิเคราะห์
เชิงประจกัษ์เสียก่อนโดยมีการสังเกต จบัเวลา จดบนัทึกวิเคราะห์วิจยัอย่างดีว่าเป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุด
แล้ว สามารถน ามาใช้ในการท างานนั้นๆ ได้อย่างดี หลักการจดัการแบบวิทยาศาสตร์เน้นเร่ือง 
ความคิดริเร่ิม (Initiative) และการสร้างแรงจูงใจในการท างาน (Incentive) เทเลอร์ได้เสนอให้ใช้
วธีิการทางวทิยาศาสตร์ในการคดัเลือกพนกังานให้เหมาะสมกบังานและการฝึกงานใหท้ าตามวิธีการ
ท่ีดีท่ีสุดและประหยดัเวลามากท่ีสุด ตลอดจนมีการแบ่งงานระหว่างฝ่ายบริหารและคนงานอย่าง
ชดัเจน องคป์ระกอบของการจดัการเชิงวทิยาศาสตร์มี 4 ขอ้ (Taylor, 1998, pp.2-16) ดงัน้ี 
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  1) ประยุกต์ใช้วิธีวดัทางวิทยาศาสตร์ โดยตดังานออกเป็นงานเล็กๆ  ท่ีต่อเน่ืองกนั
เพื่อพฒันาเวลาการท างานมาตรฐานของแต่ละงานเล็กๆ โดยการศึกษาเวลาและการเคล่ือนไหวใน
การท างาน (Time and Motion Study) เขาเช่ือวา่มีวิธีดีท่ีสุดในการท างานช้ินหน่ึง คือการก าหนดการ
ท างานท่ีประหยดัเวลาการท างานมากท่ีสุดและสอนวิธีการดงักล่าวให้กบัพนกังานคนอ่ืน เขาพฒันา
หลกัการแบบวิทยาศาสตร์ข้ึนมาใชเ้ป็นมาตรฐานในการท างาน แทนการท างานแบบความเคยชินท่ี
ไม่มีระบบงาน การวางมาตรฐาน (Standardization) ในการท างานเป็นส่ิงท่ีส าคญัและมีความจ าเป็น
เพราะการท างานทุกอยา่งตอ้งเขา้สู่ระบบมาตรฐานทั้งวิธีการท างาน ปริมาณงานท่ีท า เวลาการท างาน 
ค่าจา้ง ค่าตอบแทน ตอ้งเป็นมาตรฐานเดียวกนั เขาเน้นเร่ืองการคิดคน้ (Initiative) หรือการก าหนด 
“วธีิการท างานท่ีดีท่ีสุด (One Best Way)”  

  2) ใชว้ิธีการเชิงระบบในการคดัเลือกและฝึกฝนคนเพื่อการท างานเฉพาะอยา่ง โดย
การคัดเลือกคนให้ เหมาะสมกับงาน (Proper Selection of Workers) และการฝึกหัดพนักงาน 
(Trainimg Workers) เขาเช่ือว่าการคดัเลือกพนักงานอย่างเป็นระบบ น ามาฝึกงานและคดัเลือกไว้
เฉพาะพนกังานท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกบังาน เพื่อให้ไดค้นท่ีเหมาะสมกบังานเพราะผลประโยชน์ท่ีดี
ท่ีสุดท่ีฝ่ายบริหารและฝ่ายคนงานจะไดรั้บข้ึนอยูก่บัการท างานของคนงาน คนงานทุกคนตอ้งท างาน
ให้มีผลผลิตสูงสุดเท่าท่ีจะท าได้ หลักการคัดเลือกบุคคลเข้ามาท างานตามหลักวิทยาศาสตร์
จ าเป็นตอ้งพิจารณาทั้งดา้นความรู้ความสามารถและความกระตือรือร้นในการท างาน การคดัเลือก
บุคคลเขา้มาท างานตอ้งมองไปถึงอนาคตโดยใชท้ั้งทกัษะ ความรู้ความสามารถ ความช านาญงานท่ี
บุคคลแสดงออกมาในขณะท าการทดสอบงานหรือบุคคลิกลกัษณะไหวพริบ ความเฉลียวฉลาด 
ความกระตือรือร้นในการท างานท่ีสามารถสังเกตไดจ้ากการสัมภาษณ์ 

  3) สร้างความชดัเจนในการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารและคนงาน 
เพราะมีความแตกต่างระหว่างผูจ้ดัการและคนงาน (Inherent Difference Between Managers and 
Workers) ผูจ้ดัการมีหน้าท่ีในการวางเป้าหมาย การวางแผนและการท างานเชิงบริหาร คนงานมี
หน้าท่ีในการใช้แรงงาน จึงควรมีการแบ่งหน้าท่ีอย่างชดัเจนโดยให้คนงานท างานท่ีใช้แรง ขณะท่ี
ฝ่ายบริหารท างานใช้สมองเพื่อวางแผนและควบคุมดูแล จึงต้องพัฒนาบุคคลแต่ละคนให้มี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพื่อให้ทุกคนท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามขั้นตอนและวิธีการในการท่ีองคก์ร
ก าหนดไวด้ว้ย เพื่อเป็นการเตรียมตวัให้ผูท่ี้ท  างานสามารถท างานท่ีองคก์รก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งดีและมี
โอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีในอนาคต  

  4) สร้างวินยัในการท างาน คือ สร้างความร่วมมือในการท างานฉนัทมิ์ตรให้เกิดข้ึน
ในองค์กร (Friendly Cooperation) โดยต่างฝ่ายต่างตอ้งเห็นใจกนั คือ ฝ่ายบริหารตอ้งมีความเห็นใจ
คนงาน โดยมอบหมายงานให้แก่คนงานในปริมาณและมาตรฐานของงานท่ีจะให้คนงานท าควรมี
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ปริมาณท่ีเหมาะสม ฝ่ายบริหารตอ้งให้รางวลัพิเศษแก่คนงานท่ีท างานดีเด่นและสอดคลอ้งกบัหลกั
วิทยาศาสตร์ดว้ย ฝ่ายจดัการตอ้งคอยเอาใจใส่สอนคนงานให้ท างานในแต่ละขั้นตอนของงานอยา่ง
ถูกวิธี โดยจดัให้มีหัวหน้างานคอยสอนงานดูแลแนะน าคนงานให้ท างานอย่างถูกตอ้ง โดยฝ่าย
จดัการตอ้งเปิดโอกาสให้คนงานไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัวธีิการท างานท่ีท าและน าไปพิจารณา
วเิคราะห์ทดลองตามหลกัวทิยาศาสตร์ 

 
  องค์กรจ านวนมากน าหลักการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้เพราะ 1) มี

กระบวนการการพฒันาประสิทธิภาพการท างาน โดยคิดและวิเคราะห์จากขอ้มูลจริงท าให้ออกแบบ
กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม เช่น การศึกษาวิธีการเคล่ือนไหวของคนงานและ
เวลาท่ีใช้ในการปฏิบติั (Time and Motion Study) 2) กระบวนการวิทยาศาสตร์มีขั้นตอนท่ีชัดเจน
และพิสูจน์ไดจึ้งน ามาสร้างมาตรฐานการท างาน 3) การพฒันาประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน
ท าใหเ้พิ่มปริมาณการผลิตไดโ้ดยใชท้รัพยากรเท่าเดิมหรือลดลง แต่แนวคิดน้ีถูกวจิารณ์วา่ ปฏิบติักบั
คนเสมือนเป็นเคร่ืองมือท่ีตอ้งท างานไดต้ามเป้าหมายเสมอและเป็นการศึกษาเฉพาะปัจจยัท่ีสามารถ
วดัและพิสูจน์ได ้แต่ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีส าคญัและมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงานแต่วดัยากอีก จึง
ถูกมองว่าเป็นการกดข่ีแรงงานและการใช้เคร่ืองมือจบัเวลาจะท าให้คนงานรู้สึกเหมือนโดนจบัผิด
และไม่อยากท างาน รวมถึงเป็นแนวคิดท่ียึดติดกับกระบวนการมากเกินไปท าให้ไม่สามารถ
แกปั้ญหาใหม่ท่ียงัไม่เคยศึกษาได ้

 
  ผลงานการศึกษาของเทเลอร์ (Taylor) และฟาโยว (Fayol) มีส่วนสนบัสนุนแนวคิด

กนั โดยทั้งคู่มีความเช่ือพื้นฐานเดียวกนั คือ การจดัการคนและทรัพยากรอย่างถูกตอ้งจะน าไปสู่
ความส าเร็จ แตกต่างกนัท่ีเทเลอร์เน้นการศึกษาเร่ิมจากคนงานระดบัล่าง แต่ฟาโยวเน้นศึกษาการ
บริหารงานของผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงลูเธอร์ กูลลิค และลินดลั เออร์วิค (Luther Gulick and Lyndal 
Urwick) น าแนวคิดน้ีมาศึกษาและขยายความเป็นหลกัการบริหารแบบ “POSDCoRB” (Chalekian, 
2016, pp. 316-321) ดงัน้ี 

 
  2.2.2.3 ลูเธอร์ กลูลิค และลินดลั เออร์วิค (Luther Gulick and Lyndal Urwick)  เป็น

นักทฤษฎีในกลุ่มท่ี ศึกษาเพื่อพัฒนาการบริหารการจัดการท่ีกองทัพสหรัฐอเมริกายุคหลัง
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 ในปี ค.ศ. 1937 โดยน าแนวคิดของเทเลอร์ (Taylor) และฟาโยว (Fayol) คือ 
หน้าท่ีของการจดัการ (Management Functions) 5 ประการมาประยุกตก์บัการบริหารราชการ เสนอ
หลกัการบริหารเพื่อน ามาปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานโดยการมุ่งเน้นท่ีการท าหน้าท่ีของฝ่าย
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บริหารมากกว่าการท างานของพนักงานระดับล่าง เขาได้พฒันาทฤษฎีกระบวนการบริหาร หรือ 
POSDCoRB ไดเ้สนอไวใ้นบทความ Notes on the Theory of Organization ในหนงัสือช่ือ Papers on 
the Science of Administration ระ บุ ว่ างานของผู ้บ ริห ารประกอบด้วย กิ จกรรม  7 อย่ าง คื อ 
POSDCoRB (Gulwick, 1937, p.13) ซ่ึงความหมายมาจากตวัอกัษรภาษาองักฤษ 7 ตวั คือ อกัษรตวั
แรก คือ “P” มาจากค าว่า “Planning” แปลว่า “การวางแผน” อกัษรตวัท่ีสองคือ “O” มาจากค าว่า 
“Organizing” แปลว่า “การจดัองค์กร” อกัษรตวัท่ีสามคือ “S” มาจากค าว่า “Staffing” แปลว่า “การ
จดัหาบุคลากรมาปฏิบติังาน” อกัษรตวัท่ีส่ีคือ “D” มาจากค าวา่ “Directing” แปลวา่ “การอ านวยการ” 
อกัษรตวัท่ีห้าคือ “Co” มาจากค าว่า “Co-ordinating” แปลว่า “การประสานงาน” อกัษรตวัท่ีหกคือ 
“R” มาจากค าวา่ “Reporting” แปลวา่ “การรายงาน” อกัษรตวัท่ีเจด็คือ “B” มาจากค าวา่ “Budgeting” 
แปลว่า “งบประมาณ” โดย POSDCoRB  เป็นค าท่ีได้รวบรวมหน้าท่ีของผูบ้ริหารองค์กรในการ
ด าเนินงานบริหารใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไวมี้ 7 หนา้ท่ี บทความดงักล่าว
ยงัไดข้ยายความและอธิบายวา่องคก์รเกิดข้ึนจากการอยูร่่วมกนัมีการแบ่งงานกนัท าตามความช านาญ
ของแต่ละบุคคล เพื่อเป็นการประหยดัเวลาและแรงงานในการท างาน เม่ือสังคมขยายตวัข้ึนลกัษณะ
ของการแบ่งงานกันท าจะซับซ้อนมากข้ึน จึงตอ้งมีการสร้างกลไกหรือโครงสร้างท่ีจะเช่ือมโยง
ประสาน หน่วยงานแต่ละหน่วยเขา้ดว้ยกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งตอ้งมีการใช้หลกัการ
บริหารส าคัญในการด าเนินงาน ท่ีซับซ้อนให้ประสบผลส าเร็จจึงเป็นท่ีมาส าคัญของหลัก 
POSDCoRB บทความดงักล่าวยงัไดเ้สนอว่า การประสานงานระหวา่งหน่วยงานท่ีซับซ้อนมากข้ึน
เป็นหนา้ท่ีส าคญัของผูบ้ริหารโดยจะส าเร็จไดด้ว้ยความสามารถของผูบ้ริหารหรือผูน้ า มีสมมุติฐาน
ว่า “ความส าเร็จของงานข้ึนอยู่กับการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารมากกว่าการท างานของฝ่าย
ปฏิบติัการ” และ “ผูบ้ริหารจะบริหารให้งานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความประหยดั  ถา้ยึด
แนวทางการบริหารตามหลักหน้าท่ีส าคัญ 7 ประการ ท่ีเรียกว่า “ทฤษฎีกระบวนการบริหาร 
(POSDCoRB)” กูลลิคและเออร์วิคจึงมุ่งเน้นศึกษาการท างานของผูบ้ริหารระดบัสูงในการบริหาร
หน้าท่ี (Functions) POSDCoRB ท่ีผูบ้ริหารตอ้งจดัการ 7 ประการดงัรายละเอียดต่อไปน้ี (มณีรัตน์ 
สุวรรณวารี, 2555; Gulwick, 1937, pp.60-164) 
  

1) การวางแผน (Planning: P) หมายถึง การบริหารงานตอ้งมีกรอบการท างานท่ีตอ้งท าให้
ส าเร็จโดยระบุถึงวิธีการท่ีจะไปสู่เป้าหมายท่ีไดว้างไว ้คือการวางแผนวา่จะมีวธีิการอยา่งไรบา้งเพื่อ
จะท าให้เป้าหมาย (Goal) เกิดความส าเร็จ ผูบ้ริหารจึงมีหนา้ท่ีวางแผนโดยเป็นการวางโครงการอยา่ง
กวา้งๆ วา่มีงานใดบา้งท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามล าดบั  พร้อมดว้ยวางแนวปฏิบติั  ก าหนดการท างานท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคตว่า จะท าอะไร จะท าอย่างไร จะท าเม่ือไร ใครเป็นผูท้  า จะใช้งบประมาณเท่าไร 



51 
 

พร้อมระบุวตัถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน ก่อนลงมือปฏิบัติการ โดย แผนงานต้องมีลักษณะ
ยืดหยุ่น เพื่อให้การด าเนินการบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยกิจกรรมต่างๆใน
ขั้นตอนการวางแผนแสดงในตารางท่ี 2.3 

 
ตารางท่ี 2.3   แสดงกิจกรรมการวางแผนในแต่ละขั้นตอนการวางแผน 
กิจกรรมการวางแผน 6 กิจกรรม ขั้นตอนการวางแผน 4 ขั้นตอน 

1. การก าหนดวตัถุประสงค ์
 
 
2. การก าหนดทางเลือก 

1. ขั้นเตรียมการ เป็นการเตรียมขอ้มูล บุคลากร  ทรัพยากร  
วตัถุประสงค ์เป้าหมายในการด าเนินการ รวมทั้งสรุปผลการ
ด าเนินงานทีผา่นมา 
2. ขั้นวเิคราะห์สรุป วิเคราะห์ขอ้มูล ขอ้เท็จจริงต่างๆ 

3. การก าหนดวธีิการบริหาร
ทรัพยากร 

 

4. การก าหนดวธีิการด าเนินงาน 
 

3. ขั้นด าเนินการวางแผน ก าหนดวา่จะท าอะไร อยา่งไร ใคร
ท าบา้ง ท่ีไหนและเม่ือไหร่  

5. การก าหนดวธีิการควบคุม 
6. การก าหนดวธีิการประเมินผล 

4. ขั้นประเมินผล เป็นการสรุปผลการวางแผน ผลกระทบท่ี
อาจเกิดข้ึน เพื่อน าเสนอผูมี้อ านาจอนุมติั  

 
2) การจดัองค์กร (Organizing: O) คือ การสร้างโครงสร้างหรือจดัรูปแบบขององค์กร

เพื่อใหมี้ล าดบัขั้นการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจนและช่วยในการประสานงานใหด้ าเนินการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
โดยอิงปริมาณงาน คุณภาพของงาน หรือจดัตามลกัษณะเฉพาะของงาน (Specialization) การก าหนด
ภารกิจอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของหน่วยงานยอ่ยหรือของต าแหน่งของหน่วยงานและการ
จดัสายการบงัคบับญัชาให้ชดัเจน  จะท าให้การด าเนินงานราบร่ืน มีเป้าหมายท่ีแน่นอน เกิดเอกภาพ
ในการบงัคบับญัชา (Unity of Command) ว่าใครจะเป็นผูมี้อ  านาจสั่งการตามสายการบงัคบับญัชา 
ท าให้การวินิจฉยัสั่งการมีความชดัเจนโดยก าหนดลกัษณะและวิธีการประสานงานกนัตามล าดบัขั้น
แห่งอ านาจหน้าท่ีสูงต ่าลดหลัน่กนัไป จะเกิดการรับรู้ในความรับผิดชอบร่วมกนัของผูบ้ริหารและ     
ผูป้ฏิบติัการรับรู้เป้าหมาย วตัถุประสงคสู์งสุดของงาน จึงสรุปองคป์ระกอบท่ีตอ้งน ามาประกอบการ
ตดัสินใจในการจดัองคก์ร ไดแ้ก่ ภารกิจและวตัถุประสงคข์ององคก์ร ขอบข่าย ความรับผิดชอบของ
งานในองค์กร สายการบงัคบับญัชา จ านวนบุคลากรหรือผูรั้บผิดชอบในแต่ละงาน ลักษณะการ
ประเมินผลและการควบคุมงาน 
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   ลกัษณะองคก์รในปัจจุบนัมี 2 แบบ 
 

1) การจดัองค์กรในภาคราชการ (Bureaucratic Section) ภาคราชการให้ความส าคญักับ
โครงสร้างการบริหาร การจดัล าดบัของการบงัคบับญัชา ล าดบัขั้นการตดัสินใจเป็นรูปเจดีห์ คือ 
ผูบ้ริหารสูงสุดอยู่ยอดแหลมของเจดีย ์และผูมี้อ านาจตามภารกิจรองลงมาตามล าดบัจนถึงหน่วย
ปฏิบติั การด าเนินงานเนน้ท่ีความส าเร็จของงานเป็นหลกั 
 

2) การบริหารงานธุรกิจเอกชน (Prelatic Section) ภาคธุรกิจเอกชนจะไม่ซับซ้อนเหมือน
ภาคราชการ องค์กรจะมีปลายแหลมท่ียอดแต่ฐานจะแยกเร็วกว่าของภาคราชการ เอกชนจะเน้นท่ี
ความพอใจของลูกคา้มากกวา่ความส าเร็จของงาน การจดัองค์กร ผูจ้ดัการหรือเจา้ของกิจการอยูบ่น
ยอดและมีผูป้ฏิบติัหรือรองผูจ้ดัการอยูใ่นขั้นรองลงมาไม่มาก   
 

3) การจดัหาบุคลากรมาปฏิบติังาน (Staffing: S) ประกอบดว้ย การวางแผนก าลงัคน การ
สรรหา การคดัเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การปฐมนิเทศ การฝึกอบรมและพฒันา การสร้างบรรยากาศ
การท างานท่ีดี การบ ารุงขวญั การประเมินผลการปฏิบติังาน การเล่ือนขั้น ลดขั้น การโยกยา้ย และ
การให้พน้จากงาน รวมทั้งการรักษาสภาพการท างานท่ีดีให้มีอยูต่ลอดไป องคก์รตอ้งมีกระบวนการ 
ต่อไปน้ี 

3.1) การก าหนดนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 
เพื่อเป็นกรอบในการท างานอยา่งชดัเจน 

3.2) การวางแผนก าลงัคนเป็นกระบวนการวางแผนเร่ืองจ านวนคนของหน่วยงาน การ
ปฏิบติังานหนา้ท่ีอยา่งไร มีความรู้ความสามารถดา้นใดท่ีเหมาะสมกบังาน ตั้งแต่แผนความตอ้งการ 
แผนการไดม้าของก าลงัคนและแผนการใชก้ าลงัคน 

3.3) การจดับุคคลและการสรรหาบุคคลให้ด ารงต าแหน่ง (Placement & Recruitment) 
การสรรหาให้ไดบุ้คคลท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัองค์กร เป็นการคดัเลือกคนท่ีมีความรู้
ความ สามารถเหมาะท่ีจะเข้าร่วมปฎิบัติงานในองค์กร การจดับุคคลท่ีผ่านการคดัเลือกให้ด ารง
ต าแหน่งท่ีหน่วยงานวางแผนไว ้เพื่อใหบุ้คคลปฏิบติัหนา้ท่ีเกิดประโยชน์ต่อองคก์รสูงสุด 

3.4) การพฒันาบุคลากร (Human Resource Development) เป็นกระบวนการเก่ียวกบั
การเพิ่มพนูความรู้ความสามารถของบุคลากรท่ีจะปฏิบติังานในองคก์ร   

3.5) การให้เงินเดือนและค่าตอบแทน (Salary or Compensation) เป็นภารกิจส าคญัท่ี
ผูบ้ริหารตอ้งจ่ายให้ขา้ราชการหรือลูกจา้ง เพื่อทดแทนการท างานและเป็นรางวลัในการท างาน  การ
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ให้ค่าตอบแทน เงินเดือน ยึดถือระบบคุณธรรม คือ หลกัความสามารถ (Competence) หลกัความ
เสมอภาค (Equality) ให้โอกาสคนเสมอกนัไม่เลือกชั้นวรรณะ หลกัความมัน่คง (Security) มีความ
เป็นกลางทางการเมือง (Political Neutrality) คือ การท างานไม่เก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงทาง
การเมืองหรือการเปล่ียนรัฐบาล  

3.6) งานทะเบียนประวติัหรือขอ้มูลบุคลากร เป็นงานธุรการของบุคคล ขอ้มูลการเขา้
มาท างานของบุคลากร ตั้งแต่ข้อมูลส่วนตวั การศึกษา การท างาน การเล่ือนต าแหน่ง การพฒันา
ศึกษาอบรม เงินเดือน งานขอ้มูลทะเบียนประวติัมีความส าคญัมาก คนท่ีออกจากงานเพื่อไปท างาน
หนา้ท่ีต าแหน่งใหม่หากไดรั้บค ารับรองหรือหลกัฐานการผา่นงานเดิม มกัไดรั้บการพิจารณาวา่เป็นผู ้
มีประสบการณ์ มีความช านาญตามท่ีหน่วยงานตอ้งการ 

3.7) งานประเมินผลการปฏิบติังานหรือการพิจารณาความดี ความชอบ เป็นวิธีการ
ส าคญัท่ีท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ ธรรมชาติของคนเม่ือท างานไปย่อมเกิดความเฉ่ือย การ
ไดรั้บประเมินผลเป็นระยะและไดข้วญัก าลงัใจจะท าใหป้ระสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

3.8) งานวินยัและการด าเนินงานทางวินยั เป็นการควบคุมพฤติกรรมของบุคคลไม่ให้
ท าความผิดแบบแผนธรรมเนียมปฏิบติัขององค์กร ให้ด าเนินงานตามวตัถุประสงค์ เป้าหมายของ
องคก์ร  

3.9) สวสัดิการ ประโยชน์เก้ือกลูและสิทธิประโยชน์ 
3.10) การให้ออกจากราชการและการรับบ าเหน็จบ านาญ ขา้ราชการ พนกังาน องคก์ร

เอกชนมีขอ้ตกลง ขอ้ก าหนด อายุในการท างาน เป็นขอ้ก าหนดขอ้ตกลงก่อนการท างานหรือการ
จา้งงาน  
 

4)  การอ านวยการ (Directing: D) คือ หมายถึง การอ านวยการในการตดัสินใจ การวินิจฉยั
สั่งการ การควบคุมบงัคบับญัชา ควบคุมการปฏิบติังานและการประเมินผลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่าง
เหมาะสม เป็นภารกิจท่ีตอ้งท าอยา่งต่อเน่ืองและใชศิ้ลปะในการบริหารงานโดยผูบ้ริหารตอ้งมี ภาวะ
ผู ้น า (Leadership) มนุษย์สัมพันธ์ (Human Relations) การจูงใจ (Motivation) และการตัดสินใจ 
(Decision Making) เพื่อให้การด าเนินงานขององคก์รบรรลุวตัถุประสงคเ์ป้าหมายหรือแผนท่ีวางไว ้
กิจกรรมอ านวยการท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

4.1) การตดัสินใจ (Decision Making) 
4.2) การสั่งงาน (Order) 
4.3) การติดตามดูแลก ากบัและใหค้  าปรึกษา (Supervising & Guiding) 
4.4) การสร้างขวญัก าลงัใจ และแรงจูงใจ (Moral and Motivating) 
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4.5) การใชภ้าวะผูน้ า (Leadership) 
4.6) การสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ (Human Relation)  
4.7) การจดัระบบส่ือสารและการสร้างเครือข่าย (Communicating and Alliance) 
4.8) การมอบหมายงานและการมอบอ านาจหนา้ท่ี (Take Oder & Delegating) 
4.9) การส่งเสริมกิจกรรมอ่ืน (Supporting) 

 
5)  การประสานงาน (Co-ordinating: Co) คือ ผูบ้ริหารจะท าหน้าท่ี ประสานงาน (Co-

ordinating) ระหว่างหน่วยงานย่อยในองค์กร เพื่อให้การท างานประสานไปในทิศทางเดียวกนักบั
เป้าหมายขององค์กร ท าให้ทุกหน่วยงานท างานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์หลักขององค์กร
ร่วมกนั ผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งท าหน้าท่ีประสานกบัหน่วยงานและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์กร 
ไดแ้ก่ หน่วยงานในภาครัฐ องคก์รทางการเมือง กลุ่มผลประโยชน์ ลูกคา้ และผูเ้ก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี
แลว้หน้าท่ีท่ีส าคญัมากของผูบ้ริหาร คือ การติดต่อส่ือสาร (Communicating) ผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งมี
ความสามารถในการติดต่อส่ือสารกบับุคคลทุกระดบัและทุกส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อสร้างความเขา้ใจ
ทั้งภายในองค์กรและระหว่างองค์กรกบับุคคลภายนอก ไม่ให้ท างานซ ้ าซ้อนหรือขดัแยง้กนั โดย
สรุปการประสานงานมีลกัษณะดงัน้ี 

5.1) การประสานงานเป็นกระบวนการหน่ึงในการบริหาร เร่ิมตั้ งแต่การวางแผน  
เรียกว่า ประสานแผน การวางแบบการท างานตามความรู้ความสามารถ เรียกว่า ประสานคน และ
ประสานความเขา้ใจทางความคิดเรียกวา่ ประสานงาน ทั้งหมดเรียกวา่ การประสานงาน 

5.2) การประสานงานเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการ 
5.3) การประสานงานเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการแสวงหาความร่วมมือ 
5.4) การประสานงานเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสาร 
5.5) การประสานงานจะเป็นกิจกรรมท่ีอยูใ่นทุกขั้นตอนของการท างาน 
5.6) การประสานงานเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการส่ือสัมพนัธ์ 

 
6)  การรายงานผลการปฏิบติังาน (Reporting: R) คือ ผูบ้ริหารมีหน้าท่ีตอ้งรายงานความ

เคล่ือนไหวเก่ียวกบังาน การรายงานความกา้วหน้า ปัญหา อุปสรรคและข่าวสารขององค์กรให้ทุก
ฝ่ายในองค์กรและผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบทราบความเคล่ือนไหวเป็นระยะ ผูบ้ ังคับบัญชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งทราบความกา้วหนา้ของงานอยูเ่สมอ การเสนอรายงานตอ้งมีการบนัทึกไวเ้ป็น
หลกัฐานเพื่อให้มีการวิจยั การประเมินผล และมีการตรวจสอบเป็นระยะ เพื่อการปรับปรุงไดท้นัที
หรือการปรับปรุงในอนาคต และเพื่อประโยชน์ในการติดตามการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากการ
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ท างาน ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รควรมีการรายงานผลการด าเนินงานในส่วนท่ีสามารถเปิดเผยได้
ให้สังคมภายนอกองค์กรได้ทราบ เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์องค์กรและเปิดโอกาสให้สังคม
ตรวจสอบการด าเนินขององคก์รได ้แสดงใหเ้ห็นถึงความโปร่งใสขององคก์ร (Transparence)  

 
การรายงานผลการปฏิบัติงานในปัจจุบันนิยมใช้ระบบสารสนเทศ (Management 

Information System) ในการประมวลผลของรายงานเพื่อให้ขอ้มูลท่ีพอดีกบังานท่ีจะใช ้ไม่มากหรือ
น้อยจนเกินไป ข้อมูลตอ้งตอบค าถามท่ีตอ้งการได้อย่างถูกตอ้ง เท่ียงตรงและทนัเวลา รายงานมี
ลกัษณะส าคญั 2 ลกัษณะ คือ 1) รายงานขณะปฏิบติังานด้วยวาจาหรือลายลกัษณ์อกัษร เป็นการ
รายงานตามขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยก าหนดไวใ้นแผนปฏิบัติงาน ปัจจุบันมีการรายงานสู่
สาธารณชน เช่น ทางส่ือมวลชนเพื่อสร้างความเขา้ใจ ความพอใจแก่ประชาชน 2) การรายงานเม่ือส้ินสุด
แผนงาน เป็นการรวบรวมผลการด าเนินงานทั้งหมด สรุปเป็นรายงานผลการด าเนินงานในเร่ืองต่างๆ 
ได้แก่ รายงานเป็นกระบวนการ (Input Process Output) รายงานการใช้ทรัพยากร ปัญหาอุปสรรค 
การรายงานเก่ียวกบัผลท่ีเกิดข้ึนและรายงานเก่ียวกบัผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเป็นการายงานในภาพรวม 
 

7)  การบริหารงบประมาณ(Budgeting: B) หมายถึง หน้าท่ีในการจัดท างบประมาณ
การเงิน การจดัสรร การวางแผนงบประมาณให้กบัองคก์รและหน่วยยอ่ยหรือโครงการให้ใชจ่้ายเงิน
งบประมาณอย่างเหมาะสมและเพียงพอในการท างาน รวมถึงการจดัท าบญัชีและการควบคุมดูแล
การใชจ่้ายเงินอยา่งรอบคอบรวมทั้งการจดัท างบประมาณ การใชจ่้ายเงิน และการควบคุมตรวจสอบ
ทางด้านการเงิน การคลัง และทรัพย์สิน แบ่งลักษณะงบประมาณได้ 2 ภาค (1) ภาคราชการ 
(Bureaucratic Budgeting) จดัสรรและจดัท าโดยกระทรวง ทบวง กรมตามความจ าเป็น โดยจดัสรร
ตามแผนงานโครงการ (2) งบประมาณของภาคเอกชนเป็นทุนท่ีบริษทั ห้างร้าน ไดม้าจากการระดม
ทุน เช่น หุ้น เงินกูจ้ากแหล่งธุรกิจ หรือทุนส่วนตวัการบริหาร จดัสรรมาจากคณะกรรมการบริหาร 
ตามแผนงานท่ีคณะกรรมการไดก้ าหนดนโยบายหรือกลยุทธ์ไว ้ทั้งน้ีการประเมินความส าเร็จของ
องคก์รพิจารณาจากหลายปัจจยั ไดแ้ก่ การด าเนินงานวา่ก าไรหรือขาดทุนเป็นตวัเงิน ความพึงพอใจ
ของผูถื้อหุ้น ผูบ้ริหาร ลูกค้า พนักงานในองค์การ รวมทั้ งผูมี้ส่วนได้เสีย และผูบ้ริหารระดับสูง
จะตอ้งมีหนา้ท่ีในการบริหารเพื่อใหเ้กิดดุลยภาพความพึงพอใจ (Balance Satisfaction)  

 
หลกัการบริหาร POSDCORB เป็นหลกัการท่ีดี มีความเป็นสากลท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวาง 

กุลลิคและเออร์วิค (Gulick, 1937) เสนอเพื่อใช้ได้กับนักบริหารทุกระดับทุกองค์กร สาระส าคญั
เก่ียวกบั POSDCoRB คือ การแบ่งงานกนัท าการประสานงาน การจดัแผนกงาน โดยอาศยัเกณฑ์การ
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แบ่งแยกตามวตัถุประสงค ์(Purpose) กระบวนการ (Process) คน (Persons) และสถานท่ี (Place) และ
หลกัการเก่ียวกบัหน่วยช่วยอ านวยการ (Staff) และทุกหน่วยงานจะตอ้งจดัรูปแบบองค์กรเป็นรูป
สามเหล่ียมปิรามิด มีสายการบงัคบับญัชาท่ีลดหลั่นกนัท าให้การบริหารงานในทุกหน่วยงานมี 
“ประสิทธิภาพ” ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการจูงใจคนให้ปฎิบติัตามวตัถุประสงค์ขององค์กร ตอ้งมีการ
พฒันากลไกท่ีเขา้มาช่วยให้บุคลากรเกิดความปรารถนาจะท างานและเกิดความตั้งใจท่ีจะท างาน
ร่วมกนัในการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร โดยการให้ความส าคญัของหน้าท่ีการบริหารบุคคล 
เช่น การคดัเลือกพนักงานท่ีมีความรู้ ความสามารถ การท าให้พนกังานมีความรู้สึกว่างานท่ีท าเป็น
อาชีพท่ีสามารถท่ีจะกา้วหนา้ต่อไปได ้POSDCoRB ใชเ้พื่อสร้างกลไกและโครงสร้างให้กบัองคก์ร 
จดัเตรียมบุคลากรท่ีมีความช านาญต่างกันให้อยู่ในแผนกท่ีเหมาะสม บุคลากรรู้หน้าท่ี ผูบ้ริหาร
สามารถบริหารและสั่งการอย่างมีประสิทธิภาพ ก าหนดแนวทางการท างานให้องค์กรเพื่อเป็น
แนวทางในการบริหาร ส่งเสริมการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกนัภายในองค์กรแต่ POSDCoRB มีทั้ง
ขอ้ดีและขอ้บกพร่อง  
 

ขอ้ดี คือ องค์กรมีโอกาสประสบผลส าเร็จบรรลุเป้าหมายเพราะมีสายบงัคบับญัชาเดียว                  
มีการแบ่งสายงานชดัเจน มีการสร้างความเขา้ใจวตัถุประสงค์องค์กรแก่คนในองค์กรอย่างชดัเจน          
ไม่สับสน คนในหน่วยงานเดียวกนั มีความเขม้แข็ง เพราะเลือกสายอาชีพเดียวกนัมาร่วมกนัท างาน 
การประสานงานระหวา่งหน่วยงานมีความสะดวก จดัเตรียมงบประมาณสนบัสนุนแต่ละส่วนอยา่ง
เหมาะสมเพื่อการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า  

 
ขอ้เสีย คือ การมีสายงานบงัคบับญัชาท่ีชัดเจน ท าให้ทุกคนล้วนอยากอยู่ในหน่วยงาน

บริหารหลกั ท างานใกล้ชิดผูบ้ริหาร อาจเกิดความขดัแยง้ หรือบุคคลากรท่ีท างานอาจจะเล่ียงงาน
จนกวา่จะไดรั้บค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชาสายตรง รวมทั้งการใช้อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือบางชนิดท่ีอยู่
นอกเหนือหน่วยงานตนเอง อาจตอ้งรอจนกวา่หน่วยงานท่ีรับผดิชอบมาด าเนินงานให ้ท าใหง้านล่าชา้ 
 

2.2.3 การน าหลกัการบริหารจัดการ POSDCoRB ไปประยุกต์ใช้ 
 
หลักการบริหาร POSDCoRB เป็นหลักการส าคัญในการบริหารงานของหัวหน้าฝ่าย

บริหารท่ีองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนน ามาประยุกต ์ใชไ้ดก้บับริบทปัจจุบนั เพราะน าไปศึกษา เพื่อขยาย
ผลการใชป้ระโยชน์ในประเทศไทยอยา่งกวา้งขวาง (ไชยา ยิม้วไิล, 2557, น.111-112) ดงัตวัอยา่งการ
ทบทวนวรรณกรรมต่อไปน้ี   
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ชุบ กาญจนประกร (2526) น าเอาหลกัการบริหารดงักล่าวมาปรับปรุงและเสนอแนะให้
สอดคลัองกับบริบทการจดัการภาครัฐของประเทศไทย เรียกใหม่ว่า หลักการบริหารแบบ PA-
POSDCoRB ซ่ึงมีลกัษณะเป็นกระบวนการต่อเน่ือง 9 ประการ มีองค์ประกอบ ดงัน้ี 1) นโยบาย 
(Policy: P) นโยบายท่ีจะใช้ในการบริหารงาน วิธีการก าหนด และการปฏิบติัการให้บรรลุผลตาม
นโยบาย 2) อ านาจหน้าท่ี (Authority: A) หมายถึง อ านาจหน้าท่ีของแต่ละระบบงานและการ
มอบหมายอ านาจหน้าท่ีในระบบงาน 3) การวางแผน (Planning: P) เป็นการวางแผนท่ีจะด าเนิงาน 
ตามนโยบายท่ีก าหนดไว ้เพื่อให้แผนงานท่ีก าหนดข้ึนสอดคลอ้งกบันโยบาย การท่ีจะไดแ้ผนงานท่ี
ถูกตอ้งจ าเป็นตอ้งอาศยัความรู้ทางวิชาการและการท านายเหตุการณ์ในอนาคต 4) การจดัรูปงานหรือ
องค์กร (Organizing: O) คือ การศึกษาวิธีปฏิบติังานเพื่อให้การจดัรูปงานและวิธีการปฏิบติังานมี
ความสอดคลอ้งกนั ส่ิงท่ีควรพิจารณาคือการควบคุมการปฏิบติังานและการแบ่งงาน เช่น หน่วยงาน
หลกั หน่วยงานท่ีปรึกษา และหน่วยงานสนบัสนุน รวมถึง การแบ่งงานตามลกัษณะและคุณภาพของ
งาน สายการบงัคบั บญัชา หน้าท่ี และความสัมพนัธ์ของสายการบงัคบับญัชากบับุคลากรในการ
ท างาน ตลอดจน หลกัเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกบัการปรับปรุงหน่วย งาน 5) การด าเนินงานเก่ียวกบั
บุคลากร (Staffing: S) เป็นการจัดหาบุคคลท่ีมีความรู้และความสามารถบรรจุและแต่งตั้ งให้
ปฏิบติังานในหน่วยงาน และอาจครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ ในการด าเนินการกบับุคลากร เช่น การ
สรรหาบุคคล การบรรจุและแต่งตั้ง การเล่ือนต าแหน่ง การฝึกอบรม การก าหนดค่าตอบ แทน การ
ให้พ้นจากงานหรือการเลิกจ้าง และการให้บ านาญ การศึกษาระบบบริหารงานบุคคล ทั้งระบบ
คุณวุฒิ และระบบอุปถัมภ์ (Patronage System) ว่ามีลักษณะอย่างไร มีส่วนเก่ียวข้องสัมพนัธ์กัน
อยา่งไร โดยมุ่งท่ีอุดมการณ์ การบริหารงานบุคคลท่ีวา่ “จดัคนให้เหมาะสมกบังาน” นอกจากนั้นยงั
พิจารณาเร่ืองความสัมพนัธ์ของมนุษย ์ซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการปกครองคนคว้ย 6) การอ านวยการ 
(Directing: D) เป็นการศึกษาสาระส าคญัของการตดัสินใจหรือการวินิจฉัยสั่งการ การมอบอ านาจ
หนา้ท่ี  การควบคุมงาน และ การนิเทศงาน ตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน เช่น ความเป็นผูน้ าของ
หัวหน้าทีม มนุษยส์ัมพนัธ์ และการจูงใจ 7) การประสานงาน (Co-ordination: Co) เป็นการร่วมมือ
ประสานงานเพื่อให้งานด าเนินไปสะดวกเรียบร้อยเพื่อแกไ้ขปัญหา ผูบ้ริหารตอ้งศึกษาหลกัเกณฑ์
การประสานงานท่ีดี ได้แก่  การศึกษา หลักเกณฑ์และวิธีการทั่วไปท่ีก่อให้เกิดการร่วมมือ
ประสานงานของเจ้าหน้าท่ีระดับต่าง ๆ และส่ิงท่ีช่วยให้การประสานงานเป็นไปด้วยดี คือ การ
ติดต่อส่ือสาร (Communication) 8) การรายงาน (Reporting: R) เป็น การรายงานผลการปฏิบติังาน
และการประชาสัมพันธ์ในหลักการส าคัญท่ีบุคลากรจะต้องกระท าเพื่อให้คนทั่วไปรับทราบ 
กิจกรรมน้ีมีส่วนสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกบัการติดต่อส่ือสารอยา่งมาก 9) การงบประมาณ (Budgeting: B) 
และการจดังบประมาณ ซ่ึงเป็นกระบวนการสุดทา้ยของการบริหารงานท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง       
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นกับริหารจะตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจระบบงบประมาณ กระบวนการในการจดังบประมาณและ
การเงิน และการใชว้ธีิงบประมาณเป็นเคร่ืองมือในการวางแผนและควบคุมงาน (ชุบ กาญจนประกร, 
2526, น.27-29) 

 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2545) ศึกษาเก่ียวกบัหลกัการบริหาร POSDCoRB เสนอวา่ งานดา้น

การบริหารในฐานะท่ีเป็นกระบวนการบริหารเกิดข้ึนมาจากหลายแนวคิด เช่น หลกั POSDCoRB 
จากแนวคิดของลูเธอร์ กูลลิค และ ลินดัล เออร์วิค  (Luther Gulick and Lyndall Urwick) และ
กระบวนการบริหารตามแนวคิดของเฮนร่ี ฟาโยว (Henry Fayol) ซ่ึงประกอบไปดว้ยองค์ประกอบ      
5 ประการ ได้แก่  1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดองค์การ (Organizing) 3) การสั่ งการ 
(Commanding) 4) การประสานงาน (Co-ordinating) และ 5) การควบคุมงาน (Controlling) หรือท่ี
รวมกนัเรียกวา่ POCCC โดยหลกัการบริหารในบริบทประเทศไทย วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2545, น.42) 
ไดเ้พิ่มเร่ืองของจริยธรรมในการบริหารราชการเป็นพิเศษเพราะจริยธรรมเป็นขอ้ประพฤติปฏิบติัใน
การบริหารงานราชการ เช่น บริหารงานดว้ย ความซ่ือสัตยสุ์จริต บริสุทธ์ใจ เสียสละ เอ้ือเพื่อเผื่อแผ ่
และมีเมตตา ซ่ึงการเป็นขา้ราชการท่ีมีคุณธรรมควบคู่กนัไปกบัการเป็นขา้ราชการท่ีมีคุณภาพ ยอ่ม
เป็นพื้นฐานส าคญัส าหรับขา้ราชการ ในการสร้างคุณค่าใหเ้กิดประโยชน์แก่ตนเอง ครอบครัว สังคม 
ตลอดจนท าให้สามารถปฏิบติัหน้าท่ีราชการเพื่อส่วนรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
งานวิจยัของคณะอาจารย ์มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลยั (พระมหาสหัส ด าคุม้, 2556, น.28) 
และโกวิท กงัสนันท์ (2549) กล่าวเพิ่มเติมเร่ืองของจริยธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกับริหารตามหลกั 

POSDCoRB ในการบริหารงานภาครัฐซ่ึงเป็นกิจกรรมของรัฐบาลจ าเป็นจะตอ้งค านึงถึงกรอบและ
พื้นฐานทางจริยธรรมของสังคม เพราะการใชอ้  านาจรัฐของรัฐบาลและหน่วยงานในฐานะกลไกของ
รัฐตั้งอยูบ่นสมมุติพื้นฐานท่ีเก่ียวโยงกบัธรรมชาติของมนุษยส์ภาพความเป็นจริงของความสัมพนัธ์
ของมนุษย์และค่านิยมท่ีมนุษย์ประดิษฐ์คิดค้นข้ึนมาและใช้เป็นฐานส าหรับการอ้างสิทธิความ
ถูกตอ้งและความชอบธรรมในการสร้างแบบแผนและวิธีการปฏิบติัของการปกครอง จริยธรรม จึง
เป็นรากฐานส าคญัโดยเฉพาะท่ีเก่ียวกบัหลกัการบริหารท่ีส าคญั (โกวิท กงัสนนัท,์ 2549, น.1) วิรัช 
วิรัชนิภาวรรณ (2549) ท าการศึกษาและพฒันาขยายขอบเขตหลกัการบริหารแบบ POSDCoRB ให้
ครอบคลุมองค์ประกอบต่างๆ โดยเรียกหลักการบริหารท่ีถูกบูรณาการให้ครอบคลุมมากข้ึนว่า 

PAMS-POSDCoRB เพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้นทางวิชาการส าหรับเป็นแนวทางในการศึกษาวิเคราะห์
ปัญหาต่างๆ ของหน่วยงาน โดยปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัยิ่งต่อการบริหารหรือเป็นกระบวนการบริหาร
จดัการต้องเพิ่มเติมขั้นตอนจากหลัก POSDCoRB อีก 4 ประการ ได้แก่ 1) การบริหารนโยบาย 
(Policy) หมายถึง หลกัและวิธีการปฏิบติัท่ีถูกก าหนดให้ยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานรวมไป
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ถึงวสิัยทศัน์ท่ีเป็นการวางแนวทางการพฒันาองคก์ารไปสู่อนาคตตามช่วงระยะเวลาท่ีก าหนด 2) การ
บริหารอ านาจหน้าท่ี (Authority) เป็นการใช้อ านาจในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับองค์กรและมีกฎหมาย
รองรับอย่างถูกตอ้ง 3) การบริหารจริยธรรม (Morality) เป็นการใช้หลกัธรรมใน การบริหาร งาน
บุคลากร เช่น บริหารงานค้วยความช่ือสัตยสุ์จริต บริสุทธิใจ เสียสละ และมีเมตตา และ 4) การ
บริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (Society) เป็นการบริหารงานท่ีค านึงถึงและเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อ
สังคม รวมถึงการบริหารงานท่ีค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนด้วย (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 
2549, น.162) 

 
จตุรงค์ มงคลทอง (2556) ได้ท าการวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลังพล

นายทหารขั้นสัญญาบตัร นายทหารขั้นประทวน สังกดักรมยทุธการทหารโดยไดน้ าหลกัการบริหาร 
POSDCoRB มาวเิคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพลและเสริมสร้างความผกูพนัระหวา่ง
ก าลงัพลกบัองค์กรให้มีความแน่นแฟ้นอยู่ตลอดเวลา ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัขั้นตอ้งใช้หลกัการ
บริหารตามกระบวนการบริหาร POSDCoRB พบวา่ คุณภาพชีวิตมีความซบัชอ้นของการปฏิบติังาน
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีกระบวนการบริหารท่ีดอ้งมีการประสานงานมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.47) ส่วน
ด้านอ่ืนๆ เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ การงบประมาณ (ค่าเฉล่ีย 4.46) การรายงาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.36) การวางแผน (ค่าเฉล่ีย 4.35) การอ านวยการ (ค่าเฉล่ีย 4.28) การจดัการบุคคล (ค่าเฉล่ีย 
4.27) การจดัองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 4.18)  

 
วิชชาญ จุลหริก, สมาน งามสนิท, เกษมชาติ นเรศเสนีย ์และปิยะวรรณ เลิศพานิช (2555) 

ศึกษาวิจยัเร่ือง การบริหารวิทยุชุมชนเพื่อความมัน่คงของรัฐ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาประวติัความ
เป็นมาของวิทยุชุมชน นโยบายการจดัตั้งวิทยุชุมชน รูปแบบการบริหารของวิทยุชุมชนและวิทยุ
ชุมชนต่อความมั่นคงของรัฐ โดยได้ศึกษาวิจัยด้วยการก าหนดกรอบการบริหารตามหลัก 
POSDCoRB คือ การวางแผน การจดัองคก์ร การจดัคนเขา้ท างาน การประสานงาน การรายงานและ
การจัดงบประมาณ เป็นแนวทางวิจัย พบว่า สถานีวิทยุชุมชนมีการบริหารตามแนวทางของ 
POSDCoRB และท่ีเพิ่มเขา้มาคือการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ในหลายกิจกรรม       
สมกบัเป็นวิทยุชุมชนของชุมชนและเพื่อชุมชน การบริหารแบบให้ประชาชนมีส่วนร่วมช่วยให ้      
วิทยุชุมชนมีบทบาท หน้าท่ีส่งเสริมความมั่นคงของชุมชนและของรัฐ คือ ประเทศชาติมั่นคง 
ประชาชนมัง่คัง่ และชุมชนเขม้แขง็ 
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พรทิพา ปิยะกมลรัตน์ (2553) ได้วิจยัเร่ือง การประเมินผลการบริหารจดัการด้าน การ
ประสานงานเพื่อการพัฒนาของเมืองพัทยา โดยได้ศึกษาวิจัยด้วยการน าเอาตัวแบบ PAMS-
POSDCoRB มาประเมินผล และวิเคราะห์ผลการบริหารงานเฉพาะด้านของเมืองพัทยา พบว่า 
PAMS-POSDCoRB มีประโยชน์ และสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารจดัการหน่วยงาน
โดยเฉพาะภาครัฐของไทยได ้
 

แสงจนัทร์ พิทักษ์นคร (2519) ได้ท าการวิจยัเร่ืองบทบาทและหน้าท่ีของหัวหน้าแผน 
การศึกษาเทศบาลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีวตัถุประสงตข์องการวจิยั (1) เพื่อศึกษาบทบาทและ
หน้าท่ีของหัวหนา้แผนกการศึกษาในการบริหารงานการศึกษา และ (2) เพื่อส ารวจความเขา้ใจของ
หวัหนา้แผนการศึกษาในกระบวนการบริหารการศึกษา โดยไดน้ าหลกัการบริหาร POSDCoRB มา
เป็นกรอบแนวคิดในงานวิจยั สรุปผลการวิจยั 1) บทบาทและหน้าท่ีของหัวหน้าแผนกการศึกษา
เทศบาลในภาคตะวนัออก เฉียงเหนือ ตามกระบวนการบริหาร 7 ประการ (POSDCoRB) ปรากฎว่า 
ส่วนมากยงัท าหน้าท่ีบริหารการศึกษาไม่อยู่ในเกณฑ์ท่ีใช้ได้ เน่ืองจากหัวหน้าแผนกการศึกษา
ส่วนมากมีวยัวุฒิและอายุราชการสูง และจากการวิจยัลกัษณะผูน้ าแบบประชาธิปไตยของหัวหน้า
แผนกการศึกษาปรากฎว่า ยงัมีลกัษณะผูน้ า แบบน้ีไม่อยู่ในเกณฑ์ดี ดงันั้นควรหาวิธีการท่ีจะให ั
ความรู้และอบรมเร่ืองหลกัการบริหารงาน เพื่อให้หัวหน้าแผนกการศึกษาได้แก้ไขปรับปรุงการ
ท างานของตนให้ถูกตอ้งตามหลกัการและให้มีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 2) ผลจากการวิจยั
แสดงให้เห็นวา่ หัวหน้าแผนกการศึกษาเทศบาลในภาคตะวนั ออกเฉียงเหนืออาศยัการท างานโดย
ประสบการณ์ท่ีเคยเป็นครูและครูใหญ่มาบริหารงานในหนา้ท่ีหัวหนา้แผนกการศึกษามากกว่าท่ีจะ
ศึกษาหลกัการบริหารงานและเขา้อบรมเก่ียวกบัหนา้ท่ีผูบ้ริหารการศึกษาของเทศบาล เพราะมีความ
เขา้ใจถึงกระบวนการบริหารงานการศึกษาน้อยไปและมีลกัษณะผูน้ าตามแบบประชาธิปไตยไม่ดีพอ 
และ 3) ในการท่ีจะแต่งตั้งผูท่ี้จะด ารงต าแหน่งหัวหน้าแผนกการศึกษา ผูมี้หน้าท่ีเก่ียวขอ้งควรจะ
ค านึงถึงหลกัเกณฑ์และหลกัการในการก าหนดคุณสมบติัของผูท่ี้จะเขา้มาสู่ต าแหน่งให้ชดัเจนและ
ควรเน้นถึงเร่ือง ความรู้ความสามารถในการบริหารงานและควรจะเป็นผูท่ี้เคยไดศึ้กษาหรืออบรม
เก่ียวกบั การบริหาร นอกจากนั้นแลว้ผูท่ี้จะด ารงต าแหน่งหัวหนา้แผนกการศึกษาควรจะมีลกัษณะ
เป็นผูน้ าแบบประชาธิปไตย 

 
เฉลิมพล วิรัญ, สินธ์ุ สโรบล, สมคิด แกว้ทิพย,์ ปราถนา ยศสุข (2554) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง 

การใช ้POSDCoRB ในฐานะเคร่ืองมือทางการบริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอแม่
แตง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยท าการศึกษาการประยุกต์ใช้ตวัแบบ POSDCoRB กบัการบริหารองค์กร
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ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดผ้ลสรุปวา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอแม่แตง จงัหวดั เชียงใหม่ 
ไดป้ระยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือบริหารแบบ POSDCoRB ในการบริหารงานเพื่อพฒันาการบริหาร งานให้มี
ประสิทธิภาพ สามารถก าหนดแนวทางในการพฒันา การบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนได้
ตามท่ีก าหนด 

 
ผูว้ิจยัได้น าหลกัการบริหาร POSDCoRB เป็นกรอบแนวคิดในการท าการวิจยั เร่ืองการ

บริหารจดัการอุทกภยัของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยทฤษฎีดงักล่าวมุ่งท่ีจะท าให้การบริหารจดัการ
และการประสานงานเป็นไปอย่างราบร่ืน มีประสิทธิภาพและเป็นทางการ มีความสอดคล้องกับ
บริบทการบริหารจดัการของภาครัฐไทยและลกัษณะการบริหารจดัการอุทกภยัของไทย เพราะศึกษา
ครอบคลุมการประสานงานระหว่างหลายหน่วยงานและการใช้งบประมาณของภาครัฐ จึงได้น า
หลกัการน้ีมาใช้ศึกษาวิจยัการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการอุทกภยัตามระดบัความพร้อมรับมือ
อุทกภยัของครัวเรือนเพื่อให้เกิดประโยชน์และลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนได ้โดยการประยุกตท์ฤษฎี
กระบวนการบริหาร POSDCoRB จะมุ่งเน้นให้ความส าคญัไปท่ีขั้นตอนของการพฒันาแนวคิดการ
วิจัย การพัฒนาแนวทางการตั้ งค  าถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ  (การ
สัมภาษณ์เชิงลึก) และวิธีการเชิงปริมาณ (การส ารวจระดบัความพร้อมรับมืออุทกภยัของครัวเรือน
ดว้ยแบบสอบถาม) ตลอดจนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีเก็บรวบรวมมาเพื่อสังเคราะห์เป็น
ค าตอบในตอนต่างๆ รวมไปถึงใช้เป็นกรอบสะท้อนมุมมองในการอภิปรายผลและการให้
ขอ้เสนอแนะ ส าหรับการน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ชต่้อไป 

 
2.2.4 การบริหารจัดการอุทกภัย 
 
การบริหารจดัการอุทกภยัเป็นการประยุกต์หลกัการของการจดัการความเส่ียงจากภยัพิบติั 

(Disaster Risk Management) ซ่ึงเป็นกระบวนการหรือกลยุทธ์ท่ีถูกน าไปปฏิบัติ เม่ือมีเหตุการณ์
ร้ายแรงท่ีส่งผลกระทบด้านลบต่อชีวิตและทรัพยสิ์น โดยกระบวนการจะเร่ิมตน้เม่ือมีส่ิงท่ีคุกคาม
หรือขดัขวางการปฏิบติังานในสภาวะปกติหรือท าให้ประชาชนเกิดภยัอนัตราย (ชยัเสฎฐ์ พรหมศรี, 
2554) ก่อนปี พ.ศ. 2513 สังคมไม่ให้ความส าคญักับ “การเตรียมความพร้อม” (IPCC, 2012, p.6)     
นักคิดเร่ืองภัยพิบัติในยุคแรกๆ กล่าวถึงการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ เป็นหน่ึงใน
กระบวนการบริหารจดัการอุทกภยัท่ีมีลกัษณะเป็นวงจรต่อเน่ืองเรียกว่า “วงจรการบริหารจดัการ
อุทกภยั (The Disaster Management Cycle)” โดยแบ่งขั้นตอนส่ิงท่ีเก่ียวกบัภยัพิบติัเป็น 8 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ 1) การรับรู้ความเส่ียง 2) การเตรียมความพร้อม 3) การเตือนภยัและการตอบสนอง 4) ผลกระทบ



62 
 

ทางกายภาพ 5) ผลกระทบทางจิตใจ 6) การตอบสนองแบบเร่งด่วนเม่ือเกิดภยั 7) การฟ้ืนฟูหลงัจาก
ภยั 8) การก่อสร้างใหม่ทดแทน แต่ภยัพิบติัก่อให้เกิดความสูญเสียมาก มีสาเหตุมาจากการขาดการ
เตรียมความพร้อมในการรับมือหรือตอบสนองต่อภยัพิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ การรับมือภยัพิบติั 
(Disaster Response: DR) จากแนวคิดน้ีจะเห็นว่าตอ้งมีการรับรู้ความเส่ียงมาก่อนจึงเกิดการเตรียม
ความพร้อม  (Fothergill, 1998) นักคิดในยุคต่อมาจึงได้รวบรวมแนวคิดให้ชัดเจนข้ึนในการ
ด าเนินการโดยปี  2007 ส านักงานว่าด้วยกลยุท ธ์ระหว่างประเทศเพื่ อการลดภัยพิบัติแห่ง
สหประชาชาติ  (Uninte Nations International Strategy for Disaster Reduction: UNISDR) เสนอ
วงจรการบริหารจดัการอุทกภยัเป็นการบริหารวงจรความเส่ียงเร่ิมตั้งแต่ การป้องกนั (Prevention) 
การบรรเทาความเดือดร้อน (Mitigation) การเตรียมความพร้อม (Preparedness) การตอบสนองต่อภยั
ห รือการเผชิญ เห ตุ  (Response) การฟ้ืนฟู  (Rehabilitation) การก่อส ร้างใหม่และการฟ้ืนตัว 
(Reconstruction and Recovery) ปัจจุบนัการตอบสนองต่อภยัพิบติัได้ถูกปรับให้มีรูปแบบเป็นการ
วางแผนเก่ียวกบัภยัพิบติัมากข้ึน (UNISDR, 2007) หน่วยงานในทุกระดบัถูกบงัคบัให้มีการเตรียม
ความพร้อมต่อภยัพิบติัท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้ การด าเนินการตามขั้นตอนเพื่อป้องกนัภยัพิบติั
เกิดข้ึน มีขั้นตอนคือ การก าหนดระดบัของการเตรียมความพร้อมรับมือภยัพิบติั การลดระดบัและ
เตรียมความพร้อมเป็นการด าเนินการก่อนท่ีเหตุการณ์ภยัพิบติัจะเกิดข้ึน เพื่อลดผลกระทบและความ
สูญเสีย และตอบสนองต่อภยัพิบติัอย่างทนัท่วงที เพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภยัและป้องกนัทรัพยสิ์น 
การชดเชยหรือฟ้ืนฟูหลงัจากภยัพิบติัเป็นกระบวนการของการเยียวยาและการท าให้ผูป้ระสบภยั
กลบัมามีชีวติปกติได ้โดยมีการประเมินและประยุกตบ์ทเรียนท่ีไดรั้บดา้นความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการเตรียมความพร้อมและการรับมือในอดีตท่ีผ่านมา เพื่อน าไปสู่การสร้างแนว
ทางการบริหารจดัการอุทกภยัในขั้นตอนการเตรียมความพร้อมรับมือต่อภยัพิบติัท่ีอาจเกิดข้ึนใน
อนาคตให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และลดระดับผลกระทบของภัยพิบัติ (Beach, 2011b) เช่น 
เหตุการณ์แผน่ดินไหวในประเทศเฮติ เดือนมกราคม พ.ศ. 2553 สร้างความเสียหายทางเศรษฐกิจและ
สังคมกวา่พนัลา้นเหรียญสหรัฐและสูญเสียชีวติประชาชนอีกนบัแสนคน สะทอ้นใหเ้ห็นถึงแนวทาง
ในการจดัการกบัภยัพิบติัและการเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัภยัพิบติัท่ีไม่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอและอยู่เหนือการคาดการณ์ของสหประชาชาติและประเทศมหาอ านาจอย่างสหรัฐอเมริกา 
แมว้่าจะมีการเตือนว่าจะเกิดแผน่ดินไหวบริเวณแถบท่ีตั้งของประเทศเฮติ ในขณะเกิดเหตุและหลงั
เกิดเหตุ การประสานงานความช่วยเหลือจากนานาประเทศพบอุปสรรค เพราะความเสียหายท่ีรุนแรง 
ท าให้ท่าเรือใชก้ารไม่ไดแ้ละสนามบินมีขนาดเล็กไม่สามารถรองรับเคร่ืองบินจ านวนมากได ้การเขา้
ไปช่วยเหลือล่าช้า จนท าให้ประชาชนท่ีเผชิญหน้ากบัภยัพิบติัไม่พอใจและน าไปสู่การปลน้สะดม
และแยง่ชิงอาหารและสินคา้เพื่อใชใ้นการอุปโภคบริโภค ท าให้เจา้หนา้ท่ีรัฐบาลตอ้งใชก้ าลงัในการ
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ปราบปรามและท าร้ายประชาชนเป็นจ านวนมาก กลายเป็นภยัพิบติัจากน ้ ามือของมนุษยท่ี์เกิดข้ึน
หลงัจากเหตุการณ์ภยัพิบติัทางธรรมชาติ แสดงใหเ้ห็นความส าคญัของการเตรียมพร้อมในการรับมือ
กบัภยัพิบติัทางธรรมชาติ (ชยัเสฎฐ์ พรหมศรี, 2554) โดยคาน (Khan) ศึกษาการบริหารจดัการภยั
พิบัติมีรูปแบบของวฎัจักรเช่นกัน ประกอบด้วย การเตรียมความพร้อม (Preparedness) การ
ตอบสนอง (Response) การฟ้ืนฟู (Recovery) การประเมินผล (Assessment) การป้องกันและลด
ความเสียหาย (Prevention/Reduction) และการลดผลกระทบหรือการบรรเทา (Mitigation) (Khan, 
2008) ดงัแสดงในรูปท่ี 2.2 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปท่ี 2.2 วฏัจกัรของการจดัการภยัพิบติั 
ท่ีมา : ดดัแปลงจาก Khan, 2008 

 
กรมป้องกนัและบรรเทาภยัพิบติั กระทรวงมหาดไทย เสนอการจดัการความเส่ียงจากภยั

พิบติั ประกอบด้วย 3 ส่วนท่ีส าคญัคือ ระหว่างเกิดภยั (การตอบสนองระหว่างเหตุการณ์ฉุกเฉิน) 
หลงัเกิดภยั เป็นการฟ้ืนฟู เยียวยาและการวางแผนเพื่อท่ีจะไม่ให้เกิดภยัอีก ไดแ้ก่ การศึกษาประเมิน
ความเส่ียง การป้องกนั และการเตรียมความพร้อม โดยวฏัจกัรของการจดัการความเส่ียงจากภยัพิบติั 
สามารถแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดงัรูปท่ี 2.3 
 
 

ผลกระทบจากภยัพิบติั 

การตอบสนอง 

การฟ้ืนฟู 

การประเมิน 
การป้องกนัและลด

ความเสียหาย 

การลดผลกระทบ 

การเตรียมความ

พร้อม 
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1) การป้องกนัและลดผลกระทบ  
2) การเตรียมพร้อมรับภยัพิบติั  
3) การจดัการในสภาวะฉุกเฉิน  
4) การจดัการหลงัการเกิดภยั  
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.3 วงจรการจดัการความเส่ียงจากภยัพิบติั 
ท่ีมา:  ดดัแปลงจากกรมป้องกนัและบรรเทาภยัพิบติั กระทรวงมหาดไทย, 2559ข 
 
การเตรียมความพร้อมจึงมีความส าคญัมากเพราะจะช่วยป้องกนัผลกระทบจากอุทกภยั 

กรอบการด าเนินงานเฮียวโกะ (The Hyogo Framework for Action: HFA) ระบุว่า “การเตรียมความ
พร้อม (Preparedness)” ตอ้งด าเนินการภายใตน้โยบายและกลยทุธ์เพื่อการบริหารจดัการอุทกภยั การ
บริหารจดัการอุทกภยัเป็นการบริหารเชิงป้องกนั (Preventive Management) ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ี

ก่อนเกดิภัย 

การฟ้ืนฟ ู

การประเมินความเส่ียง 

การป้องกนัและลดผลกระทบ 

การเตรียมความพร้อมก่อนเกิดสาธารณภยั 

การเผชิญเหตุการณ์

ฉุกเฉิน 

การเกดิสาธารณภัย 

ระหว่างการ

เกดิภัย 

หลงัเกดิภัย 
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ส าคญัต่อการบริหารเชิงยุทธ์ศาสตร์ในการให้ความส าคญัหรือช้ีให้เห็นความน่าจะเป็นท่ีจะส่งผล
กระทบต่อกิจกรรมท่ีหน่วยงานตอ้งด าเนินการใหบ้รรลุตามเป้าประสงค ์ท าใหภ้าครัฐในปัจจุบนัตอ้ง
บริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของประชาชนมากข้ึนกว่าเดิมและตอ้งเปิดเผยขอ้มูลในการปฏิบติั
ราชการ ประชาชนตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังานได ้ดงันั้นการบริหารจดัการอุทกภยัจึงมี
ความส าคญัในการป้องกนัการไม่ยอมรับจากภาคประชาชนและป้องกนัความเสียหายท่ีเกิดข้ึนใน
อนาคต ประชาชนท าให้การบริหารจดัการภาครัฐมีการตดัสินใจท่ีดีข้ึน ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาถึงการ
ตรวจสอบระดบัความพร้อมในครัวเรือน วา่มีแนวทางหรือปัจจยัอยา่งไรบา้งท่ีจะท าใหค้รัวเรือนเกิด
การเตรียมความพร้อม เพื่อพฒันารูปแบบการบริหารจดัการอุทกภยั (POSDCoRB) ท่ีเหมาะสมกบั
ระดบัความพร้อม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
2.2.5 ลักษณะของการบริหารจัดการอุทกภัยโดยใช้หลัก POSDCoRB จากการทบทวน

วรรณกรรม สรุปได้ดังนี ้
 

1) การวางแผน (Planning) ในบริบทการประยุกต์ใช้กับการบริหารจดัการอุทกภยัเป็น
กระบวนการส าหรับการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีชดัเจน (Kent, 2014) ครอบคลุมการ
ท างานด้านนโยบายและการด าเนินงาน ให้ครอบคลุมการวางแผน การเตรียมความพร้อมทุกด้าน 
ได้แก่ เร่ืองคน วสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ การวางแผนการรับมือภยัพิบติั และการจดัระบบเขา้ไป
ช่วยเหลือ การพฒันาขีดความสามารถในการรับมือกบัภยั เช่น แผนภยัพิบติั แผนการอพยพ บนัทึก
ความตกลงร่วมกันเพื่อขอความร่วมมือ โดยแผนต้องจดัท าโดยมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวข้อง (กรม
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย, 2559ก; วรัทยา พรมชาติ, 2556; FEMA, 2018; 
Kent, 2014; Sutton & Tierney, 2006) และการพยากรณ์ เหตุการณ์การประมินความเส่ียงและ
ผลกระทบ รวมไปถึงการน าบทเรียนจากอดีตมาพฒันาแผนอีกดว้ย (Beach, 2011a)  

 
2) การจดัองคก์ร (Organizing) ในบริบทการประยุกตใ์ชก้บัการบริหารจดัการอุทกภยัเป็น

การวางระบบขององคก์ร เพื่อให้มีความพร้อมเม่ือตอ้งท างาน มีการแบ่งโครงสร้างของก าลงัคนและ
การถ่ายทอดให้เกิดวิสัยทศัน์ร่วมของบทบาทการท างาน รวมถึงการมอบความรับผิดชอบในการ
รับมือภยั มีลักษณะเป็นกรอบการด าเนินงาน (Institutional Framework) เป็นความร่วมมือทั้ งใน
ระดับบน ระดับล่างและในระดับเดียวกันของประชาชนและองค์กร โดยหลีกเล่ียงการสร้าง
โครงสร้างใหม่ส าหรับการเตรียมความพร้อมรับมือภยัพิบติั แต่ท างานภายใตเ้ครือข่าย และระบบท่ี
จดัท าข้ึน เช่น การจดัตั้งคณะกรรมการและเครือข่ายการเตรียมความพร้อมโดยเนน้ย  ้าการสร้างความ
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เขม้แข็งของชุมชนและโครงสร้าง จึงเป็นเสมือนการส่ือสารเพื่อสร้างขอ้ตกลงท่ีตอ้งทราบทัว่กนัว่า 
ใคร ท าอะไร เช่นหน่วยเคล่ือนท่ีเร็ว หรือหน่วยช่วยชีวิต (FEMA, 2018; Kent, 2014; Sutton & 
Tierney, 2006) 

 
3) การจดัหาบุคลากรมาปฏิบติังาน (S-Staffing) เป็นการสรรหาบุคลากรท่ีมีสมรรถนะมา

ท างาน น ามาพฒันาอบรมให้มีศกัยภาพ  ทั้ งน้ีบุคลากรท่ีมาปฏิบติังานในบริบทของการบริหาร
จดัการอุทกภยัมีความแตกต่างจากการจดัหาบุคลากรในการบริหารจดัการงานหรือองค์กรประเภท
อ่ืน เน่ืองจากการบริหารจดัการอุทกภยัมีบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งหลายกลุ่ม ไดแ้ก่ 1.หน่วยงานภาครัฐท่ี
ดูแลรับผิดชอบโดยตรง คือ ปภ. และหน่วยงานอ่ืนท่ีมาเก่ียวขอ้ง เช่น กระทรวงกลาโหม กระทรวง
สาธารณสุข และหน่วยงานดา้นการส่ือสาร ดา้นโลจิสติกส์ รวมไปถึงหน่วยงานในระดบัจงัหวดัและ
ทอ้งถ่ิน 2. หน่วยงานภาคเอกชน 3. ประชาชน และจิตอาสา 

 
 การวางแผนการเตรียมความพร้อม ประชาชนจะต้องผ่านการศึกษาอบรมโดยการจดั

อบรมหลกัสูตรพิเศษ การฝึกอบรมสาธารณ ทั้งจากในโรงเรียนและจากขอ้มูลสาธารณะ ทีวี วิทย ุ
และส่ิงพิมพ ์(กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย, 2559ก; วรัทยา พรมชาติ, 
2556; Kent, 2014; Sutton & Tierney, 2006) โดยการอบรมต้องมีการซักซ้อมซ่ึงเป็นการเน้นย  ้ า
ประเด็นท่ีได้รับการอบรม และเป็นการทดสอบระบบในภาพรวม จะช่วยให้เห็นช่องว่างในการ
เตรียมความพร้อมซ่ึงอาจถูกละเลยไป (Kent, 2014) 

 
4) การอ านวยการ (Directing: D) หมายถึง การอ านวยการในการตดัสินใจ การจดัการ การ

ก าหนดทิศทางการท างาน การสั่งการ การควบคุมการปฏิบติังาน (Sutton & Tierney, 2006) ซ่ึงใชท้ั้ง
ภาวะผูน้ า มนุษยส์ัมพนัธ์ การจูงใจ เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายหรือแผนท่ีวางไว้ พบวา่การสั่งการมี
ความชดัเจน เพราะใชส้ายการบงัคบับญัชาสั่งการในภาวะปรกติเพื่อเตรียมความพร้อมจากบนลงล่าง
ตามต าแหน่งและอ านาจหนา้ท่ีในราชการซ่ึงมีความชดัเจน 

 
5) การประสานงาน  (Co-ordinating: Co) หมายถึง การประสานงานกับหน่วยย่อยใน

องค์กร และหน่วยต่างๆภายนอกองค์กร เพื่อให้ท างานสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
เพื่อให้การรบริหารจดัการอุทกภยัด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ท างานซ ้ าซ้อนหรือขดัแยง้กนั 
โดยตอ้งจดัโครงสร้างการท างานและโครงสร้างองคก์รใหช้ดัเจน ทั้งน้ีผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีประสานงาน
ดังกล่าวกับ หน่วยงานในภาครัฐ องค์กรท้องถ่ิน ภาคเอกชน สาธารณสุข ทหาร อาสาสมัคร 
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ครัวเรือนและอ่ืนๆ โดยตอ้งใช้การส่ือสาร (Communication) กบัทุกส่วนเพื่อสร้างความเขา้ใจและ
ความร่วมมือ 

 
วธีิการประสานงานท่ีส าคญัคือ การจดัท าแผนผงั การก าหนดหนา้ท่ีการงานของหน่วยงาน 

แผนภูมิ การจดัท าค าสั่ง และกลไกความร่วมมือ แผนปฏิบติัการ แผนควบคุมงาน การจดักิจกรรม
วิธีการส่ือสาร การกระจายข่าวต่างๆ โดยเขียนเป็นข้อตกลงอย่างชัดเจน (Kent, 2014; Sutton & 
Tierney, 2006) โดยเฉพาะอย่างยิ่งเร่ืองระบบเตือนภยัท่ีมีประสิทธิภาพในภาวะอุทกภยั ระบบการ
ส่ือสารปรกติอาจใช้การไม่ได้ จึงตอ้งเตรียมการประสานงานในการใช้ระบบเตือนภยัให้มีความ
ชดัเจน (Kent, 2014) 

 
6) การรายงาน (Reporting) หมายถึง การเสนอรายงานความกา้วหนา้ ปัญหาอุปสรรคและ

ข่าวสารต่างๆขององค์กรให้ผูบ้ริหาร ผูร่้วมงาน ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกคน และชุมชนรวมทั้งประชาชนผู้
ไดรั้บผลกระทบจากอุทกภยัโดยตรง (Sutton & Tierney, 2006) การเสนอรายงานตอ้งจดัระบบและ
เขียนขอ้ตกลงให้ชดัเจนเร่ืองการให้ขอ้มูล การเปิดเผยขอ้มูล และการรายงานตอ้งมีการบนัทึกไวเ้ป็น
ลายลักษณ์อกัษร เพื่อการประเมินผล การตรวจสอบเป็นระยะ เพื่อการปรับปรุงทันที หรือการ
ปรับปรุงในอนาคต และเพื่อประโยชน์ในการติดตามแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการท างาน 
รวมถึงเพื่อสร้างความเข้าใจอันดีต่อสาธารณชน (Kent, 2014) และเปิดโอกาสให้สาธารณชน
ตรวจสอบความโปร่งใสขององค์กร ซ่ึงการรายงานผลการปฏิบติังานนิยมใช้ระบบสารสนเทศใน
การประมวลผลของรายงานและในการรายงานเพื่อความเท่ียงตรงและทนัเวลา 

 
7) งบประมาณ (Budgeting) หมายถึงหน้าท่ีในการจดัท างบประมาณการเงิน การจดัสรร 

การวางแผนการใชง้บประมาณให้กบัหน่วยยอ่ย หรือ โครงการท่ีใชเ้งินไปมีงบประมาณท่ีเหมาะสม
เพียงพอในการท างานตลอดจนการควบคุมดูแลการใช้เงินและตรวจสอบอย่างรอบคอบ โดย
งบประมาณเพื่อบริหารจดัการอุทกภยัตอ้งมีการจดัระบบและเขียนขอ้ตกลงใหช้ดัเจน (Kent, 2014) 
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2.3 การเตรียมความพร้อมรับมือกบัอทุกภัย (Flood Preparedness)   
 

“การเตรียมความพร้อม (Preparedness)” เป็นภาวะท่ีแสดงวา่มีการเตรียมการ ส านกังานวา่
ด้วยกลยุทธ์ระหว่างประเทศเพื่อการลดภยัพิบติัแห่งสหประชาชาติ (Uninte Nations International 
Strategy for Disaster Reduction: UNISDR) ใหค้วามหมายค าวา่ “การเตรียมความพร้อม” คือ ความรู้
และศักยภาพท่ีพัฒนาโดยรัฐบาล ผูเ้ช่ียวชาญ องค์การ ชุมชน หรือบุคคลท่ีตอบสนองอย่างมี
ประสิทธิภาพต่อผลกระทบของภยัภายใตเ้ง่ือนไขท่ีมี (UNISDR, 2014) การเตรียมความพร้อมของ
บุคคลท่ีมีต่ออุทกภยัจึงหมายถึงการกระท าของบุคคลท่ีไดด้ าเนินการก่อนท่ีภยัพิบติัจะเกิดข้ึน เพื่อ
สร้างความแน่ใจวา่ครัวเรือนของตนจะมีการตอบสนองท่ีมีประสิทธิภาพมากเพียงพอต่อผลกระทบ 
สามารถลดผลกระทบและฟ้ืนฟูสภาพหลงัจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน (Coppola, 2011) การเตรียมความ
พร้อมในประเทศไทย (Preparedness) หมายถึง มาตรการและกิจกรรมท่ีด าเนินการล่วงหนา้ก่อนเกิด
อุทกภัยเพื่อเตรียมความพร้อมในการจัดการในสถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้สามารถรับมือกับ
ผลกระทบจากอุทกภยัไดอ้ยา่งทนัการณ์และมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การพยากรณ์ การเตือนภยั การ
ซ่อมบ ารุง การเตรียมทรัพยากรท่ีจ าเป็น ในช่วงท่ีเกิดอุทกภัยและหลังเกิดอุทกภัยรวมถึงการ
ฝึกอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งให้มีความพร้อมอยูเ่สมอ (กระทรวงมหาดไทย กรมป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั, 2559ก)  

 
มีนักวิชาการหลายกลุ่มได้ศึกษาเก่ียวกับวงจรการบริหารจัดการภัยพิบัติ (Disaster 

Management Cycle) ดงัท่ีกล่าวมาวา่การเตรียมความพร้อมเป็นกระบวนการส าคญัและจ าเป็นท่ีตอ้ง
ด าเนินการก่อนท่ีภยัจะเกิด โดยมีสาระส าคญั 3 อย่าง คือ การเตรียมความพร้อม การบรรเทาความ
เดือดร้อน (Mitigation) และการปรับตวั (Adjustment) รวมถึงการหาความรู้เก่ียวกบัภยั (Knowledge 
of Cause and Impact of Disaster) (Neal, 1997; Tierney, 2014; Barton, 1969) การเตรียมความพร้อม
รับมืออุทกภยัเก่ียวขอ้งกบัการพยากรณ์และการใช้มาตรการป้องกนัเบ้ืองตน้ก่อนท่ีจะเกิดอุทกภยั
รวมถึงการวางแผนรับมือ ปรับปรุงการตอบสนองต่อผลกระทบของจะเกิดข้ึน เพื่อการจดัระบบการ
เขา้ไปให้ความช่วยเหลืออยา่งมีประสิทธิภาพและทนัการณ์ การเตรียมความพร้อมในการจดัการภยั
พิบติัทางธรรมชาติของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศไทยครอบคลุมการวิเคราะห์ความพร้อม
รับมือ 5 มิติ ไดแ้ก่ ความชดัเจนดา้นนโยบาย การจดัสรรงบประมาณ สมรรถนะของบุคลากร ความ
พร้อมด้านวสัดุอุปกรณ์ และศกัยภาพการบริหารจดัการ  (วรัทยา พรมชาติ, 2556) ซ่ึงรวมถึงการ
พฒันาและการทดสอบระบบการเตือนภัยอย่างสม ่าเสมอและวางแผนส าหรับการอพยพ หรือ
มาตรการอ่ืนๆ ท่ีถูกปฏิบติัในระหว่างท่ีเกิดภยัหรือก่อนเกิดภยัเพื่อลดความสูญเสียของชีวิตและ
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ความเสียหายของทรัพยสิ์น รวมถึงการศึกษาและการฝึกอบรมของเจา้หน้าท่ีและประชาชนท่ีอยูใ่น
ความเส่ียง การฝึกอบรมคณะท างานท่ีเขา้ไปให้ความช่วยเหลือและการก าหนดนโยบายมาตรฐาน 
การวางระบบองค์กร และแผนปฏิบติัการท่ีจะประยุกต์ใช้เม่ือเกิดอุทกภยั (Kent, 2014) มาตรการ
เหล่าน้ีมีความส าคญัมากเน่ืองจากตน้ทุนและงบประมาณท่ีหลายประเทศตอ้งจ่ายจากความสูญเสีย
ชีวิตและทรัพยสิ์นท าให้ตอ้งให้ความส าคญักบั “การเตรียมความพร้อม” เพราะเช่ือว่าการเตรียม
ความพร้อมรับมือกบัภยัพิบติัจะช่วยป้องกนัความสูญเสียได ้กรอบการด าเนินงานเฮียวโกะ (HFA) 
ให้การเตรียมความพร้อมเป็น 1 ใน 5 ล าดับแรกท่ีต้องด าเนินการในนโยบายและกลยุทธ์ในการ
บริหารความเส่ียง แนวคิดเร่ืองการปรับตวั (Adjustment) มีบทบาทส าคญัมากข้ึนได้แก่ การเตรียม
ความพร้อมของบา้นเรือน การปลูกหรือการซ่อมแซมบา้น ก าแพงกั้นน ้ า และทางระบายน ้ าเพื่อการ
ป้องกันน ้ าท่วมและบรรเทาความเดือดร้อน  (White, Kate, and Burton, 2001; Sutton & Tierney, 
2006) ขณะท่ีการเตรียมความพร้อมมีมุมมองท่ีแตกต่างกนัตามความสนใจของคนแต่ละกลุ่ม เช่น  
นักธรณีวิทยาจะสนใจในมุมมองของผลการเตรียมความพร้อมจากกระทบเชิงกายภาพ นักสังคม
วิทยาจะสนใจในมุมมองของผลการเตรียมความพร้อมผลกระทบเชิงสังคม ซ่ึงเป็นมุมมองท่ีไดรั้บ
ความสนใจในมุมกวา้ง (White et al., 2001) โดยมกัมีการศึกษาเก่ียวกบักิจกรรมเพื่อลดความเส่ียง
จากภยัพิบติั ท่ีให้ความสนใจกบัผลกระทบในระดับครัวเรือนและชุมชนมากข้ึนเพื่อน าไปสู่การ
เตรียมความพร้อม ซ่ึงประกอบด้วย การเตรียมอาหารและน ้ าด่ืม ยา อุปกรณ์ยงัชีพเม่ือเกิดภยั การ
จดัท าส าเนาเอกสารส าคญัของตนเองและครอบครัว การจดัท าแผนฉุกเฉินเม่ือเผชิญภยั การซ้ือ
ประกนัภยั และการเตรียมความพร้อมทางกายภาพ เช่น การปรับปรุงบา้นทางน ้ า หรือการปรับปรุง
ทรัพยสิ์นจากน ้ าท่วม การยา้ยเฟอร์นิเจอร์ข้ึนชั้นบน การเตรียมถุงทรายเม่ือมีการเตือนภยั (White, 
1974; Sutton & Tierney, 2006; Shreve, et al., 2016) การพัฒนาศักยภาพของตนเองเพื่ อ รับมือ
อุทกภยั การแสวงหาความรู้เก่ียวกบัอุทกภยั การเตือนภยัและระดบัความพร้อมในการตอบสนองเม่ือ
เกิดอุทกภยั (UNISDR, 2014) ในแต่ละประเทศและแต่ละพื้นท่ีมีลักษณะการเตรียมความพร้อม
แตกต่างกนั ตวัอยา่งเช่น หน่วยงานของรัฐในประเทศสหรัฐอเมริกา เห็นความส าคญัของการเตรียม
ความพร้อมโดย ส านักจดัการภาวะฉุกเฉินส่วนกลาง (Federal Emergency Management Agency: 
FEMA) และ The National Emergency Management Association (NEMA) จึงได้จดัท าองค์ประกอบ
ของการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติ (The Capability Assessment for Readiness: CAR) ท่ีควรมีเพื่อ
แสดงถึงความพยายามในการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติ จ  านวน 13 องค์ประกอบได้แก่                        
1) กฎหมายและข้อก าหนด 2) การระบุถึงภยนัตรายและการประเมินความเส่ียง 3) การบรรเทา
ภยนัตราย 4) การจดัการทรัพยากร 5) การก าหนดทิศทาง การควบคุม และการประสานงาน 6) การ
ส่ือสารและการเตือน 7) การปฏิบติัและขั้นตอนในการปฏิบติั 8) การขนส่งและส่ิงอ านวยความ
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สะดวก 9) การฝึกอบรม 10) การฝึกปฏิบติัการประเมินผล และการลงมือแกไ้ข 11) การส่ือสารใน
สภาวะวิกฤติ การให้ความรู้แก่ประชาชน และการให้ขอ้มูลข่าวสาร 12) การเงิน 13) การบริหาร 
(Sutton & Tierney, 2006) การศึกษาเร่ืองการเตรียมความพร้อมรับมือภยัพิบติัในประเทศไทย พบวา่ 
หน่วยงานท้องถ่ินในประเทศไทยยงัขาดความพร้อมในการจดัการภยัพิบัติ เห็นได้จากการขาด
นโยบายและแนวทางในการด าเนินการท่ีชดัเจน ส่งผลใหไ้ม่มีการจดัท าแผนป้องกนับรรเทาสาธารณ
ภยัของหน่วยงานทอ้งถ่ินและไม่มีการจดัสรรงบประมาณไวใ้ช้ยามฉุกเฉิน และเพื่อพฒันาระบบ
ป้องกนับรรเทาสาธารณภยั ซ่ึงส่งผลเสียเป็นอยา่งมากต่อชุมชนในทอ้งถ่ินเม่ือมีเหตุภยัพิบติัเกิดข้ึน 
(วรัทยา พรมชาติ, 2556) จึงได้สรุปจากการทบทวนวรรณกรรมเร่ืองการเตรียมความพร้อมรับมือ
อุทกภยั แยกเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเตรียมความพร้อมของภาครัฐ และครัวเรือนและชุมชนหรือ
ภาคประชาชน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
2.3.1 กรอบการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติระดับรัฐบาลหรือหน่วยงานภาครัฐจาก

การศึกษาแนวคิดและทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมาผูว้ิจยัจึงได้สรุปเสนอองค์ประกอบท่ีส าคัญ           
9 ประการในการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยัของภาครัฐ (วรัทยา พรมชาติ, 2556; Barton, 1969; 
Kent, 2014; Sutton & Tierney, 2006; Shreve, et al., 2016; White et al., 2001) ไดแ้ก่ 

 
1) การประเมินถึงความเปราะบาง (Vulnerability Assessment) เป็นการสร้างนิสัยของการ

ติดตามสอดส่องอยา่งต่อเน่ืองต่อแนวโนม้ทางดา้นกายภาพ สังคม เศรษฐกิจ และโครงสร้างพื้นฐาน
ของประเทศท่ีเกิดภยัพิบติั 

2 ) การวางแผน  (Planning) เป็ นกระบวนการส าห รับการก าหนดเป้ าหมายและ
วตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนและมีการระบุถึงหน้าท่ีและความรับผิดชอบหลักส าหรับประชาชนและ
หน่วยงานรวมถึงองคก์ารไม่แสวงหาก าไร หน่วยงานภาครัฐทั้งระดบัประเทศและระดบัทอ้งถ่ินใน
สถานการณ์ภยัพิบติั  

3) กรอบการท างานของหน่วยงาน (Institutional Framework) การก าหนดกรอบการ
ท างาน ความร่วมมือการเตรียมความพร้อมรับมือภยัพิบติัภายใตโ้ครงสร้างองคก์รเดิม ท างานภายใต้
เครือข่ายและระบบท่ีจดัท าข้ึนโดยเนน้การสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน ประชาชน  

4) ระบบสารสนเทศ (Informational Systems) เป็นการประสานช่องทางของการรวบรวม
และเผยแพร่การประเมินความไม่แน่นอน และการเตือนภยัล่วงหน้า ภายในและระหว่างหน่วยงาน
และองคก์าร และกบัสาธารณชน 
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5) ฐานของทรัพยากร (Resource Base) การบรรเทาและฟ้ืนฟูจากภยัพิบติัท่ีถูกคาดการณ์
ไวต้อ้งมีการจดัระบบและมีการเขียนขอ้ตกลงท่ีชดัเจนเร่ืองการให้ความช่วยเหลือในการเตรียมความ
พร้อมและบรรเทาภยัพิบติั ดา้นทรัพยากร ความร่วมมือและการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

6) ระบบการเตือนภยั (Warning Systems) มีการพฒันาระบบเตือนภยัท่ีมีประสิทธิภาพต่อ
สาธารณะโดยต้องตั้งอยู่บนสมมติฐานว่าระบบการส่ือสารหลักไม่สามารถด าเนินการต่อไปได ้
นอกจากน้ีควรมีการเตรียมพร้อมเร่ืองการเตือนภยัท่ีสามารถส่งต่อไปยงัชุมชนต่างประเทศท่ีอาศยัอยู่
ในพื้นท่ีนั้นได ้

7) กลไกในการตอบสนอง (Response Mechanisms) จ านวนของการตอบสนองต่อภยัพิบติั 
ควรไดรั้บการพิจารณาและไดรั้บการผนวกเขา้กบัแผนการเตรียมความพร้อมรับมือภยัพิบติั และตอ้ง      
มีการส่ือสารไปยงัประชาชนท่ีต้องมีส่วนร่วมในการตอบสนองในกรณีท่ีภัยพิบัติเกิดข้ึน เช่น 
แนวทางในการอพยพ การคน้หาและกูชี้พ ความมัน่คงปลอดภยัของพื้นท่ีเส่ียง ทีมประเมินความ
รุนแรง ด าเนินการใชก้องอ านวยการพิเศษ (เช่นโรงพยาบาลฉุกเฉิน) ด าเนินการระบบการกระจาย
ความช่วยเหลือ การเตรียมพร้อมเร่ืองศูนยห์ลบภยั และด าเนินการโปรแกรมฉุกเฉินส าหรับสนามบิน
ท่าเรือ และการขนส่งทางบก  

8) การให้การศึกษา ความรู้ และการฝึกอบรมแก่ประชาชน (Public Knowledge & 
Trainning) การวางแผนเตรียมความพร้อมรับมือภยัพิบติัจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดน้ั้น 
ตอ้งใช้ประชาชนองค์กร ชุมชน และสังคม ท่ีมีความรู้วา่ตนเองตอ้งท าอย่างไรในสถานการณ์ท่ีภยั
พิบติัเกิดข้ึน ซ่ึงตอ้งผ่านการให้การศึกษา ให้ความรู้และการฝึกอบรมจากทั้งในโรงเรียน การจดั
ฝึกอบรมท่ีมีหัวขอ้หรือเน้ือหาเฉพาะ หลักสูตรพิเศษ หรืออ่านข้อมูลสาธารณะจากทีวี วิทยุ ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์และการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือออนไลน์ 

9) การซักซ้อม (Rehearsals) การซักซ้อมเป็นการเน้นย  ้าประเด็นท่ีส าคญัท่ีไดรั้บจากการ
ฝึกอบรมต่างๆ และเป็นการทดสอบระบบในภาพรวม ซ่ึงการซักซ้อมจะช่วยท าให้เห็นช่องว่างใน
การเตรียมความพร้อมต่อภยัพิบติัท่ีถูกมองขา้มไปดว้ย 
 

2.3.2 การเตรียมความพร้อมรับมือภัยพบิัติของครัวเรือน 
 
การเตรียมความพร้อมรับมือกับภัยพิบัติของครัวเรือนและชุมชนมีความส าคัญมาก 

ส านกังานสถิติแห่งชาติ ส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัภยัธรรมชาติ พบวา่ร้อยละ 57.1 มี
การเตรียมความพร้อมของครัวเรือนต่อภยัพิบติัทางธรรมชาติ แต่การเตรียมพร้อมในระดบัชุมชน
หรือหมู่บา้น ร้อยละ 41 ระบุว่าไม่ได้มีการเตรียมพร้อมและอีกร้อยละ 39 ระบุว่าไม่ทราบหรือไม่



72 
 

แน่ใจ พบว่าประชาชนเพียงร้อยละ 1.8 ระบุว่าชุมชนหรือหมู่บ้านได้ให้ความรู้จนประชาชนเกิด
ความตระหนัก (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2557) สอดคล้องกับผลการส ารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนโดย “นิด้าโพล” เร่ือง “ความเช่ือมัน่ของคนไทยกับการรับมือภยัธรรมชาติท่ีรุนแรง” 
พบว่า ประชาชนไทยร้อยละ 62.4 ไม่สามารถรับมือได้ เหตุผลส าคัญ คือ เพราะคนไทยขาด
ประสบการณ์ (ร้อยละ 31.12) (สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ [นิดา้], 2554) สอดคลอ้งกบัฟิต
แพทริค (Fitzpatrick, 1999) ท่ีระบุวา่ ภยัคุกคามท่ีมีต่อการป้องกนัอยา่งมีประสิทธิภาพของชุมชนท่ี
ไดรั้บผลกระทบจากภยัพิบติั เพราะการเพิ่มข้ึนของประชากร โดยสมาชิกใหม่ท่ีไม่ไดอ้าศยัอยู่ใน
พื้นท่ีนั้นระหวา่งเกิดเหตุการณ์ภยัพิบติัอาจประเมินสถานการณ์ต ่าเกินไป โดยการไม่ให้ความส าคญั
ต่อการเตรียมความพร้อมหรือการไม่เช่ือฟังค าสั่งการอพยพ นอกจากน้ีการเพิ่มข้ึนของประชากรเป็น
สาเหตุของการจราจรท่ีติดขัด อาจท าให้การอพยพหรือเคล่ือนยา้ยเกิดความล่าช้า ท าให้การ
ด าเนินการไม่เป็นตามแผนท่ีวางไว ้คิง (King, 2000) กล่าวถึง ความไม่ตระหนักความรุนแรงของ
ภยนัตรายทางธรรมชาติของประชาชนจ านวนมากท่ีเขา้มาอยู่ใหม่ในพื้นท่ีท่ีเคยประสบภยั แมว้่า
สมาชิกในชุมชนจะเขา้ใจถึงความรุนแรงโดยทราบจากการรณรงคก์ารตระหนกัรู้สาธารณะท่ีประสบ
ความส าเร็จ แต่ยงัคงมีความเข้าใจไม่ถูกตอ้งต่อการเตรียมความพร้อม ฉะนั้นการให้การศึกษาท่ี
เฉพาะเจาะจงและมุ่งเป้าจะช่วยให้ชุมชนเตรียมพร้อมต่ออนัตรายท่ีคาดการณ์ได้และน าไปสู่การลด
ความสูญเสียของชีวติและทรัพยสิ์น ขณะท่ีการวจิยัของทาเคา (Takao, 2003) กล่าววา่ มาตรการแบบ
ดั้งเดิมท่ีใช้ป้องกนัน ้ าท่วม คือ การสร้างเข่ือน อ่างเก็บน ้ าเข่ือนคนัดินหรือท่ีเรียกว่า มาตรการทาง
กายภาพ อาจดูมีประสิทธิภาพถ้าพื้นท่ีใกล้เคียงไม่ได้รับความเสียหายจากน ้ าท่วมมาก่อนหน้าน้ี 
มาตรการทางกายภาพถูกพิจารณาวา่เป็นมาตรการท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดท่ีจะต่อสู้กบัน ้ าท่วม แต่
ในความเป็นจริงมาตรการทางกายภาพไม่อาจป้องกนัความเสียหายจากระดบัน ้ าท่ีเกินขอบเขตทาง
โครงสร้างได ้ภยัพิบติัทางธรรมชาติท่ีผ่านมาหลายเหตุการณ์ไดส้ะทอ้นให้เห็นขอ้เท็จจริงน้ี ท าให้
ตอ้งเพิ่มระดบัความส าคญัในการเตรียมความพร้อมของครัวเรือนหรือผูอ้ยูอ่าศยั เน่ืองจากมาตรการ
ทางกายภาพและการจดัการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีอยู่ในพื้นท่ีอาจไม่เพียงพอต่อการป้องกนั     
น ้าท่วม ท าใหต้วัแทนทุกภาคส่วนตอ้งเขา้มีส่วนร่วมในการป้องกนั (Takao, 2003) นกัวชิาการส าคญั
ดา้นการเตรียมความพร้อมรับมือภยัพิบติั คือ ซัสตนัและเทียน่ี (Sutton & Tierney, 2006) กล่าวถึง
การเตรียมความพร้อมภาคประชาชน 3 กลุ่มจะมีความแตกต่างกนั คือ (1) ครัวเรือน (2) ภาคธุรกิจ 
(3) ชุมชนและองค์กร เน่ืองจากมีวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกนั โดยการรับมือกบัภยัพิบติัได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะสามารถฟ้ืนฟูกลบัสู่สภาพเดิมไดอ้ยา่งรวดเร็ว เม่ือไดรั้บผลกระทบ
จากภยัพิบติั การเตรียมความพร้อมต่อภยัพิบติัมุ่งท่ีจะสร้างความแน่ใจว่ามีการเตรียมทรัพยากรท่ี
จ าเป็นส าหรับการตอบสนองต่อภัยพิบัติและเม่ือมีการเผชิญหน้ากับสถานการณ์ภัยพิบัติ เป็น
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สาระส าคญัท่ีบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งทราบการใชท้รัพยากร กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเตรียมพร้อม
ต่อภยัพิบติัครอบคลุมการพฒันา กระบวนการวางแผนเพื่อสร้างความแน่ใจส าหรับความพร้อม การ
ก าหนดแผนภยัพิบติั การเตรียมทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับการตอบสนองอยา่งมีประสิทธิผล และการ
พฒันาทกัษะและสมรรถนะเพื่อสร้างความแน่ใจว่า ผลการปฏิบติังานของภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัภยั
พิบติันั้นมีประสิทธิผล ซัสตนัและเทียน่ี ได้น าเอาองค์ประกอบน้ีไปพฒันาองค์ประกอบท่ีส าคญั
ส าหรับภาครัฐท่ีจะการจดักิจกรรมการเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือภยัพิบติัและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
ให้แก่ภาคประชาชนทั้ง ครัวเรือน ภาคธุรกิจ และชุมชน รวม 8 องค์ประกอบ (Sutton & Tierney, 
2006) ดงัน้ี  

 
1) การส่ือสารเพื่อใหค้วามรู้เก่ียวกบัภยั 
2) การจดัการ การก าหนดทิศทางและการประสานงานส าหรับการปฏิบติังานในสภาวะฉุกเฉิน  
3) แผนหรือขอ้ตกลงท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการส าหรับรับมือกบัภยัพิบติั  
4) การไดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีมุ่งเนน้ความแน่นอนของระบบการท างานในสภาวะฉุกเฉินวา่

จะถูกน าไปปฏิบติัอยา่งราบร่ืน  
5) การปกป้องความปลอดภยัของชีวติ  
6) การปกป้องความปลอดภยัของทรัพยสิ์น  
7) การรับมือสภาวะฉุกเฉินและศกัยภาพการฟ้ืนฟู 
8) การริเร่ิมกิจกรรมการฟ้ืนฟู  
 
กระทรวงความมั่นคงแห่งมาตุภูมิของสหรัฐอเมริกา (U.S. Department of Homeland 

Security) และส านักจัดการภาวะฉุกเฉินส่วนกลาง (Federal Emergency Management Agency: 
FEMA) ได้เพิ่มความมุ่งเน้นในการศึกษาเก่ียวกับ “การท่ีบุคคลจะเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติ
อย่างไร” ตั้งแต่โศกนาฏกรรม 11 กนัยายน ค.ศ. 2001 โดยใช้การรณรงค์ท่ีช่ือวา่ “Ready” (FEMA, 
2014) ให้ข้อมูลเก่ียวกับการเตรียมพร้อมของบุคคล โดยจัดล าดับข้อมูลออกเป็น 4 ประเภท 
(UNISDR, 2014) ไดแ้ก่ 

 
1) การท่ีประชาชนตอ้งไดรั้บการแจง้เตือน (Be Informed)  ครอบคลุมเร่ืองการตระหนกัรู้

ต่อความเส่ียง ความสามารถในการไดรั้บการแจง้เตือน ความรู้ การอบรม และทกัษะการตอบสนอง
ต่อภยัพิบติัท่ีฝึกปฏิบติัโดยการมีส่วนร่วมในการซกัซอ้ม 
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2) การท าแผน (Make Plan) การท่ีประชาชนต้องพฒันาแผนฉุกเฉินของครัวเรือนและ
พดูคุยเก่ียวกบัแผนน้ีกบัสมาชิกในครอบครัว 

3) การท่ีประชาชนตอ้งจดัเตรียมอุปกรณ์ (Build Kit) การจดัเตรียมและเก็บรักษาอุปกรณ์ท่ี
จ าเป็นเพื่อใชใ้นสถานการณ์ภยัพิบติั 

4) การท่ีประชาชนตอ้งมีส่วนร่วม (Get Involved) การหาโอกาสท่ีจะท าหนา้ท่ีอาสาสมคัร
ให้กับความปลอดภัยของชุมชนและการตอบสนองต่อภัยพิบัติ รวมทั้ งการเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการวางแผนชุมชน ซ่ึงการเป็นอาสาสมคัรของประชาชนจะช่วยสร้างความเขม้แข็งทางดา้น
ความปลอดภยัของชุมชนและสนบัสนุนผูต้อบสนองในสภาวะฉุกเฉินเม่ือมีเหตุการณ์เกิดข้ึน 

 
กลุ่มของประชาชนตามความสนใจของผูว้ิจยัคือ กลุ่มครัวเรือน ประกอบด้วย บุคคล 

ครอบครัวเด่ียว ครอบครัวขยาย ครอบครัวท่ีมีเด็ก ครอบครัวท่ีมีผูสู้งอายุ หรือบุคคลท่ีช่วยเหลือ
ตวัเองไม่ได้ ซ่ึงเป็นหน่วยท่ีเล็กท่ีสุดในการวิเคราะห์เร่ืองการเตรียมความพร้อม เพราะการเตรียม
ความพร้อมเร่ิมจากครอบครัวเป็นขั้นแรก ประชาชนควรพฒันาเร่ืองความปลอดภยัในชีวิต (Life 
Safety) การป้องกันทรัพย์สิน (Property Protection) และการเอาตัวรอดจากเหตุการณ์ภัยพิบัติ           
ถา้ประชาชนในระดบัครัวเรือนมีความเขา้ใจในเร่ืองความเปราะบางของพื้นท่ีท่ีอยู่อาศยั จะมีการ
เตรียมความพร้อม โดยการเตรียมความพร้อมแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัปัจจยัด้านระดบัรายได้ ระดบั
การศึกษา เพศ อายุ  อาชีพ และประสบการณ์การเผชิญภยัพิบติั (Kapucu, 2008; Perry, Lindell, & 
Tierney, 2001; Sutton & Tierney, 2006; Takao, 2003) เพราะประชาชนท่ีเคยประสบภยัพิบติัมาก่อน
จะมีแนวโน้มการเตรียมถุงยงัชีพ เตรียมการเร่ืองอาหารเคร่ืองด่ืม อุปกรณ์เฟอร์นิเจอร์ท่ีใช้ส าหรับ
สถานการณ์ภยัพิบติัและเคร่ืองท าน ้ าร้อน รวมถึงการเตรียมแผนในสภาวะฉุกเฉินของครัวเรือนจะ
ช่วยลดความเส่ียงของการบาดเจบ็และความเสียหายภายในครัวเรือนและการรับมือกบัสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึน การให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายและวิธีการบรรเทาผลของภยัพิบติัจะช่วยกระตุน้การ
เตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติ และแม้จะมีความพยายามและใช้งบประมาณเพื่อการศึกษาเร่ือง
อนัตรายสาธารณะแต่ระดบัการเตรียมความพร้อมยงัคงอยูใ่นระดบัต ่า การให้ความรู้และการศึกษา
เร่ืองภยนัตรายสาธารณะอาจช่วยลดความเส่ียงและเพิ่มระดบัของการเตรียมความพร้อม (Paton, 2003)   

 
ความส าคญัการสร้างวฒันธรรมของการเตรียมความพร้อม คือมุ่งเนน้การรับผิดชอบแบบ

มีส่วนร่วมและการเตรียมพร้อมต่อภยัพิบติัทุกระดบัของหน่วยงานของรัฐและชุมชน ถา้บุคคลไดรั้บ
ความรู้ในระดบัท่ีเหมาะสมมากเพียงพอ จะน าไปสู่การสร้างวฒันธรรมของการป้องกันภยัพิบติั      
ท  าให้บุคคลมีการปรับเปล่ียนตนเองเพื่อการเตรียมพร้อมรับมือกบัภยัพิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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การท าให้บุคคลมีความรู้เพื่อเตรียมพร้อมรับมือต่อภยัพิบติั เกิดจากการการรวบรวม ความรู้และ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัอนัตรายเพื่อก าหนดแนวทางในการสร้างความรู้และความเขา้ใจท่ีชดัเจน 
แมว้า่ประชาชนท่ีอยูใ่นพื้นท่ีเส่ียงต่อภยัพิบติัจะทราบวา่ตนเองตอ้งเตรียมตวั แต่มีประชาชนจ านวน
นอ้ยมากท่ีไดมี้การเตรียมความพร้อม เพราะการเตรียมความพร้อมต่อภยัพิบติัท่ีแทจ้ริงส าหรับบุคคล 
หมายถึง ความพร้อมท่ีจะช่วยเหลือครอบครัว เพื่อนและเพื่อนบ้านเม่ือภยัพิบัติเกิดข้ึน (Kapucu, 
2008; Petal & Turkmeu, 2002) สอดคลอ้งกบัท่ี บริษทั ปูนซีเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) (2554) กล่าวว่า 
“เวลาเกิดวิกฤติไม่ว่ากบัชีวิตหรือธุรกิจ คนท่ีได้เปรียบท่ีสุด คือ คนท่ีมีแผนเอาไวแ้ลว้ และไม่ต่ืน
ตกใจ เหมือนกบัการซ้อมหนีไฟ ในชีวิตจริง ถา้เราไม่ซกัซ้อม พอเกิดเหตุการณ์จริง ทุกคนวิง่หนีเอา
ตัวรอดพร้อมกันยงัไงก็พังแน่นอน เพราะฉะนั้ นดีท่ีสุดคือ ต้องมีแผน มีการซ้อมแผน มีคน
รับผิดชอบ รู้วา่อะไรส าคญัมาก ส าคญันอ้ยและไม่ส าคญัเลย” นอกจากน้ี องคก์ารแห่งน้ียงัมุ่งเนน้ใน
เร่ืองของการสร้างทศันคติต่อการรับมือภยัพิบติั ดงัขอ้มูลท่ีวา่ “หน่ึงในจุดแข็งของเอสซีจีก็คือ เป็น
องค์กรท่ีสอนพนักงานไม่ให้กลัว ไม่ต่ืนตระหนกกบัอะไรง่าย...” (บริษทั ปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด 
(มหาชน), 2554) การเตรียมความพร้อมของบุคคลท่ีง่ายท่ีสุด คือ “การเตรียมความพร้อมทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจ เพื่อบรรลุความตอ้งการขั้นพื้นฐานทางดา้นกายภาพโดยตอ้งสามารถด ารงชีวิตอยู่
ไดด้ว้ยตนเองอย่างน้อย 3 วนัโดยไม่ไดค้วามช่วยเหลือจากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก” (Beach, 
2011a) ค  าอธิบายน้ีสอดคลอ้งกบัค าสอนทางพุทธศาสนาท่ีว่า“ตนเป็นท่ีพึ่งแห่งตน” หมายความว่า 
บุคคลตอ้งช่วยตนเองให้ได้เสียก่อนแล้วจึงช่วยคนอ่ืน การพฒันาศกัยภาพเพื่อรับมือกบัภยัพิบติัมี
หลกัการส าคญั 5 ประการ (สถาบนัชุมชนทอ้งถ่ินพฒันา, 2557) ไดแ้ก่ 

 
1) ทศันคติ : บุคคลท่ีสามารถตอบสนองต่อภยนัตรายหรือความกลวั ความสามารถหาทาง

ออกไดดี้ในสถานการณ์ท่ีคบัขนัหรือยากล าบาก 
2) ความรู้ หรือขอ้มูลท่ีส าคญั ช่วยท าให้บุคคลสามารถเอาชีวิตรอดจากสถานการณ์ท่ีคบั

ขนัได ้เช่น การศึกษาคู่มือรักษาความปลอดภยัและเหตุการณ์ฉุกเฉินบนเคร่ืองบินท่ีมกัถูกมองขา้ม
ไป อาจช่วยท าใหส้ามารถเอาชีวติรอดได ้

3) ระดบัความต่ืนตระหนก การท่ีบุคคลท่ีต่ืนตระหนกหรือกลวัมากเกินไป มีแนวโนม้ท่ีจะ
มีปฏิกิริยาตอบสนองท่ีมากเกินไป ความเครียดสูงอาจท าให้ตอบสนองท่ีผิดพลาดไดใ้นสถานการณ์
ฉุกเฉิน 

4) น ้ าหนกัตวั ผูท่ี้มีน ้ าหนกัตวัมากเกินไปมีผลต่อการเคล่ือนไหวของร่างกายท่ีชา้กวา่ปกติ 
ซ่ึงส่งผลเป็นอยา่งมากในสถานการณ์ฉุกเฉิน  
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5) การฝึกฝน เป็นทางท่ีดีท่ีสุดส าหรับการพฒันาศกัยภาพ โดยพิจารณาวา่ตนเองกลวัส่ิงใด
มากท่ีสุด เช่นหากเป็นบุคคลท่ีอยู่ในพื้นท่ีท่ีประสบภยัพิบัติทางธรรมชาติเป็นประจ า ก็ควรจะ
เตรียมการเก็บของใชจ้  าเป็นไว ้และวางแผนเส้นทางการอพยพของครอบครัวเม่ือเหตุการณ์เกิดข้ึน  

 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมาจึงสรุปไดว้า่ ประชาชนยงัขาดการเตรียมความพร้อม

รับมือกบัภยัพิบติั (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2557) ซ่ึงการเตรียมความพร้อมระดบับุคคลเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัท่ีสุดในการลดความสูญเสียจากภยัพิบติั (Beach, 2011a; Kapucu, 2008; Sutton & Tierney, 
2006; Takao, 2003; UNISDR, 2014)โดยประชาชนขาดการรับรู้ความเส่ียงอนัเน่ืองจากการขาด
ประสบการณ์ ขาดความตระหนกัรู้ความเส่ียงจากภยัพิบติั (Fitzpatrick, 1999; UNISDR, 2014) การ
ส่ือสาร การให้ขอ้มูลข่าวสาร การใหค้วามรู้ การใหก้ารซกัซอ้ม การสร้างวฒันธรรมการเตรียมความ
พร้อมจนเกิดทศันคติท่ีดีต่อการเตรียมความพร้อมจะเป็นมาตรการท่ีส าคญัท่ีสุดในการเตรียมความ
พร้อมเพื่อรับมือกบัภยัพิบติั (บริษทั ปูนซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน), 2554; สถาบนัชุมชนทอ้งถ่ิน
พัฒ น า , 2557 ; Kapucu, 2008 ; Paton, 2003 ; Petal & Turkmeu, 2002; Sutton & Tierney, 2006; 
UNISDR, 2014) ทั้ งน้ีการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติมีความแตกต่างกันตามปัจจัยเชิง
ประชากรศาตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้เช้ือชาติ ประสบการณ์ และการมีภาระใน
ครอบครัว เช่นการมีผูป่้วย คนชรา และเด็กในครอบครัว (Sutton & Tierney, 2006; Perry et al., 
2001; Takao, 2003; Kapucu, 2008) ทั้งน้ีการศึกษาเร่ืองการเตรียมความพร้อมรับมือภยัพิบติัควรเป็น
การศึกษาท่ีเฉพาะเจาะจงและมุ่งเป้าไปท่ีชุมชนเพื่อความเขา้ใจท่ีชดัเจน (King , 2000) 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมจดักลุ่มปัจจยัท่ีตอ้งสร้างเพื่อให้ประชาชนมีการเตรียมความ

พร้อมในการรับมือกบัภยัพิบติั รวม 10 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
 

1) ความรู้และความเขา้ใจต่อสาเหตุการเกิดอุทกภยัและผลกระทบท่ีเกิด จะส่งเสริมใหเ้กิด
การรับรู้ความเส่ียงจากภยัพิบติั เพื่อให้เกิดการเตรียมความพร้อม (สถาบนัชุมชนทอ้งถ่ินพฒันา, 
2557; JICA, 2013; Kapucu, 2008; Kellens et al., 2011; Lara et al., 2010; LeFrancosis, 1988; Paton, 
2003; Petal & Turkmeu, 2002; Shiwaku et al., 2007; Sutton & Tierney, 2006; Tetsushi et al., 2006; 
UNISDR, 2014)   

2) การสร้างวฒันธรรมการเตรียมความพร้อมในครัวเรือนจะก่อให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อการ
เตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยัและจะท าให้ไม่เกิดความต่ืนตระหนกหรือท่ีเรียกวา่ “ภูมิปัญญาของ
ครัวเรือน” การเตรียมความพร้อมจะเกิดข้ึนได ้เม่ือครัวเรือนเป็นฐานท่ีมีการเตรียมความพร้อม จะท า
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ใหส้มาชิกในครอบครัวคลอ้ยตามท่ีจะสร้างวฒันธรรมการเตรียมความพร้อมในครัวเรือนของตนเอง
ได้ (นีรนุช ด ารงชัย, 2559; บริษทั ปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน), 2554; สถาบนัชุมชนท้องถ่ิน
พฒันา, 2557; Cohen, 2006; Enders, 2001; JICA, 2013; Petal & Turkmeu, 2002; Scott et al., 2016; 
Sutton & Tierney, 2006; UNISDR, 2002)  

3) การส่ือสารเพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจต่อประชาชนและชุมชนในดา้นภยัพิบติั เพื่อ
พฒันาบุคลากรทุกระดับ ทุกภาคส่วนและในชุมชนท่ีมีความเส่ียงจะท าให้ประชาชนเกิดความ
ตระหนกัในการเตรียมความพร้อม ตอ้งไดรั้บการด าเนินการและติดตามประเมินผลอยา่งสม ่าเสมอ 
(ส านั ก ง าน ส ถิ ติ แ ห่ ง ช า ติ , 2557; Coffman, 2014; Cohen, 2006; FEMA, 2014; International 
Federation of Redcross and Red Crescent Societies, 2014; Person, 2011; Sutton & Tierney, 2006; 
UNISDR, 2002; World Health Organization, 2014) รวมไปถึงการส่ือสารเพื่อสร้างความรู้ให้แก่
ชุมชนยงัจะน าสู่การสร้างวฒันธรรมการเตรียมความพร้อมในชุมชนเพื่อให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อการ
เตรียมความพร้อมของประชาชน 

4) ประสบการณ์ในการประสบภยัพิบติั จะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ประชาชนมีการเตรียม
ความพร้อม (นีรนุช  ด ารงชัย, 2559; สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ [นิด้า], 2554; Auf der 
Heide, 1989; Clarke, 1999; Good, 1973; Kapucu, 2008; Kellens et al., 2011; Lara et al., 2010; 
LeFrancosis, 1988; Nuttle, 2012; Perry et al., 2001; Takao, 2003) 

5) ความร่วมมือจากประชาสังคมในจดักิจกรรมเพื่อการส่งเสริมให้เกิดความตระหนกัจะ
ท าให้ประชาชนเกิดการเตรียมความพร้อม (นีรนุช ด ารงชัย, 2559; Cheema, Mehmood, & Imran, 
2016; Clerreaux, Spence, & Katada, 2010; International Federation of Redcross and Red Crescent 
Societies, 2014; JICA, 2013; Petal & Turkmeu, 2002; UNISDR, 2014) 

6) ความรับรู้ความเส่ียงเก่ียวกบัภยัพิบติัวา่มีความอนัตรายและก่อเกิดความสูญเสียมาก จะ
น าไปสู่การเตรียมความพร้อม (นีรนุช ด ารงชยั, 2559; ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2557; สถาบนัชุมชน
ทอ้งถ่ินพฒันา, 2557; Clerreaux et al., 2010; Cohen, 2006; Enders, 2001; FEMA, 2014; King, 2000) 

7) ความสามารถในการประเมินความเส่ียงของประชาชนและชุมชนในการเกิดภยัไดแ้ก่ 
ความสามารถประเมินความเปราะบางและความล่อแหลมของพื้นท่ีอยู่อาศยัและสภาพแวดล้อม 
น าไปสู่การรับรู้ความเส่ียง จะก่อเกิดการเตรียมความพร้อมเม่ือประเมินว่าจะเกิดภยัอย่างแน่นอน 
(นีรนุช ด ารงชัย, 2559; Beach, 2011a; Eiser et al.,, 2012; Kapucu, 2008; Fitzpatrick, 1999; Kent, 
2014; Paton, 2003; Scott et al., 2016; Sutton & Tierney, 2006; UNISDR, 2014) 

8) ลกัษณะทางกายภาพของบุคคล มีผลต่อการเตรียมความพร้อมการสร้างความตระหนกัรู้ 
และการรับรู้ความเส่ียงจากภยัพิบติัไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได ้มีผลต่อการเตรียมความ
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พร้อมของคน (Barrow & Milburn, 1990; Clerreaux et al., 2010; Emily et al., 2014; Kapucu, 2008; 
LeFrancosis, 1988 ) 

9) การจดักิจกรรมเพื่อการส่งเสริมให้เกิดความตระหนกัและการเตรียมความพร้อมโดย
นโยบายและแผนงานของภาครัฐ หรือการจดัระบบการเตือนภยัในชุมชนจะเอ้ือให้ประชาชนมีการ
เตรียมความพร้อมซ่ึงจากการศึกษาการจดัการความเส่ียงของประเทศต่างๆไดร้ะบุปัจจยัน้ีไวอ้ย่าง
ชัดเจน (นีรนุช ด ารงชัย, 2559; ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ, 2555ข; 
Tetsushi, Akiko, MiKi, & Sisira, 2006)  

10) การรับรู้ความเส่ียงของประชาชนและชุมชนในการเกิดภยัจะก่อเกิดการเตรียมความ
พร้อม (Eiser et al., 2012; Fitzpatrick, 1999; Fothergill, 1998; Kapucu, 2008; Paton, 2003; Shreve, 
et al., 2016; Takao, 2003) 

 
จากขอ้สรุปดงักล่าว  
ผูว้ิจยัจดักลุ่ม “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมรับมือภยัพิบัติ” เป็น 3 กลุ่ม 

ไดแ้ก่  
 
1) ลกัษณะทางกายภาพของบุคคล ลกัษณะทางกายภาพของบุคคล มีผลต่อการเตรียมความ

พร้อมการสร้างความตระหนกัรู้ และการรับรู้ความเส่ียงจากภัยพิบติัไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา 
รายได้ มีผลต่อการเตรียมความพร้อมของคน (Barrow & Milburn, 1990; Clerreaux et al., 2010; 
Emily et al., 2014; Kapucu, 2008; LeFrancosis, 1988)  

2) การรับรู้ความเส่ียงจากอุทกภยั (รายละเอียดในหวัขอ้ 2.4) 
3) ความตระหนกัรู้อุทกภยั (รายละเอียดในหวัขอ้ 2.5) 
ผูว้ิจยัสรุปการวดัความพร้อมรับมือภยัพิบติั 7 องคป์ระกอบตามกรอบแนวคิดของซัทตนั

และเทียนน่ี (Sutton and Tierney, 2006) เป็นหลกั (ดงัตารางท่ี 2.4) ไดแ้ก่  
 
1) การติดตามสถานการณ์และการแจ้งเตือนภัย (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กระทรวงมหาดไทย , 2559ข; Kapucu, 2008; Perry et al., 2001; Sutton & Tierney, 2006; Takao, 
2003; Tetsushi et al., 2006)  

2) การปกป้องความปลอดภยัของทรัพยสิ์นรวมถึงท่ีอยู่อาศยั สัตวเ์ล้ียง พื้นท่ีท ากินและ
เอกสารส าคญั (Property Protection) (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย, 
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2559ข ; Beach, 2011a; Kapucu, 2008; Paton, 2003 ; Perry et al., 2001; Sutton & Tierney, 2006; 
Takao, 2003; Tetsushi et al., 2006) 

3) การเตรียมการอาหาร น ้ าด่ืม เส้ือผา้ และยาเวชภณัฑ์ (Beach, 2011a; Habegges, 2008; 
Kusumasari, 2010; Paton, 2003; Shreve, et al., 2016; Sutton & Tierney, 2006) 

4) การเตรียมการอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นและอุปกรณ์ช่วยชีวิต เช่น พลังงานส ารอง เส้ือชูชีพ 
เทียนไข เรือและเคร่ืองมือปฐมพยาบาล (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย, 
2559ข; Beach, 2011a; FEMA, 2014; Paton, 2003; Sutton & Tierney, 2006; UNISDR, 2014)  

5) การอพยพไปในท่ีปลอดภยั ไดแ้ก่ ทราบเส้นทางการอพยพ ทราบวา่เม่ือไหร่ควรอพยพ
พาหนะท่ีใชใ้นการอพยพ ทราบหน่วยงานท่ีให้ความช่วยเหลือ (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
กระทรวงมหาดไทย, 2559ข; Beach, 2011a; FEMA, 2014; Paton, 2003; Sutton & Tierney, 2006; 
UNISDR, 2014)  

6) การติดต่อส่ือสารและการสร้างเครือข่าย เช่น การสร้างเครือข่ายอาสาสมคัรในชุมชน 
ทราบวิธีการติดต่อหน่วยงานท่ีให้ความช่วยเหลือ (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงมหาดไทย, 2559ข; Beach, 2011a; FEMA, 2014; Kapucu, 2008; Paton, 2003; Petal & 
Turkmeu, 2002; Sutton & Tierney, 2006; Takao, 2003; UNISDR, 2014)  

7) การจดัท าแผนและการฝึกซอ้มเพื่อพฒันาศกัยภาพ (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
กระทรวงมหาดไทย, 2559ข; บริษทั ปูนซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน), 2554; สถาบนัชุมชนทอ้งถ่ิน
พฒันา, 2557; Beach, 2011a; Eiser et al., 2012; FEMA, 2014; Kapucu, 2008; Paton, 2003; Petal & 
Turkmeu, 2002; Sutton & Tierney, 2006; Takao, 2003; UNISDR, 2014)  
 
ดงัตารางสรุปการทบทวนวรรณกรรม ดงัน้ี 
ตารางท่ี 2.4  แสดงองคป์ระกอบของการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั จากการทบทวนวรรณกรรม 

องคป์ระกอบ การทบทวนวรรณกรรม 

1. การติดตามสถานการณ์การแจง้
เตือนภยั    

กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย, 
2559ข; Kapucu, 2008; Perry et al., 2001; Sutton & 
Tierney, 2006; Takao, 2003; Tetsushi et al., 2006 

2. การปกป้องความปลอดภยัของ
ทรัพยสิ์น  

กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย, 
2559ข; Beach, 2011a; Kapucu, 2008; Paton, 2003; Perry et 
al., 2001; Sutton & Tierney, 2006; Takao, 2003;  
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ตารางท่ี 2.4  แสดงองคป์ระกอบของการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั จากการทบทวนวรรณกรรม    
                      (ต่อ) 

องคป์ระกอบ การทบทวนวรรณกรรม 

3. การเตรียมการอาหาร น ้าด่ืม 
เส้ือผา้ และยาเวชภณัฑ ์ 

Beach, 2011a; Sutton & Tierney, 2006; Paton, 2003; 
Shreve et al., 2016; Habegges, 2008; Kusumasari, 2010 

4. การเตรียมการอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น
และอุปกรณ์ช่วยชีวติ   

กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย, 
2559ข; Beach, 2011a; FEMA, 2014; Paton, 2003; Sutton 
& Tierney, 2006; UNISDR, 2014 

5. การอพยพไปในท่ีปลอดภยั   กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย, 2559ข; 
Beach, 2011a; FEMA, 2014 ; Paton, 2003; Sutton & Tierney, 
2006 

6. การติดต่อส่ือสารและการสร้าง
เครือข่าย 

กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย, 
2559ข; Beach, 2011a; FEMA, 2014; Kapucu, 2008; Paton, 
2003; Petal & Turkmeu, 2002; Sutton & Tierney, 2006; 
Takao, 2003; UNISDR, 2014 

7. การจดัท าแผนและการฝึกซอ้ม  

 

กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย, 
2559ข; บริษทั ปูนซีเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน), 2554; 
สถาบนัชุมชนทอ้งถ่ินพฒันา, 2557; Eiser et al., 2012; 
FEMA,2014; Paton, 2003; Sutton & Tierney, 2006; 
UNISDR, 2014 

 
ทั้งน้ีปัจจยัมีความเก่ียวขอ้งกบัการเตรียมความพร้อมรับมือกบัภยัพิบติั คือ การรับรู้ความ

เส่ียงอุทกภยั และความตระหนกัรู้อุทกภยั  มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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2.4 การรับรู้ความเส่ียงอทุกภัย (Flood Risk Perception) 
 

2.4.1 ความหมายของ “การรับรู้” 
 
การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลมีการเลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านประสาท

สัมผสั การเห็น การไดย้ิน การชิม และการดม โดยตั้งใจรับขอ้มูลนั้นแลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัระบบ 
และท าความเขา้ใจ จดัระเบียบ การประมวลและตีความหมาย แปลเป็นส่ิงรับรู้โดยใชป้ระสบการณ์
เก่าในการแปลความหมายและตอบสนอง (เสรี วงษ์มณฑา, 2542, น.79; สิทธิโชค วรานุสันติกูล, 
2546, น.84; Dallett, 1969, pp.11-12; Huse and Bowditch, 1977, p.127; Mowen and Minor,1998, 
p.63; Schiffman & Kanuk, 2000, p.146;) การรับรู้แบ่งไดเ้ป็น 2 กิจกรรม คือ การรับขอ้มูลและการ
แปลขอ้มูลให้เป็นขอ้ความตามความเขา้ใจ การรับรู้จะตอ้งค านึงถึง ความรู้ ความเขา้ใจในขอ้มูล
ข่าวสาร ความสนใจและ ประสบการณ์จึงแปลความถูกต้อง (บรรยงค์ โตจินดา, 2543, น.287) 
สอดคลอ้งกบัเฮนร่ี แอสแซล (Assael, 1998) ศึกษาการรับรู้ในเชิงการตลาด หมายถึง กระบวนการท่ี
ผูบ้ริโภคเลือกรับ จดัองคป์ระกอบและแปลความหมายส่ิงเร้าต่างๆออกมาเพื่อให้มีความหมายเขา้ใจได ้
ซ่ึงส่ิงเร้าจะมีความเป็นไปได้ท่ีจะได้รับการรับรู้มากข้ึน หากส่ิงเร้าเหล่านั้ นมีลักษณะ คือ                   
1) สอดคล้องกับประสบการณ์ท่ีผ่านมาของผูบ้ริโภค 2) สอดคล้องกับความเช่ือในปัจจุบนัของ
ผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้ 3) ไม่มีความซับซ้อนมากเกินไป 4) เช่ือถือได ้5) มีความสัมพนัธ์กบัความ
จ าเป็นหรือความตอ้งการในปัจจุบนั 6) ไม่ก่อให้เกิดความกลวัและความกงัวลใจมากเกินไป และ
ขั้นตอนของการรับรู้ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ 1) การเลือกรับรู้ 2) การจดัองค์ประกอบการรับรู้  
3) การแปลความหมาย (Assael, 1998, p.218) มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
1) การเลือกรับรู้ (Perceptual Selection) เม่ือผูบ้ริโภคเปิดรับต่อข่าวสารทางการตลาดและ

ตั้งใจรับต่อข่าวสารท่ีเขา้มากระทบแลว้ผูบ้ริโภคจะเลือกสรรเฉพาะส่ิงท่ีตรงกบัความตอ้งการและ
ทศันคติของตนเท่านั้นซ่ึงกระบวนการเลือกรับรู้ แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 

       1.1) การเปิดรับ (Exposure) เกิดข้ึนเม่ือประสาทสัมผสัของผูบ้ริโภคไดรั้บการกระตุน้
จากข่าวสารท าให้เกิดความรู้สึก เช่น การไดเ้ห็น การไดย้ิน การไดฟั้ง และการไดก้ล่ิน ผูบ้ริโภคจะ
เลือกเฉพาะข่าวสารท่ีสนใจ และจะหลีกเล่ียงไม่เผชิญกบัข่าวสารท่ีไม่ส าคญัและไม่น่าสนใจ 

       1.2) การตั้งใจรับ (Attention) เป็นกระบวนการซึงผูบ้ริโภคจะแบ่งเป็น ความสนใจมา
สู่ข่าวสารอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยเฉพาะอนัเป็นกิจกรรมทางจิตใจ (Mental Activity)  
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       1.3) การเลือกรับรู้ (Selective Perception) ผูบ้ริโภคจะเลือกรับรู้ส่ิงเร้าทางการตลาด
ท่ีมากระทบจะไม่รับรู้ทุกอยา่งเน่ืองจากผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความตอ้งการทศันคติ ประสบการณ์และ
คุณลกัษณะส่วนบุคคลต่างๆ ไม่เหมือนกนั 

2) การจดัองค์ประกอบการเรียนรู้ (Perceptual Organization) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคจัด
ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆเขา้ดว้ยกนัให้เป็นระเบียบ เพื่อให้มีความหมายให้เขา้ใจไดม้ากข้ึน และเพื่อให้
สามารถแสดงพฤติกรรมตอบสนองไดถู้กตอ้ง 

3) การแปลความหมายการรับรู้ (Perceptual Interpretation) หมายถึง กระบวนการท่ี
ผูบ้ริโภคท าความเข้าใจว่าสิงเร้าท่ีรับมาคืออะไร โดยอาศยัขอ้มูลความรู้และประสบการณ์ท่ีเก็บ
สะสมไวใ้นอดีตท่ีเก่ียวขอ้งในหน่วยเก็บความทรงจ ามาใชเ้พื่อแปลความหมายออกมา  

 
สรุปวา่ การรับรู้ เป็นกระบวนการท่ีบุคคล เลือก จดัระบบ และตีความหมายของส่ิงท่ีรับรู้

มาจากทุกประสาทสัมผัส เพื่อให้ความหมายของส่ิงท่ีได้รับมาในบริบทของตนเอง คือใช้
ประสบการณ์และความรู้เดิมของตนในการแปลความหมาย  ซ่ึงการรับรู้ของคนแต่ละคนมีความ
แตกต่างกนั การรับรู้อาจผดิพลาดได ้เช่น ภาพลวงตา การรับฟังความบอกเล่าท าให้เร่ืองบิดเบือนไป 
การมีประสบการณ์และค่านิยมท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นการรับรู้ถ้าจะให้ถูกต้องจะตอ้งรับรู้โดยผ่าน
ประสาทสัมผสัหลายทาง ผ่านกระบวนการคิดไตร่ตรองให้มากข้ึน ปัจจยท่ีัมีอิทธิพลต่อการรับรู้     
ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ประเภท (กนัยา สุวรรณแสง, 2544; ลกัขณา สริวฒัน์, 2549, น.50) คือ  

 
1) อิทธิพลท่ีมาจากภายนอกหรือลกัษณะของส่ิงเร้า คือ ส่ิงเร้านั้นมีความเขม้และขนาดของ

ส่ิงเร้า (Intensively and Size) การกระท าซ ้ าของส่ิงเร้า (Repetition) ส่ิงท่ีตรงกนัขา้มกบัส่ิงท่ีเคยรับรู้ 
(Contrast) และส่ิงเร้านั้นมีการเคล่ือนไหว (Movement) ส่ิงเร้าเหล่าน้ีก็จะก่อให้เกิดการรับรู้ง่ายข้ึน 
เพราะส่ิงเร้านั้นดึงดูดความสนใจ และความตั้งใจได ้(กนัยา สุวรรณแสง, 2544; ลกัขณา สริวฒัน์, 
2549, น.50)  

 
2) อิทธิพลท่ีมาจากภายในหรือลกัษณะของผูรั้บรู้ คือ  

2.1) มีลกัษณะทางกายภาพมีความสมบูรณ์ในการรับรู้ เช่น หู ตา จมูก ปาก การรับรู้
จะมีคุณภาพดีข้ึนถ้าได้รับส่ิงเร้าจากหลายวิธี เช่น การเห็นภาพ การได้ยินพร้อมกันจะแปล
ความหมายไดถู้กตอ้งมากข้ึน  

2.2) ลกัษณะทางจิตวทิยา  ดงัน้ี 
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  ประสบการณ์ : การรับรู้นั้ นข้ึนอยู่กับประสบการณ์ทั้ งในอดีตท่ีผ่านมาและใน
ชีวิตประจ าวนั การรับรู้เร่ืองราวข้ึนอยูก่บัความเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์นั้น ประสบการณ์ท่ีไดพ้บเห็น
จะมีผลกระทบโดยตรง ท าให้เกิดความรับรู้ในระดับต่างๆ (กันยา สุวรรณแสง, 2544; บัณฑิต 
จุฬาสัย, 2528; Sharma, 2016) 

  ความพร้อม (Readiness) หรือการเตรียมความพร้อม (Preparedness) ในการรับสาร
จะก่อให้เกิดความตั้งใจ และความสนใจในการรับสาร (กนัยา สุวรรณแสง, 2544; ลกัขณา สริวฒัน์, 
2549, น.50; บณัฑิต จุฬาสัย, 2528; Sharma, 2016) 

  ความใส่ใจและการให้คุณค่าในเร่ืองท่ีจะรับรู้  ซ่ึงแปรเปล่ียนไดห้ลายระดบั ตั้งแต่
ความจ าเป็น ความต้องการ ความคาดหวงั ความสนใจ และอารมณ์  (กันยา สุวรรณแสง, 2544; 
ลกัขณา สริวฒัน์, 2549, น.50; Sharma, 2016) 

  ลกัษณะรูปแบบของเร่ืองท่ีจะรับรู้ รูปแบบของส่ิงหรือเร่ืองท่ีจะรับรู้จะก่อเกิดความ
ตระหนกัของแต่ละบุคคลไดข้ึ้นอยู่กบัการรู้ของบุคคล (กนัยา สุวรรณแสง, 2544; บณัฑิต จุฬาสัย, 
2528; Sharma, 2016;) 

  คุณลักษณะการรับสารของบุคคล ซ่ึงแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน (กันยา 
สุวรรณแสง, 2544; Sharma, 2016)  

 
ดงัตารางสรุปปัจจยัท่ีมีอิทธพลต่อการรับรู้จากการทบทวนวรรณกรรม ดงัน้ี  
ตารางท่ี 2.5  การทบทวนวรรณกรรมปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 

ปัจจยั การทบทวนวรรณกรรม 
1. ประสบการณ์เดิมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองนั้นๆ กนัยา สุวรรณแสง, 2544; บณัฑิต จุฬาสัย, 2528; 

Sharma, 2016 
2. ความพร้อมในการรับสาร โดยลกัษณะ 
    ทางกายภาพ และความพร้อมทางจิตใจ 

กันยา  สุวรรณแสง , 2544; ลักขณา สริว ัฒน์ , 
9452, น.45; Sharma, 2016 

3. ลกัษณะของส่ิงเร้า เช่น การเกิดบ่อยมีความถ่ี    
    มีความใหญ่ มีความใหม่ ก่อเกิดความน่าสนใจ 

บัณฑิต, 2528; กันยา, 2544; ลักขณา สริวฒัน์ , 
2549; Sharma, 2016 

4. ความใส่ใจ หรือการใหคุ้ณค่าแก่ส่ิงท่ีจะรับรู้  
    เช่น ความคาดหวงั ความสนใจ ความตอ้งการ 

กันยา สุวรรณแสง , 2544; ลักขณา สริว ัฒน์ , 
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นอกจากปัจจยัต่างๆขา้งตน้แลว้ส่ิงท่ีส าคญัคือ การรับรู้จะก่อให้เกิดการเรียนรู้และสนใจ
ส่ิงนั้นและจะเกิดการแสดงพฤติกรรมตอบสนอง ในงานวิจยัฉบบัน้ีสนใจการรับรู้ความเส่ียงจาก
อุทกภัย (Flood Risk Perception) เพื่อให้เกิดพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภัย ดัง
รายละเอียดต่อไปน้ี 

 
  2.4.2 การรับรู้ความเส่ียงอุทกภัย (Flood Risk Perception) 

 
บุคคลมีความสามารถในการรับรู้ความเส่ียงแต่ละดา้นท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์

และการให้ความส าคญักับความเส่ียงนั้น ระดับการรับรู้ความเส่ียงไม่ได้คงท่ีตลอดไป ระหว่าง
กระบวนการตดัสินใจจะมีเพิ่มหรือลดบา้ง บุคคลจะตอ้งตอ้งตดัสินใจวา่จะเลือกปฏิบติัแบบใดโดย
ไดต้ดัสินใจจากระดบัความเส่ียงท่ีตนเองรับได ้การรับรู้ถึงความเส่ียง คือ ความไม่แน่นอนท่ีบุคคล
ตอ้งเผชิญเม่ือตอ้งตดัสินใจเลือกซ่ึงผลท่ีเกิดข้ึนหลงัการตดัสินใจไม่อาจควบคุมได ้จะเห็นไดว้า่การ
รับรู้ถึงความเส่ียงเกิดข้ึนจากปัจจยั 2 ประการ คือ ผลท่ีตามมาและความไม่แน่นอน (Schiffman & 
Kanuk, 2000) ระดับการรับรู้ และการยอมรับความเส่ียงจากภยัท่ีเกิดข้ึนมีอิทธิพลต่อบุคคล โดย
ความเส่ียงนั้นจะเกิดข้ึนจริงหรือไม่ก็ตาม ความเส่ียงใดแมจ้ะมีโอกาสเป็นอนัตรายร้ายแรงต่อบุคคล 
แต่หากบุคคลไม่รับรู้ไดถึ้งความเส่ียงนั้น ความเส่ียงก็ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจปฏิบติั ซ่ึงความ
เส่ียงท่ีบุคคลรับรู้ได้ประกอบดว้ย 1) ความเส่ียงท่ีเกิดจากการบกพร่องต่อหน้าท่ี (Functional Risk) 
คือประชาชนไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีตามปรกติ หรือด าเนินอาชีพตามปรกติได ้2) ความเส่ียงทีอาจ
เกิดกบัร่างกาย (Physical Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากลกัษณะทางกายภาพของบุคคลส่งผลกับ
ตวัเอง หรืออาจเป็นอนัตรายต่อผูอ่ื้น 3) ความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk) คือ ผูป้ระสบอุทกภยั 
ตอ้งสูญเสียทรัพยสิ์น 4) ความเส่ียงทางสังคม (Social Risk) คือ อุทกภยัก่อให้เกิดผลกระทบต่อการ
อยู่ในสังคมอย่างสงบสุข 5) ความเส่ียงทางจิตใจ (Psychological Risk) คือ อุทกภยัก่อให้เกิดความ
ทุกขจ์ากการสูญเสีย 6) ความเส่ียงดา้นเวลา (Time Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีอุทกภยัท าให้
สูญเสียเวลาในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตตามปรกติ โดยการท่ีการรับรู้ความเส่ียงจาก
อุทกภยัเป็นความเส่ียงครบทุกประเภททั้ง 6 ประเภท ท าใหมี้ความส าคญัมาก  

 
  การเตรียมความพร้อมรับมือกบัภยัข้ึนอยู่กบัการรับรู้ความเส่ียงจากภยัเป็นปัจจยัท่ีส าคญั
ท่ีสุด การรับรู้ความเส่ียงของบุคคลในชุมชนข้ึนอยูก่บัโอกาสการเกิดของภยั (Likelihood) ขนาดของภยั 
(Magnitude) และผลกระทบท่ีเกิด (Consequence) ผลรวมของสถานะความเส่ียง (Risk Aggregation) 
(Shreve, et al., 2016, p.6) ซ่ึงฟอทากิลและคณะ (Fothergill, Maestas & Darlington,  Race, 1999)) 
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กล่าววา่ การรับรู้ความเส่ียงจากภยัพิบติั หมายถึง มุมมองท่ีประชาชนมีต่อความเส่ียงและการปฏิบติั
ตนต่อภยัพิบติั (Fothergill.et.,al, 1999) ฉะนั้นการรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั หมายถึง กระบวนการท่ี
บุคคล เลือก จดัระบบ และตีความหมายของความเส่ียงท่ีรับรู้มาจากทุกประสาทสัมผสั เพื่อให้
ความหมายของส่ิงท่ีไดรั้บมาในบริบทของตนเอง คือใชป้ระสบการณ์การเผชิญเหตุและความรู้เดิม
เก่ียวกบัความเส่ียงจากอุทกภยัในการแปลความหมาย ยุคแรก Risk Perception ตอ้งการศึกษาว่าคน
ตดัสินใจความเส่ียงจากส่ิงใด น่าจะเกิดจากความแตกต่างความถ่ีของเหตุการณ์ และความรุนแรงของ
เหตุการณ์ (Fischoff, Watson, & Hope, 1984; Slovic, 1987; Wilkinson, 2001) แต่การรับรู้ความเส่ียง
เกิดจากระดบัของผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด ในยุคแรกๆจะหมายถึงจ านวนผูบ้าดเจ็บหรือ
เสียชีวิต หรือมูลค่าความเสียหายของทรัพยสิ์น แต่ต่อมาจะข้ึนกบัความใหญ่ของผลกระทบท่ีมีความ
แปลก หรือท่ีไดรั้บความสนใจจากส่ือและไดมี้การส่ือสารผา่นช่องทางต่างๆไปสู่ประชาชน (Slovic, 
1987) การรับรู้ความเส่ียงจึงประกอบดว้ย 1) เหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด 2) การท่ีมีส่ือให้ความสนใจใน
การเผยแพร่ 3) ใช้ตน้ทุนสูงในการจดัการ 4) มีผลกระทบต่อบริษทั อุตสาหกรรม หรือส่วนต่างๆ
อยา่งมาก 5) เป็นเหตุการณ์ท่ีจะท าให้มีการเปล่ียนแปลงส่ิงรอบตวัคนในอนาคต พบว่า ผูท่ี้ควบคุม
นโยบาย หรือเป็นผูจ้ดัการกบัความเส่ียงจะมีลกัษณะการรับรู้ความเส่ียงท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะ
การประเมินความเส่ียง เน่ืองจากฝ่ายนโยบายจะรับรู้ความเส่ียงโดยใชเ้คร่ืองมือในการวิเคราะห์และ
ประเมินความเส่ียงเชิงปริมาณ และจึงรับรู้ตามระดบัท่ีประเมินได ้แต่การรับรู้ของบุคคลจะประเมิน
จากผลกระทบเชิงจิตใจและความเดือดร้อนท่ีตนเองไดรั้บมากกว่าคือมีลกัษณะการประเมินความ
เส่ียงโดยใชต้วัแปรเชิงคุณภาพ (Slovic, Fischhoff, & Lichtenstein, 1984) แต่การรับรู้ความเส่ียงของ
บุคคลแต่ละคนก็แตกต่างกนัและมีลกัษณะการเตรียมความพร้อมท่ีแตกต่างกนั 

สังคมสามารถสร้างสภาวะสมดุลในการตดัสินใจเก่ียวกบัความเส่ียงได ้ระดบัของความ
เส่ียงท่ีมีอยู่แล้วในสังคมเป็นท่ียอมรับได้ คือคนจะยอมรับความเส่ียงจากการกระท าโดยสมคัรใจ 
(เช่น การขบัรถ) ไดม้ากกวา่ความเส่ียงท่ีเกิดจากความไม่สมคัรใจ (เช่น ความหายนะจากนิวเคลียร์) 
(Chauncey, 1969) แบ่งทฤษฎีไดก้ลุ่มทฤษฎีใหญ่ เก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียงท่ีถูกคิดคน้ข้ึน โดยนกั
สังคมศาสตร์ ไดแ้ก่ ทฤษฎีดา้นจิตมิติ (Psychometric Theory) และทฤษฎีทางวฒันธรรม (Cultural 
Theory) ดงัน้ี 

 
2.4.2.1 ทฤษฎีดา้นจิตมิติของการรับรู้ความเส่ียงภยั 
 
การวิจยัดา้นจิตมิติในยุคแรกเร่ิมเกิดข้ึนโดยนกัจิตวิทยาช่ือ เอมอส ทเวอสก้ี และแดเนียล 

คาเนแมน (Tversky & Kahneman, 1974, p.1127) ได้ท าการทดลองอย่างต่อเน่ืองเร่ืองการพนัน
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เพื่อท่ีจะศึกษาวา่บุคคลมีการประเมินความน่าจะเป็นไดอ้ยา่งไร ผลการวจิยัพบวา่บุคคลใชค้วามรู้สึก
ส่วนตวั (Heuristics) ในการประเมินขอ้มูล ความรู้สึกส่วนตวัจะเป็นประโยชน์ในฐานะท่ีเป็นทางลดั
ส าหรับการคิดได้ แต่ก็อาจน าไปสู่การตดัสินใจท่ีไม่ถูกตอ้งในบางสถานการณ์จนกลายเป็นความ
อคติทางการใชส้ติปัญญา (Cognitive Bias) ส าหรับการกระบวนการรับรู้แบบใชค้วามรู้สึกส่วนตวั มี 
3 รูปแบบ คือ 1) เป็นการตดัสินใจจากความเหมือน (Similarity) (Representativeness Heuristic) หรือ
ภาพเหมารวม (Stereotype) ของส่ิงนั้นๆ 2) เป็นการตดัสินใจจากประสบการณ์ท่ีมีอยู่และเกิดข้ึน
บ่อยคร้ัง (Availability Heuristic) และ 3) เป็นการตัดสินใจโดยยึดจากเกณฑ์ท่ีมีอยู่ (Anchoring 
Heuristic) ส าหรับการตดัสินใจใน 3 รูปแบบน้ี เช่ือวา่การตดัสินใจจากประสบการณ์ท่ีตนพบวา่มีอยู่
และเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง (Availability Heuristic) มีความส าคญัในการท าความเขา้ใจเร่ืองการรับรู้ความ
เส่ียงของคน ซ่ึงจะเห็นวา่การเปิดรับส่ือท่ีมีความถ่ีสูงข้ึน จะท าใหร้ะดบัของการรับรู้ความเส่ียงสูงข้ึน 
(Combs & Slovic, 1979, pp.313-315) ประเด็นเก่ียวกบับทบาทของการส่ือสารในการรับรู้ความเส่ียง
ก็ยงัเป็นท่ีถกเถียงกันอยู่มาก การใช้มาตรวดัทางจิตวิทยาในการศึกษาการรับรู้ความเส่ียง ให้
ความเห็นวา่ความเส่ียงภยัเป็นความรู้สึก (Lichtenstein, Slovic, Fischhoff, Layman, & Combs, 1978, 
pp.559-560) และความกลัวต่อผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนเป็นตวัหลักในการตดัสินการรับรู้และการ
ยอมรับความเส่ียงของมนุษยท่ี์มีต่ออนัตรายประเภทต่างๆ (Slovic, Finucane, Peter, & MacGregor, 
2004, p.316) ผลการวิจยัทางด้านจิตมิติในระยะแรกพบว่าผูเ้ช่ียวชาญไม่จ  าเป็นตอ้งประมาณการ
ความเป็นไปไดดี้กวา่คนธรรมดาเสมอไปเพราะผูเ้ช่ียวชาญอาจมีความเช่ือมัน่ในความแน่นอนของ
การประมาณการของตนมากเกินไป  

 
จากทฤษฎีด้านจิตมิติจึงสรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อการรับรู้ความเส่ียง ได้แก่ 

ประสบการณ์การเผชิญความเส่ียง การรับการส่ือสารให้ความรู้เก่ียวกับความเส่ียง การประเมิน
สถานการณ์ว่ามีความเส่ียงและเกิดความกลัว โดยมีตวัอย่างนักวิชาการได้ท าการศึกษาวิจยัตาม
ทฤษฎีดา้นจิตมิติ ดงัน้ี 

 
ปิยะพงศ์ จนัมยัมูล และ สึเนมิ วาตานาเบะ (Janmaimool & Watanabe, 2014) ศึกษาเร่ือง 

Evaluating Determinants of Environmental Risk Perception for Risk Management in Contaminated 
Sites ไดศึ้กษาถึงความแตกต่างของการประเมินความเส่ียงและการรับรู้ความเส่ียงของประชาชนท่ี
อาศยัในนิคมอุตสาหกรรม กรณีศึกษานิคมอุตสาหกรรมมาบตะพุด จงัหวดัระยองเพื่อน าไปสู่การ
พฒันากลยุทธ์การให้ความรู้ดา้นความเส่ียงแก่ประชาชนอย่างเหมาะสม พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
รับรู้ความเส่ียง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม  ไดแ้ก่ 
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1) ปัจจยัด้านความเส่ียงจากสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ได้แก่ 1) การรับรู้ความเส่ียง
เพราะอยู่ในพื้นท่ีเส่ียงต่อการประสบภยั (Perceived Probability of Environmental Contamination) 
หรือท่ีเรียกวา่ “พื้นท่ีล่อแหลม” 2) การรับรู้ความเส่ียงเพราะประเมินวา่ตนเองมีความเส่ียงท่ีจะเป็น
ผูป้ระสบภยัหรือไดรั้บผลกระทบจากภยั (Perceived Probability of  Receiving Impacts) 3) การรับรู้
ถึงความรุนแรงของผลกระทบจากภยัพิบติั (Perceived Severity of Catastrophic Consequences) 

 
2) ปัจจยัในเชิงจิตวิทยา ได้แก่ 1) การรับรู้ศกัยภาพ (Capacity) ในการเผชิญและควบคุม

ความเส่ียง 2) การรับรู้ความเส่ียงเพราะความกงัวลเก่ียวกับสมาชิกในครอบครัวท่ีอาจช่วยเหลือ
ตนเองไม่ได้ เช่น การมีเด็ก คนชรา คนพิการหรือคนท่ีช่วยเหลือตนเองไม่ได้ (Concerns about 
Family Members) 3) การรับรู้จากท่ีเคยมีประสบการณ์ในการประสบภยั  (Previous Experiences in 
Facing Disaster) 4) การรับรู้จากความรู้เร่ืองปัญหาโลกร้อนหรือปัญหาทางสภาพแวดลอ้มของโลก 
(Perceived Probability of Environmental Contamination) 

 
พาชู เฮอวิก และ สไตร์แมน (Pachur, Hertwig, & Steinmann, 2012) ได้ศึกษาเร่ือง How 

Do People Judge Risks: Availability Heuristics, Affect Heuristics, or Both? ได้ว ัดการรับ รู้ความ
เส่ียงผ่านปัจจยั 3 ประการ คือ ความถ่ีในการรับรู้ความเส่ียง ความกลวัเพราะการท่ีความเส่ียงนั้นมี
ผลกระทบต่อชีวิต และการได้รับขอ้มูลข่าวสารท่ีมีประสิทธิภาพ (Affective Information) ทั้งจาก
เครือข่ายทางสังคมและส่ือ จะก่อให้เกิดการรับรู้ความเส่ียง พบวา่ การไดรั้บประสบการณ์ตรงจะมี
การรับรู้ความเส่ียงได้มากกว่าการรับรู้ผ่านเครือข่ายทางสังคม (ครอบครัว เพื่อนและชุมชน) การ
ได้รับการส่ือสารข้อมูลท่ีมีคุณภาพ ก่อเกิดการรับรู้ความเส่ียงได้มากกว่าการส่ือสารท่ีมีความถ่ี
มากกวา่ ขณะท่ีส่ือ(Media) มีความส าคญัมาก ถา้ข่าวท่ีส่ือสารมีความแปลก (Novelty) ความแตกต่าง 
(Rarity) ความรุนแรง (Poignancy) จะท าให้เกิดการรับรู้ความเส่ียงไดดี้กวา่ ฉะนั้นการให้การส่ือสาร
ท่ีมีประสิทธิภาพและการจดัการใหค้วามรู้อยา่งมีคุณภาพจะก่อใหเ้กิดการรับรู้ความเส่ียงท่ีดี 

 
นักจิตวิทยาช่ือ พอล สโลวิก (Slovic, 2007) ได้ให้ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ความเส่ียงไว ้ 

10 ขอ้ (Ten Risk-perception Factors) ดงัน้ี 
1) ความกลวั (Dread) ในส่ิงท่ียงัไม่เกิดแต่คาดวา่จะเกิดแน่นอน ท าให้ตอ้งมีการคาดการณ์

ถึงภยัท่ีจะเกิดอยูบ่่อยๆ จนอาจกลายเป็นความวติกกงัวล 
2) ความต้องการควบคุมความเส่ียง (Control) หรือศกัยภาพในการเผชิญความเส่ียงภยั

ต่างๆ ในอนาคตจะรับรู้ความเส่ียงไดดี้กวา่ เพราะตอ้งการควบคุมความเส่ียง 
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3) ปรากฏการณ์ความเส่ียงจากภยัพิบติัทางธรรมชาติหรือจากมนุษย ์โดยคนจะกลวัภยั
พิบติัทางธรรมชาติมากกวา่เพราะควบคุมไม่ได ้จะเกิดการรับรู้ความเส่ียงไดดี้กวา่ 

4) การมีทางเลือกวา่ตอ้งปฏิบติัอยา่งไร (Choice) เม่ือเกิดภยัพิบติั ท าให้เกิดการรับรู้ความ
เส่ียงไดดี้กวา่ เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ยามท่ีตอ้งการ 

5) การมีเด็กในครอบครัว (Children) ท  าให้เกิดการรับรู้ความเส่ียงไดดี้กว่าเพื่อน าความรู้
หรือข่าวสารท่ีส่งมาเพื่อใชเ้ป็นประโยชน์ 

6) ความเส่ียงท่ีแปลก (Novelty) ท าใหเ้กิดการรับรู้ความเส่ียงไดดี้กวา่ 
7) การท่ีความเส่ียงนั้นไดรั้บความสนใจจากสาธารณชนจ านวนมาก (Publicity) ท  าให้เกิด

การรับรู้ความเส่ียงไดดี้กวา่ 
8) ความใกลชิ้ดกบัความเส่ียง (Propinquity) เช่นเป็นกลุ่มท่ีเคยไดรั้บผลกระทบจากความ

เส่ียงทั้งทางตรงและทางออ้มจะท าใหเ้กิดการรับรู้ความเส่ียงไดดี้กวา่ 
9) การมีส่วนท่ีได้ประโยชน์จากการได้รับความเส่ียง (Risk-benefit Trade off) จะท าให้

เกิดการรับรู้ความเส่ียงไดดี้กวา่ 
10) ผูท่ี้ส่งสารเร่ืองความเส่ียงเป็นบุคคลหรือหน่วยงานท่ีไดรั้บความเช่ือถือ (Trust) จะท า

ใหเ้กิดการรับรู้ความเส่ียงไดดี้กวา่ 
 
ว า ชิ น เจ อ ร์ แ ล ะ เรน ท์  (Wachinger, Renn, Begg, & Kuhlicke, 2013, pp.1049-1065) 

กล่าวถึงการรับรู้ความเส่ียงเป็นความสามารถในการประเมินความเปราะบางของสภาพแวดลอ้มท่ี
บุคคลนั้นอยู ่ 

 
เชอรีฟและคณะ (Shreve, et al., 2016) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการรับรู้ความเส่ียง

จากภัยพิบัติของบุคคล ได้แก่  โอกาสการเกิดของภัยโดยประเมินจากสภาพแวดล้อมและ
ประสบการณ์รวมถึงความถ่ีของภยัท่ีเคยเกิด ขนาดของภยัท่ีเคยเกิด ผลกระทบท่ีตามมาของภยั และ
ภาพรวมของการเกิดภยั 

 
2.4.2.2 ทฤษฎีเชิงวฒันธรรมของการรับรู้ความเส่ียงภยั 
 
ทฤษฎีเชิงวฒันธรรมของการรับรู้ความเส่ียงภยัได้ถูกเผยแพร่ข้ึนในหนังสือของดัก๊ลาส

และ ไวดาฟก้ี (Douglas & Wildavsky, 1982) เป็นนกัมานุษยวทิยาท่ีท าการศึกษาความกลวัต่อสภาวะ
คุกคาม ของชาวอฟัริกนัดั้งเดิม พบวา่ ศาสนาของคนในสังคมท่ีต่างกนัจะมีความกลวัสภาวะคุกคาม
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ท่ีต่างกนั และความแตกต่างน้ีมีความสัมพนัธ์กบัโครงสร้างทางสังคม (Social Structure) ของดัก๊ลาส
และไวดาฟก้ียงัไดน้ าเสนอการอธิบายเร่ืองนักหน้าท่ีนิยม (Functionalists) ว่าโครงสร้างทางสังคม
หรือวิถีชีวิตเป็นตัวก่อให้เกิดทัศนคติต่อโลกหรืออคติทางวฒันธรรมท่ีมีบทบาทในการรักษา
โครงสร้างทางสังคม ต่อมาไดมี้การน าแนวคิดน้ีไปปฏิบติัจริงในการวจิยัเชิงปริมาณท่ีศึกษาโดยเดรค 
(Dake, 1991, p.77) ทฤษฎีน้ีกล่าววา่มีคนอยู ่4 ประเภทคือ พวกยดึหลกัความเสมอภาค (Egalitarians) 
พวกปัจเจกนิยม (Individualists) พวกจดัล าดบัชั้น (Hierarchists) และพวกเช่ือพรหมลิขิต (Fatalists) 
ซ่ึงคนแต่ละกลุ่มน้ีจะเลือกท่ีจะกงัวลในอนัตรายประเภทท่ีแตกต่างกนั พวกยึดหลกัความเสมอภาค
จะกงัวลกบัเทคโนโลยีและส่ิงแวดลอ้ม พวกปัจเจกนิยมจะกงัวลกบัสงครามและภาวะคุกคามอ่ืนๆ 
พวกจดัล าดบัชั้นจะกงัวลกบักฎหมายและระเบียบ และพวกเช่ือพรหมลิขิตจะไม่กลวัในส่ิงท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ ทฤษฎีดา้นวฒันธรรมจะท าให้การรับรู้ความเส่ียงของปัจเจกชนมีความแตกต่างกนัอยา่งมาก 
โดยมีตวัอยา่งนกัวชิาการท่ีศึกษาการรับรู้ความเส่ียงตามทฤษฎีดา้นวฒันธรรม ดงัน้ี  

 
มอร์แกนและคิงส์ (Morgan & King, 1971, p.256) ได้ศึกษาว่าการใส่ใจเป็นองค์ประกอบ

พื้นฐานของการรับรู้คือการท่ีบุคคลจะมีการรับรู้ส่ิงใดนั้นบุคคลจะตอ้งเกิดการใส่ใจส่ิงนั้น การใส่ใจ
เป็นเสมือนการเตรียมพร้อมท่ีจะรับรู้ ความใส่ใจนั้นเกิดจากสภาพของตวับุคคลท่ีเป็นผูรั้บรู้ขณะนั้น
ว่าบุคคลมีสภาพเป็นอย่างไร  เพราะบุคคลแต่ละคนเกิดมามีสถานภาพแตกต่างกัน เติบโตมาใน
สังคมท่ีต่างกนัยอ่มท าใหรู้้สึกนึกคิดแตกต่างกนัไปดว้ย  

 
เดวิทสัน และฟอเดนเบิร์ก (Davidson & Freudenburg, 1996, p.308) ปัจจยัดา้นประชากร

และสังคม (Sociodemographic Factors) ท่ีมีผลต่อความรู้สึกเส่ียงและความปลอดภยัของประชาชน 
สามารถอธิบายไดห้ลายดา้น เช่น เพศ รายได ้การศึกษา ท่ีอยู่อาศยัและสภาพแวดลอ้ม ฟอเดนเบิร์ก 
(1996) พบว่า เพศ บทบาทในบ้าน ระดับของหน้าท่ีการงาน และจ านวนบุตรในบ้าน มีความ
เก่ียวขอ้งและอาจส่งอิทธิพลต่อการรับรู้เร่ืองความเส่ียง  

 
ไพ ลิสั กและอ เครโดโร  (Pilisuk & Acredolo, 1988, pp.18-19) ท าการศึกษาคนใน           

รัฐแคลิฟอร์เนียกลุ่มตวัอยา่ง 450 คนพบว่า เพศหญิง การเป็นชนกลุ่มน้อย (เช่น คนด า) คนท่ีไดรั้บ
การศึกษานอ้ยและคนท่ีมีฐานะไม่ดี มกัมีความรู้สึกกงัวลใจมากต่อความเส่ียงเก่ียวกบัเทคโนโลย ี  

 
กาลวด์ และคณะ (Gould et al, 1988, p.75) ไดศึ้กษาประชาชนในรัฐคอนเนกติกสัและอริ

โซนา (Connecticut และ Arizona) รัฐละ500 คน และพบว่าผูห้ญิงทัว่ไปชอบกฎระเบียบท่ีเก่ียวกบั
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ความปลอดภยัมากกวา่ผูช้าย และคนท่ียิง่มีการศึกษาสูงและมีรายไดสู้งมกัจะมีทศันคติเชิงปลอดภยั
สูงกว่าด้วย ส่วนตวัแปรระดับการศึกษา การเรียนรู้ทางการเมือง มีผลเพียงเล็กน้อยต่อทัศนคติ
เก่ียวกบัความเส่ียง  

 
ซาลเวจ (Savage, 1993) ได้ท าการศึกษาว่ากลุ่มตัวอย่างมองความเส่ียงต่ออันตราย                    

4 ประเภทท่ีพบทัว่ไปอยา่งไร โดยดูจากตวัช้ีวดัทางจิตวิทยาเชิงกระบวนการทางสติปัญญาใน 3 มิติ
ความเส่ียงและท าการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัอนัตรายต่อสุขภาพ 4 ประเภท 
(อุบัติเหตุทางเคร่ืองบิน , ไฟไหม้บ้าน, อุบติัเหตุทางรถ, และมะเร็งในช่องท้อง) โดยใช้มาตรวดั          
7 ระดบั จากความรู้สึกเฉยๆ ไปจนถึงความรู้สึกกงัวล โดยส ารวจประชากรผูใ้หญ่ในเมืองชิคาโก 
จ านวน 800 คน ครอบคลุมความหลากหลายของเพศ อายุ รายได ้การศึกษา และเช้ือชาติ พบว่าตวั
แปรดา้นลกัษณะเชิงประชากรและสังคมมีนยัส าคญัทางสถิติอยา่งมากต่อการรับรู้ความเส่ียงภยัดา้น
ต่างๆ และสามารถยืนยนัผลการศึกษาในอดีต คือ ผูห้ญิง คนท่ีมีการศึกษาน้อยและมีรายไดต้ ่า และ
คนผิวด า มีความรู้สึกหวาดกลัวต่อความเส่ียงมาก นอกจากนั้นพบว่าคนท่ีมีอายุน้อยจะมีความ
หวาดกลวัมากกวา่คนอายุมากกว่าในดา้นต่างๆ ยกเวน้กรณีท่ีถามเร่ืองมะเร็งในช่องทอ้ง พบว่าคน
อายุมากจะกลัวมากกว่า เม่ือค านึงถึงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรและความ
หวาดกลัวอนัตรายในแง่การรับรู้ความเส่ียงนั้นเกิดจากการท่ีคนเหล่านั้นพบเห็นอนัตรายหรือมี
ประสบการณ์ส่วนตวั ดงันั้น ผูห้ญิง คนด า คนท่ีมีรายไดน้้อยและมีการศึกษาต ่าน่าจะเป็นผูเ้คยพบ
เห็นอนัตรายหรือมีประสบการณ์ส่วนตวัมากกวา่ 

 
งานวิจยัเก่ียวกบัความกงัวลใจของบุคคลในหลายเร่ืองท่ียืนยนัความส าคญัของปัจจยัดา้น

ประชากรและสังคม (Flynn, Slovic, & Mertz, 1994; Hamilton, 1985; Slovic, 1997) พบวา่ เพศเป็น
ตวัแปรท่ีส าคญัต่อความรู้สึกเส่ียงและรู้สึกกงัวลเก่ียวกบัสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ผูห้ญิงท่ีมีเด็ก
เล็กท่ีบา้นมกัจะมีความกงัวลเก่ียวกบัปัญหาสภาวะแวดลอ้ม ขณะท่ีผูช้ายท่ีไม่มีบุตรจะมีความกงัวล
น้ อย ท่ี สุ ด  New Zealand quality of  life Report 2003  (Wellington City Council, 2003) ส ารวจ
ความรู้สึกปลอดภยัของประชาชนในเขตเมืองใหญ่ท่ีสุดจ านวนหกเมืองในประเทศนิวซีแลนด์ในปี 
พ.ศ. 2546 พบว่า ผูห้ญิงจะรู้สึกปลอดภัยน้อยกว่าผูช้ายเม่ืออยู่ท่ีบ้านตอนกลางคืน นอกจากน้ี
ผลการวิจยัหลายฉบบัยงัพบวา่ผูห้ญิงมีความรู้สึกเส่ียงสูงกวา่ผูช้ายในกิจกรรมบางประเภท เช่น การ
สูบบุหร่ีและการเดินทางโดยเคร่ืองบิน ฉะนั้น ตวัแปร เพศ จึงมีความส าคญัต่อการรับรู้ความเส่ียง 
(Cutter, 1996; Flynn et al., 1994; Schubert, 1997; Slovic, 1992) และในประเด็นอ่ืน เช่น ความเส่ียง
ดา้นสภาวะแวดลอ้มและพลงังานนิวเคลียร์ (Brun, 1994; Greenberg & Schneider, 1995; Sjoberg & 
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Drottz-Sjoberg, 1991) พบว่าคนท่ีมีฐานะและการศึกษาสูงกว่ามีแนวโน้มท่ีจะเขา้ใจความซับซ้อน
เชิงวิทยาศาสตร์ของอนัตรายจากเทคโนโลยีและมกัจะปรับตวัให้รับกบัความเส่ียงนั้นได ้เพราะคน
เหล่านั้นอาจมีเคร่ืองมือทางการเงินท่ีจะช่วยป้องกนัตนเองจากอนัตรายได ้นอกจากน้ียงัพบวา่เพศมี 
ความเช่ือมโยงกับปัจจยัอ่ืน เช่น ความหวาดกลัว (Dread) ความรู้ (Knowledge) และความชัดเจน 
(Conspicuousness) ท่ีมีต่อส่ิงนั้นๆ ดว้ย 

จากงานวิจยัขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ปัจจยัดา้นประชากรและสังคมมีผลให้คนรับรู้ความเส่ียง
ภยัในแต่ละสถานการณ์แตกต่างกนั แต่ลกัษณะทางประชากรและสังคมจะส่งผลถึงการรับรู้ความ
เส่ียงหรือความรู้สึกอนัตรายในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัเสมอไป ตวัแปรดา้นลกัษณะประชากร เช่น 
เพศ อายุการศึกษา สถานะทางครอบครัว การมีภาระทางครอบครัว รายได้ และเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
สามารถท านายความรู้สึกเส่ียงและทศันคติเก่ียวกับส่ิงแวดล้อม (Davidson & Freuduburg, 1996; 
Flynn et al, 1994; Savage, 1993) แต่ปัจจัยเหล่าน้ีกลับมีผลน้อยต่อความรู้สึกเส่ียงด้านการ
เปล่ียนแปลงของสภาพอากาศ (O’Connor, Bord & Fisher, 1999) ส่วนปัจจัยทางเพศยงัมีความ       
ไม่แน่นอน งานวจิยับางช้ินพบวา่เพศหญิงมีความกงัวลเร่ืองความเส่ียงจากสภาพอากาศมากกวา่เพศ
ชาย ในขณะท่ีงานวจิยับางช้ินพบวา่มีผลตรงกนัขา้ม มีงานวจิยัเก่ียวกบัความกงัวลใจของคนในหลาย
เร่ืองท่ียืนยนัความส าคญัของปัจจยัด้านประชากรและสังคม ฟลินท์  และคณะ (Flynn et al., 1994)  
แฮมิลตนั (Hamilton ,1985) และสโลวิค (Slovic, 1997) พบวา่เพศเป็นตวัแปรท่ีส าคญัต่อความรู้สึก
เส่ียงและรู้สึกกงัวลเก่ียวกบัสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมจากทฤษฎีการรับรู้ความเส่ียงทั้งดา้นจิตมิติและเชิงวฒันธรรม 

พบปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ความเส่ียง (ตารางท่ี 2.6) คือ       
 

1) ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ (Flynn et al, 1994; Hamilton, 1985; Morgan & King, 
1971; Slovic, 1997) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ (Cutter, 1992; Davidson & 
Freuduburg,1996; Flynn et al., 1994; Gould et al.,198; Janmaimool & Watanabe, 2014; Pilisuk & 
Acredolo, 1988; Savage, 1993; Schubert, 1997; Slovic, 2007; Slovic, 1992) 

2) การได้รับความรู้ว่า สาเหตุของการเกิดอุทกภัยและความรุนแรงหรือผลกระทบท่ี
เกิดข้ึน (Janmaimool & Watanabe, 2014; Shreve, et al., 2016; Slovic, 2007) ไดแ้ก่ การรู้สาเหตุของ
การเกิดอุทกภยั ลกัษณะและรูปแบบของภยั ความถ่ีของการเกิดภยั ความรุนแรงของการเกิดภยั และ
ปัจจยัเส่ียงท่ีจะท าให้เกิดภยั รวมถึงความเสียหายและผลกระทบของการเกิดภยัท่ีมีต่อชีวิตและ
ทรัพยสิ์น ท่ีพกัอาศยั สาธารณูปโภคพื้นฐาน และพื้นท่ีประกอบอาชีพ  
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3) ประสบการณ์ความเส่ียงจากภัยพิบัติทางธรรมชาติหรือจากมนุษย์ ซ่ึงคนจะกลัว         
ภยัพิบติัทางธรรมชาติมากกวา่เพราะควบคุมไม่ได ้จะเกิดการรับรู้ความเส่ียงไดดี้กว่า (Janmaimool 
& Watanabe, 2014; Pachur et al., 2012; Shreve, et al., 2016; Slovic, 2007)โดยมีประสบการณ์การ
เผชิญภยั การอพยพ การได้รับผลความเสียหาย รวมถึงประสบการณ์ในการให้ความช่วยเหลือ          
เม่ือเกิดภยั 

4) ความสามารถในการประเมินความเส่ียง โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
4.1) ความกลัว (Dread) ในส่ิงท่ียงัไม่เกิดแต่คาดว่าจะเกิดแน่นอน ท าให้ต้องมีการ

คาดการณ์ถึงภยัท่ีจะเกิดอยูบ่่อยๆ จนอาจกลายเป็นความวิตกกงัวล ซ่ึงเกิดจากการประเมินวา่ตนเอง
อยู่ ในพื้ น ท่ี ล่อแหลม  (Janmaimool & Watanabe, 2014; Pachur et al., 2012; Slovic, 2007) โดย
สามารถประเมินได้ว่าบา้นพกั พื้นท่ีประกอบอาชีพ และทรัพยสิ์นมีความล่อแหลมต่อการเกิดภยั
หรือไม่ 

4.2) ความกลวั (dread) จากการประเมินวา่ตนเองมีความเส่ียงจากการอยูอ่าศยัในพื้นท่ี 
ท่ีมีความเปราะบาง (Janmaimool & Watanabe, 2014; Shreve, et al., 2016; Slovic, 2007; Wachinger 
et al., 2013) โดยสามารถประเมินไดว้า่บา้นพกั พื้นท่ีประกอบอาชีพ ทรัพยสิ์น คนในครอบครัวและ
ชุมชนท่ีครัวเรือนพกัอาศยัมีความเปราะบางต่อการเกิดภยัหรือไม่ 

4.3) ความสามารถในการเผชิญความเส่ียง (Capacity) หรือความสามารถในการควบคุม 
(Control) ความเส่ียงภัยต่างๆ ในอนาคต จะรับรู้ความเส่ียงได้ดีกว่า (Janmaimool & Watanabe, 
2014; Slovic, 2007) โดยสมาชิกในครัวเรือนมีความรู้ขั้นตอนในการดูแลตนเองให้ปลอดภยัจาก
อุทกภยั เช่น มีการซ้อม รู้การใช้อุปกรณ์ช่วยชีวิตหรือยงัชีพ รู้วิธีการป้องกนัตนเองจากสัตวมี์พิษ 
รู้จกัพื้นท่ีปลอดภยัเม่ือตอ้งอพยพ 
 

จึงสรุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความเส่ียง คือ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ การมี
ความรู้เก่ียวกบัสาเหตุและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ประสบการณ์เผชิญภยั และความสามารถในการ
ประเมินความเส่ียง ดงัแสดงในตารางท่ี 2.6 
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ตารางท่ี 2.6  แสดงปัจจยัท่ีมีอิทธพลต่อการรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั จากการทบทวนวรรณกรรม 
องคป์ระกอบ การทบทวนวรรณกรรม 
ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 
Morgan  and  King  1971; 
Flynn, 4225; Hamilton,4294; 
Slovic, 4221(  ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้

Cutter, 4 2 2 9 ; Davidson & Freuduburg,1996; Flynn et al., 
1994; Gould et., al ,4299 ; Janmaimool & Watanabe, 2014; 
Pilisuk & Acredolo, 4299 ; Savage, 4221 ; Schubert, 1997; 
Slovic, 2007; Slovic, 1992 
 
 

ความรู้และความเขา้ใจต่อสาเหตุ
และผลกระทบของอุทกภยัและ
ความเส่ียง ส่งเสริมใหเ้กิดการ
รับรู้ความเส่ียง 

สถาบนัชุมชนทอ้งถ่ินพฒันา, 9441; Janmaimool & 
Watanabe, 2014; JICA, 2013; Kapucu, 2008; Kellens et al., 
9544; Lara et al., 2010; LeFrancosis, 1988; Petal & 
Turkmeu, 2002; Paton, 2003; Shiwaku et al., 2007; Shreve, 
et al., 2016; Slovic, 2007; Sutton & Tierney, 2006; Tetsushi 
et al., 2006; UNISDR, 2014 
 

ประสบการณ์ในการประสบภยั
พิบติั จะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้
ประชาชนมีการเตรียมความพร้อม 
 

นีรนุช ด ารงชยั, 2559; สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
(นิดา้), 2554; Good, 1973; Janmaimool & Watanabe, 2014; 
Kapucu, 2008; Kellens et al, 2011; LeFrancosis, 1988; Lara 
et al., 2010; Pachur et al., 2012; Perry et al., 2001; Shreve, 
et al., 2016; ; Slovic, 2007; Takao, 2003  
 

ความสามารถในการประเมิน
ความเส่ียงของประชาชนและ
ชุมชนในการเกิดภยั น าไปสู่การ
รับรู้ความเส่ียง จะก่อเกิดการ
เตรียมความพร้อมเม่ือประเมิน
ว่ า จ ะ เกิ ด ภั ย อ ย่ า ง แ น่ น อ น 
แบ่งเป็น 
 

นีรนุช  ด ารงชัย , 9442 ; Scott et al., 9542 ; Paton, 9551 ; 
Beach, 954a a; Fitzpatrick, 4222;  UNISDR, 9545 
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ตารางท่ี 2.6  แสดงปัจจยัท่ีมีอิทธพลต่อการรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั จากการทบทวนวรรณกรรม (ต่อ) 
องคป์ระกอบ การทบทวนวรรณกรรม 

การประเมินวา่ตนเองอยูใ่น
พื้นท่ีล่อแหลม 

Janmaimool & Watanabe, 2014; Pachur et al., 2012; Slovic, 
2007 
 

การประเมินวา่ตนเองมีความ
เส่ียงจากการอยูอ่าศยัในพื้นท่ีท่ีมี
ความเปราะบาง 

 

Janmaimool & Watanabe, 2014; Slovic, 2007; Shreve, et 
al., 2016; Wachinger et al., 2013 

ความสามารถในการเผชิญ
ความเส่ียง (Capacity) หรือความ 
สามารถในการควบคุม (Control) 
ความเส่ียงภยัต่างๆ ในอนาคต จะ
รับรู้ความเส่ียงไดดี้กวา่ 

 

Janmaimool & Watanabe, 2014; Slovic, 2007 

 
การรับรู้ความเส่ียงจากอุทกภยัเกิดข้ึนได้โดยปัจจยัดังท่ีกล่าวมาโดยการรับรู้มีลกัษณะ         

1) การรับรู้จะพฒันาตามวยัและความสามารถท่ีจะรับรู้ส่ิงภายนอกอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 2) การ
รับรู้โดยการเห็นจะก่อให้เกิดความเขา้ใจดีกว่า การไดย้ินและประสาทสัมผสั 3) ลกัษณะและ
วิธีการรับรู้ของแต่ละคนจะแตกต่างกนัตามพื้นฐานของบุคลิกภาพและจะแสดงออกตามท่ีไดรั้บรู้
และทรรศนะส่วนตน 4. การเขา้ใจผูรั้บรู้ทั้งในดา้นคุณลกัษณะและสภาพแวดลอ้มจะเป็นผลดีต่อการ
ส่งสารใหรั้บรู้ 

 

2.5 ความตระหนักรู้อทุกภัย (Flood Awareness) 
 

2.5.1 ความหมายของความตระหนักรู้  
 
องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการเตรียมความพร้อมของบุคคล คือ การสร้างความตระหนกัรู้ 

ซ่ึงการตระหนกัรู้ (Awareness) คือ ทศันคติ สภาพของจิตใจท่ีสมบูรณ์มัน่คงท่ีช่วยให้บุคคลมีความ
พึงใจต่อส่ิงดีท่ีอยู่รอบตวั และปกป้องพวกเขาจากส่ิงท่ีไม่ดี ซ่ึงไม่ใช่สภาพของความวิตกกงัวลท่ี
เก่ียวกับการมองอนัตรายในทุกสถานการณ์ แต่เป็นการท่ีทั้งอนัตรายและส่ิงท่ีดีถูกพิจารณาและ
จดัการดว้ยความเหมาะสม ความตระหนกัรู้หรือความระแวดระวงั คือ  สภาพของส่ิงท่ีเป็นท่ีบุคคล
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ตระหนกัหรือมีสติต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึนรอบตวัและต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง หรือมีความสัมพนัธ์ต่อความรู้
และประสบการณ์ท่ีผา่นมา  

นกัวิชาการกล่าววา่ การเพิ่มข้ึนของความตระหนกัรู้ อาจป้องกนับุคคลจากการถูกท าร้าย 
การจู่โจมจากผูก่้อการร้าย หรือภยัพิบติัทางธรรมชาติทั้งใหญ่และเล็ก บุคคลตอ้งอยูใ่นสภาพของการ
ตระหนกัรู้และการเตรียมความพร้อมอยูเ่สมออยา่งต่อเน่ือง เพื่อช่วยให้สามารถรับมือต่ออนัตรายท่ี
อยู่รอบตัวอย่างเหมาะสม ในสถานการณ์ท่ีเกิดภัยพิบัติหรือในชีวิตประจ าวนั นอกจากน้ี การ
ตระหนกัรู้ยงัมีประโยชน์เพิ่มเติมในการขจดัความเครียดและความอ่อนลา้ของบุคคล เพราะการมี
ความระแวดระวงั หรือการตระหนกัรู้ช่วยให้บุคคลเพลิดเพลินและสนุกสนานต่อส่ิงท่ีอยูร่อบตวัได้
อยา่งเต็มท่ี และยงัช่วยให้มีความปลอดภยัเพิ่มมากยิ่งข้ึน การผสมผสานกนัระหวา่งการระแวดระวงั
ท่ีเพิ่มข้ึนต่อส่ิงท่ีอยู่รายลอ้ม และส่ิงท่ีเรียกว่า “ประสบการณ์ปกติ” ในชีวิตประจ าวนั ท าให้บุคคล
ทราบไดท้นัทีเม่ือมีบางส่ิงบางอย่างขาดหาย ไปหรือเม่ือบุคคลรอบขา้งมีพฤติกรรมผิดปกติ แมว้่า
บุคคลนั้นจะไม่เคยมีประสบการณ์จากภยั แต่ประสบการณ์จะบอกกับบุคคลนั้นว่า เหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนไม่ไดอ้ยู่ใน “สถานการณ์ท่ีปกติ” ถึงแมว้า่บุคคลนั้นอาจประเมินพฤติกรรมของคนรอบขา้ง
ผดิพลาด แต่การตระหนกัรู้ในความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอาจช่วยให้ปลอดภยัมากข้ึน แต่การเตรียม
ความพร้อมทางกายภาพทั้งหมดท่ีกล่าวมาจะไม่เกิดประโยชน์ต่อบุคคลท่ีต่ืนตระหนก ซ่ึงบุคคลท่ี
ไม่ไดต่ื้นตระหนกและเช่ือวา่ตนเองจะมีชีวติรอดมีโอกาสมากในการรอดชีวติ ทั้งท่ีอาจจะปราศจาก
ส่ิงของท่ีจ าเป็นทางดา้นกายภาพ ความตระหนกัรู้หรือจิตส านึกและทศันคติเชิงบวกท่ีไม่ใช่ความต่ืน
ตระหนกและการตดัสินใจท่ีมีเหตุผลเป็นส่วนท่ีมีความส าคญัท่ีสุดของการวางแผนการเตรียมความ
พร้อมของบุคคล (Beach, 2011b) 

 
ความตระหนัก รู้  (Awareness) เป็นแนวคิด เชิ งจิตวิทยา (Phychological Approach) 

ผสมผสานกับแนวคิดเชิงพฤติกรรมศาสตร์ (Behavior Science) ราชบัณฑิตยสภา (ส านักงาน          
ราชบัณฑิตยสภา, 2554, น.428) ให้ความหมายของค าว่าตระหนักไวว้่า รู้ประจกัษ์ชัด รู้ชัดแจ้ง 
พจนานุกรมเวบสเตอร์ (Merriam-Webster, Inc., 1983, p.156) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ความตระหนกั
รู้ หมายถึง ลกัษณะหรือสภาพของความรู้สึกตวั รู้ส านึกหรือระวงั การรู้จกัคิดหรือ  ความส านึกทาง
สังคมและการเมืองในระดับสูง โดยมีนักคิด ศึกษาเก่ียวกับความตระหนักรู้ว่าหมายถึง ความ
รับผิดชอบของบุคคลท่ีส านึกต่อปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน เป็นภาวะท่ีบุคคลมีความเขา้ใจ หรือส านึกถึง
เหตุผลและประสบการณ์ได้ โดยผ่านการเรียนรู้ซ่ึงจะน าไปสู่ความพร้อมท่ีจะแสดงออกหรือการ
กระท าของแต่ละบุคคล (Good, 1973, p. 54; Wolman, 1973, p.38) ความตระหนกัป็นขั้นต่าํสุดของ
ภาวะทางอารมณ์และความรู้สึก (Affective Domain) ความตระหนกัไม่จ  าเป็นตอ้งเนน้ปรากฏการณ
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หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความตระหนกัจะเกิดข้ึนเม่ือมีส่ิงเร้ามาเร้าใหเ้กิดความตระหนกั (Bloom, Hasting, 
& Madaus, 1971, p.213) ทั้งน้ีนักวิจยัไทยได้ให้ความหมายของความตระหนักรู้ หมายถึงภาวะท่ี
บุคคลเกิดความรู้สึกนึกคิด ความคิดเห็นหรือประสบการณ์จากเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง เป็นภาวะ
ท่ีบุคคลเข้าใจและประเมินสถานการณ์ท่ี เก่ียวกับตนเองได้ โดยอาศัยระยะเวลา เหตุการณ์ 
ประสบการณ์ หรือสภาพแวดล้อมเป็นปัจจยัท าให้คนเกิดความตระหนักโดยเกิดจากสภาวะจิตท่ี
ยอมรับถึงภาวการณ์หรือความโนม้เอียงท่ีจะเลือกพฤติกรรมและปฏิบติัตนเพื่อแสดงต่อปัญหาหรือ
เหตุการณ์หน่ึงท่ีได้ประสบ (กุลวดี ราชภกัดี, 2545,น.38; นงลกัษณ์ วงศ์ถนอม, 2547,น.51) โดย 
อนุสรณ์ กลาดิษฐ์ (2548) กล่าวถึงความตระหนกัรู้ หมายถึง ความส านึกซ่ึงบุคคลเคยมีการรับรู้ หรือ
เคยมีความรู้มาก่อน เม่ือมีส่ิงเร้ามากระตุน้จึงเกิดความส านึกหรือความตระหนกัข้ึน ความตระหนกัมี
ความหมายเหมือนกับความส านึก เป็นสภาวะทางจิตใจท่ีเก่ียวขอ้งกับความรู้สึก ความคิดความ
ปรารถนาอนัเกิดจากความรู้และความส านึกมาแลว้โดยมีการประเมินค่าและตระหนักความส าคญั
ของตนท่ีมีต่อส่ิงนั้น (อนุสรณ์ กาลดิษฐ,์ 2548, น.51)   

 
จากความหมายของความตระหนักรู้ของนกัวิชาการสรุปได้ว่า ความตระหนักเป็นภาวะ

ทางจิตใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ ความรู้สึก จิตส านึก ความส านึก ความคิด ความเห็น ความเขา้ใจ  
ความสามารถในการประเมินและความปรารถนาอนัเกิดจากการส่ิงเร้า ส่ิงเร้าอาจมาจากการรับรู้ การ
ไดรั้บความรู้หรือประสบการณ์ท่ีเคยมีมา เม่ือมีส่ิงเร้ามากระตุน้จะท าให้เกิดความส านึกข้ึนหรือเกิด
ความตระหนกัข้ึนและตระหนกัรู้ถึงความส าคญัของตนเองท่ีมีต่อส่ิงนั้น ความตระหนกัรู้จึงเป็นการ
ต่ืนตวัทางจิตใจต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ ซ่ึงระยะเวลาหรือประสบการณ์และสภาพแวดลอ้มจะ
ท าให้เกิดการรับรู้ (Perceptions) ข้ึน และน าไปสู่การเกิดความคิดรวบยอด การเรียนรู้และความ
ตระหนกัรู้ตามล าดบั 
 

2.5.2  องค์ประกอบที่ก่อให้เกิดความตระหนักรู้เพื่อการเตรียมความพร้อมรับมือกับ
อุทกภัย 

 
การเตรียมความพร้อมเพื่อรับมืออุทกภยัและความตระหนกัรู้ความเส่ียงจากอุทกภยั  มกัถูก

กล่าวถึงไปพร้อมกนัจนไม่สามารถแยกความแตกต่างได ้ผูว้จิยัพบวา่มีความแตกต่าง ดงัน้ี 
 
 ความตระหนกัรู้อุทกภยั เป็นการศึกษาเชิงจิตวิทยา เก่ียวกบัการไดรั้บความรู้ การใส่ใจต่อ

อุทกภยั การมีประสบการณ์ หรือการถูกกระตุน้ความรู้เดิมๆ ให้เกิด ความรู้สึก ความนึกคิด จิตส านึก 
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ดา้นอุทกภยั การกระตุน้ให้เกิดความตระหนกัท าไดโ้ดยผา่นการส่ือสาร เร่ืองความรู้ ขอ้มูล การจดั
กิจกรรม ข่าวสารต่างๆ ส่งผา่นบุคคลโดยตรง ส่งผ่านชุมชน หรือ ส่งผา่นบุคคลท่ีน่าเช่ือถือ โดยใช้
ช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น ส่ือส่ิงพิมพ์ การถ่ายทอดผ่านโทรทัศน์วิทยุ อิน เตอร์เน็ต ป้าย
ประชาสัมพนัธ์ การจดักิจกรรมการเรียนรู้ โครงการศึกษาอบรม โครงการส่ือสารความเส่ียง ฯลฯ  
ท าให้ประชาชนเกิดทศันคติท่ีดีต่ออุทกภยั จนไม่เกิดความต่ืนตระหนกและเตรียมการเผชิญหนา้กบั
อุทกภยัอยา่งมีสติ ความรู้ความเขา้ใจกบัอุทกภยั ก่อเกิดการรับรู้ความเส่ียง เพื่อใหเ้กิดความตระหนกัรู้ 
มีผลส่งเสริมให้เกิดการเตรียมความพร้อม ซ่ึงเป็นการศึกษาเชิงพฤติกรรม โดยทั้งความตระหนกัรู้
จาก ความใส่ใจ ทศันคติ การส่ือสาร และการรับรู้ เพื่อการเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกบัภยัพิบติั
นั้น แตกต่างกนัตามปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา รายได ้จ  านวนบุตร
ในครอบครัว จ านวนคนชราในครอบครัว จ านวนผูพ้ิการในครอบครัว ลกัษณะครอบครัว พื้นท่ีอยู่
อาศยั (ต าบล อ าเภอ จงัหวดั) เช้ือชาติ ศาสนา เป็นผลมาจากการทบทวนวรรณกรรมเร่ืองความ
ตระหนกัรู้เพื่อการเตรียมความพร้อมรับมือกบัอุทกภยั ดงัน้ี 

 
ทนงศกัด์ิ  ประสบกิตติคุณ (2534, น.22-23) ไดส้รุปเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความตระหนกั 

คือ  
1) ประสบการณ์ท่ีมีต่อการรับรู้ 
2) ความเคยชินต่อสภาพแวดลอ้ม ถา้มีความเคยชินต่อสภาพแวดลอ้มนั้น ท าให้บุคคลนั้น

ไม่ตระหนกัรู้ต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึน  
3) การเอาใจใส่และการใหคุ้ณค่า ถา้ใส่ใจในเร่ืองใดมากจะมีความตระหนกัในเร่ืองนั้นมาก 
4) ลกัษณะและรูปแบบของส่ิงเร้า ถา้ส่ิงเร้านั้นท าให้ผูพ้บเห็นเกิดความสนใจก็จะท าให้ผู ้

พบเห็นเกิดการรับรู้และการตระหนกัมากข้ึน 
5) ระยะเวลาและความถ่ีในการรับรู้ ถา้ไดรั้บรู้บ่อยคร้ังหรือนานเท่าไดจะท าให้มีโอกาส

เกิดความตระหนกัรู้มากข้ึนเท่านั้น 
 
เบรกเลอร์ (Breckler, 1986, p.45) ได้กล่าวว่า ความตระหนักเกิดจากทัศนคติท่ีมีต่อ

ข่าวสารและผูส่้งข่าวสารได้แก่ บุคคล สถานการณ์ กลุ่มสังคม และส่ิงต่างๆ ท่ีจะตอบสนองใน
ทางบวกหรือทางลบ เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ โดยองค์ประกอบท่ีก่อให้เกิด
ความตระหนกัมี 3 ประการ คือ 1) ความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Component) เร่ิมต้นจากระดับ
ง่ายและมีการพฒันาเพิ ่มมากข้ึนตามล าด ับ  2) อารมณ์ความรู้สึก (Affective Component) เป็น
ความรู้สึกดา้นทศันคติ ค่านิยม เป็นองค์ประกอบในการประเมินข่าวสารและผูส่้งข่าวสารว่าชอบ
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หรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดี 3) พฤติกรรม (Behavioral  Component) เป็นการแสดงออกทั้ งทางวาจา 
กิริยา ท่าทางท่ีมีต่อข่าวสารและผูส่้งข่าวสารหรือแนวโนม้ท่ีบุคคลจะกระท า  

 
พรทิพย์ ชิณสงคราม  (2551 ) กล่ าวว่า  การรับ รู้ข้อมู ลข่ าวส ารและการรณ รงค์

ประชาสัมพนัธ์และปัจจัยส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อการสร้างความตระหนักในภัยอันตรายจาก
สภาพแวดลอ้ม 

 
UNISDR (2002) ไดนิ้ยาม ความระแวดระวงัหรือความตระหนกัรู้ต่อสาธารณะไวว้่า เป็น 

“กระบวนการของการแจง้ข่าวสารต่อประชาชนโดยทัว่ไป เพื่อเพิ่มระดบัจิตส านึกของประชาชน
เก่ียวกบั ความเส่ียง และการตอบสนองเพื่อลดระดบัภยนัตรายท่ีมีต่อตนเอง” กระบวนการเหล่าน้ีมุ่ง
ไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในเชิงบวก ท่ีน าไปสู่การตดัสินใจในการป้องกันชุมชนท่ีอยู่ใน
สภาวะเส่ียง ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารสาธารณะผ่านเคร่ืองมือทางการส่ือสารท่ี
หลากหลาย ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์การถ่ายทอดผ่านโทรทศัน์ ผา่นอินเทอร์เน็ต และโครงการการศึกษา 
จิตส านึกสาธารณะในฐานะส่วนหน่ึงของการส่ือสารความเส่ียง เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการเพิ่มขีด
ความสามารถของชุมชนท่ีอยู่ในสภาวะเส่ียง การศึกษาและการตระหนักรู้ต่อสาธารณะซ่ึงเป็น
องค์ประกอบของการลดความเส่ียงทางภยัพิบติั ไดถู้กกล่าวถึงเป็นคร้ังแรกใน Yokohama Strategy 
and Plan of Action ในปี ค.ศ. 1994 และตั้งแต่นั้นมา The United Nations International Strategy for 
Disaster Risk Reduction (UNISDR) ได้ก าหนดให้เร่ืองน้ีเป็นวตัถุประสงค์หลักประการหน่ึงใน
กรอบความร่วมมือเฮียวโกะ (Hyogo Framework for Action for 2005-2015) (UNISDR, 2005) ความ
ตระหนักรู้ต่อสาธารณะและการศึกษามีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความคุ้นเคยต่อสังคมท่ีมีความไม่
แน่นอนต่อความเส่ียงและแจง้ต่อสังคมถึงแนวปฏิบติัท่ีหลากหลายท่ีสามารถด าเนินการไดเ้พื่อลด
ความเส่ียง  

 
อ านวย ธัญรัตน์ศรีสกุล, อติญาณ์ ศรเกษตริน และ ชุลีพร เอกรัตน์ (2555) ศึกษาวิจยัเร่ือง 

การเตรียมความพร้อมในการรับอุทกภยัของประชาชนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ ประชาชนใน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีความรู้เก่ียวกบัอุทกภยัอยูใ่นระดบัมาก ไดรั้บข่าวสารอยูใ่นระดบัมาก มีความ
ตระหนักถึงปัญหาอุทกภยัอยู่ในระดบัปานกลาง มีการเตรียมความพร้อมในระดบัปานกลาง ซ่ึง
ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการเตรียมความพร้อมรับอุทกภยัมี 2 ปัจจยั ได้แก่ 
ความตระหนกัในปัญหาอุทกภยั และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัอุทกภยั และจากการสัมภาษณ์
เชิงลึก พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่เตรียมขา้วของเคร่ืองใชแ้ละอาหารแหง้ เช่น ขา้วสาร ปลากระป๋อง 
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มีการปรับปรุงบา้นเรือนโดยการยกพื้นบา้นให้สูงข้ึน แต่ยงัไม่มีการรวมตวัของคนในชุมชน แมจ้ะ
ตระหนกัว่าการป้องกนัความเสียหายจากน ้ าท่วมเป็นหนา้ที่ของทุกคน งานวิจยัน้ีไดเ้สนอแนะวา่ 
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควรประชาสัมพนัธ์ ให้ขอ้มูลและสร้างความตระหนักกบัประชาชนในการ
เตรียมความพร้อมเพื่อรับอุทกภยั รวมทั้งการใชเ้สียงตามสาย เพื่อย  ้าเตือนถึงเหตุการณ์และผลลพัธ์ท่ี
อาจเกิดข้ึน หากไม่มีการเตรียมความพร้อม สอดคลอ้งกบัแนวคิดของคาน (Khan, 2008) ท่ีกล่าวว่า 
การพฒันาความรู้ การสร้างความตระหนัก การเตรียมทรัพยากรท่ีจ าเป็นและก าหนดกรอบการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีช่วยให้ทุกภาคส่วนสามารถเตรียมความพร้อม
รับมือกบัภยัพิบติัทางธรรมชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์ประกอบเหล่านั้นตอ้งใช้เวลาในการ
พฒันาอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เพื่อให้ครัวเรือนและชุมชนตระหนักถึงความส าคญัของการ
เตรียมความพร้อมรับมือกบัภยัพิบติัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
นีรนุช ด ารงชยั (2559) ไดว้จิยัเร่ืองแนวทางการใหค้วามรู้เพื่อสร้างความตระหนกัรู้ในการ

เตรียมพร้อมกบัภยัพิบติัในประเทศญ่ีปุ่น โดยตวัอย่างเร่ืองวฒันธรรมการป้องกนัภยัพิบติัของญ่ีปุ่น 
ท่ีแสดงให้เห็นถึงแนวทางการปรับตวัและพยายามเตรียมตวัรับมือกบัภยัพิบติัโดยใช้แนวคิดการ
จดัการภยัพิบติัโดยอาศยัชุมชนเป็นฐาน (Community-based Disaster Risk Management: CBDRM) 
ดว้ยกลยุทธ์ดงัน้ี 1) ให้ความส าคญักบัการสร้างโครงสร้าง ชุมชน เพื่อเป็นการลดความเส่ียงจากภยั
พิบติั 2) เสริมสร้างศกัยภาพการพยากรณ์และแจง้เตือนภยัพิบติัล่วงหนา้และการวิเคราะห์ความเส่ียง 
3) ปลูกฝังวฒันธรรมความปลอดภยั การป้องกนัภยัอย่างย ัง่ยืนในทุกระดบัของสังคม 4) ลดความ
เส่ียงท่ีมาจากปัจจยัภายในของสังคม 5) เสริมสร้างการเตรียมความพร้อม เพื่อให้ทุกฝ่ายสามารถ
รับมือกบัภยัพิบติัไดอ้ยา่งมีศกัยภาพ 
 

การพยายาม “จดจ า” สถานการณ์เลวร้ายท่ีเกิดข้ึนพร้อมกบั “เรียนรู้” จากเหตุการณ์ต่างๆ 
ของญ่ีปุ่นน าไปสู่การ “แกไ้ขและพฒันา” องค์ความรู้ท่ีไดต้ลอดจน “รักษาและถ่ายทอด” ให้คงอยู่
เพื่อน าไปสู่สังคมท่ีเขม้แขง็ต่อภยัพิบติัโดยมี 5 กลยุทธ์ ดงัน้ี 1) สร้างวรีบุรุษ จากเร่ืองราวจริงในอดีต 
ถ่ายทอดสู่ต าราเรียน แปลออกเป็น 8 ภาษา สร้างความตระหนักต่อความร้ายแรงของภยัพิบติัและ
ปลูกฝังการมีจิตสาธารณะ 2) เก็บอนุรักษ์และทะนุบ ารุงสถานท่ี วตัถุส่ิงของและเอกสารต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัภยัพิบติั เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดเ้ยี่ยมชมและเรียนรู้ 3) การจดัเทศกาลหรืองานประเพณี
เป็นประจ าทุกปี 4) จดัท าขอ้มูลความเสียหาย น าไปติดตั้งบริเวณสถานท่ีท่ีเคยประสบกบัภยัพิบติั
ทางธรรมชาติในอดีต และ 5) สร้างจิตสาธารณะท่ีช่วยใหก้ารบริหารจดัการภยัพิบติัส าเร็จ การสร้าง
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วฒันธรรมภัยพิบัติอาจส่งเสริมผ่านกระบวนการในการประกวดหรือแข่งขนันวตักรรมในการ
ป้องกนัภยัพิบติั  

  
งานวิจยัของเทสสึกิและคณะ (Tetsushi et al., 2006) ศึกษาเพื่อประเมินระบบการจดัการ

ภยัพิบติัในประเทศศรีลงักา และขีดความสามารถของชุมชนในพื้นท่ีในการตอบสนองต่อภยัพิบติั
ทางธรรมชาติ และน าเสนอกลยุทธ์ส าหรับเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบั สึนามิ ในขณะท่ีช่วยเพิ่มความ
ตระหนักรู้ของสาธารณะต่อภัยพิบัติสึนามิ โดยใช้การส ารวจท่ีแตกต่างกันส าหรับผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 3 ระดบั ในการน้ีส าหรับผูต้อบแบบสอบถามทัว่ไปจะใชแ้บบสอบถามแลว้ตามดว้ย
การสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง ส าหรับนกัเรียนจะให้ตอบแบบสอบถามภายใตค้  าแนะน าของอาจารย์
ในโรงเรียน และเจา้หนา้ท่ีของรัฐจะตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง แลว้ตามดว้ยการสัมภาษณ์ท่ีไม่มี
โครงสร้างกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการจดัการภยัพิบติั ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ มากกวา่ร้อย
ละ 90 ของผูต้อบแบบสอบถามขาดความรู้เก่ียวกบัเร่ืองสึนามิก่อนท่ีสึนามิจะเกิดข้ึนในปี ค.ศ. 2004 
ขอ้มูลหลกัท่ีคนกลุ่มน้ีไดรั้บในช่วงระหวา่งท่ีเกิดเหตุภยัพิบติัเป็นขอ้มูลโดยตรงจากครอบครัวและ
เพื่อนบา้น การศึกษาจากโรงเรียนเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อการเพิ่มความตระหนกัรู้ต่อการลดระดบั
ภยัพิบติั นอกจากน้ียงัพบวา่ ระบบเตือนภยัล่วงหนา้เป็นเง่ือนไขส าคญัส าหรับการลดความเสียหายท่ี
จะเกิดข้ึนในอนาคต ในส่วนของการส ารวจนกัเรียนในโรงเรียน ผลการวิจยัพบวา่ ประมาณร้อยละ 
30 ของนกัเรียนท่ีตอบแบบสอบถาม ยงัไม่เขา้ใจสาเหตุของการเกิดสึนามิ อยา่งไรก็ตาม นกัเรียนกวา่
ร้อยละ 90 สนใจเป็นอย่างมากต่อการศึกษาเรียนรู้เร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับภยัพิบัติ ซ่ึงยงัไม่ได้มีการ
ด าเนินการให้การศึกษาเก่ียวกบัภยัพิบติัในโรงเรียนแต่อยา่งใด นอกจากน้ียงัพบวา่ การใช้ส่ือภาพ
และเสียงน่าจะเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการใหค้วามรู้เก่ียวกบัเร่ืองภยัพิบติั ส าหรับ
การส ารวจเจา้หน้าท่ีของรัฐพบว่า นอกเหนือจากเจา้หน้าท่ีทหารหรือต ารวจแล้ว ยงัไม่ได้มีการ
ด าเนินการจดัสัมมนาและการซกัซอ้มให้แก่เจา้หนา้ท่ีของรัฐในส่วนงานอ่ืนแต่อยา่งใด นอกจากน้ียงั
ไม่ได้มีการพฒันามาตรการใดๆ เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของนักท่องเท่ียวส าหรับเคร่ืองมือท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีสุดในการแจง้การเตือนภยัเก่ียวกบัภยัพิบติั ไดแ้ก่ สัญญาณเตือนภยั โทรทศัน์ และวทิย ุ 

 
JICA (2013) ประเทศญ่ีปุ่น มีการสอนกิจกรรมการเพิ่มความตระหนกัรู้หรือจิตส านึกใน

การลดภยัพิบติัอยา่งกวา้งขวาง เช่น ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภยัพิบติั การตอบสนองต่อสภาวะฉุกเฉิน
ในระดบัชุมชน และการเล่าเร่ือง (นักเล่าเร่ือง)ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภยัพิบติั ซ่ึงรัฐบาลญ่ีปุ่นได้ตดัสินใจ
ส่งเสริมการน าไปปฏิบติัในระดบัสากลผ่านกรอบการท างานเฮียวโกะ (The Hyogo framework for 
action: HFA) ส าหรับการปฏิบติัในช่วงระหวา่งปี ค.ศ. 2005-2015 ท่ีไดรั้บการยอมรับจากท่ีประชุม
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โลกของสหประชาชาติ (United Nations) คือ การลดภยัพิบัติท่ีจดัข้ึนท่ีเมืองโกเบ ประเทศญ่ีปุ่น
ผสมผสานกบัมาตรการของ การร่วมมือกนัในเอเชียและการร่วมมือกนัในระดบัสากล ซ่ึงกรอบการ
ท างานเฮียวโกะ (HFA) มุ่งเนน้เร่ือง “การใชค้วามรู้ นวตักรรมและการศึกษาเพื่อสร้างวฒันธรรมของ
ความปลอดภยัและความยดืหยุน่ในทุกระดบั”  

 
เคลรออก และคณะ  (Clerveaux et al., 2010) ได้พฒันาการสร้างความตระหนักรู้ต่อภยั

พิบติัดว้ยการใชเ้กมส์ เพื่อการประเมิน และสนบัสนุนความตระหนกัรู้ต่อภยัพิบติัของเยาวชน (เด็ก) 
ในสังคมท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ เกมส์มีประสิทธิภาพในการให้
ความรู้เด็กเก่ียวกบัภยนัตราย และจดัระดบัของการตระหนกัรู้ต่อภยัพิบติั และมีความน่าสนใจมาก
พอท่ีจะดึงความสนใจของเด็กระบุว่า เกมส์ส่งเสริมความตระหนักรู้ด้านภัยพิบัติ  (Disaster 
Awareness Game: DAG) สามารถน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการเทียบเคียงเพื่อวดัระดับของการ
ตระหนกัรู้ต่อภยัพิบติัภายในกลุ่มท่ีหลากหลายในสังคมไม่วา่จะเป็นเด็ก ผูใ้หญ่ กลุ่มเพศท่ีแตกต่าง
กัน กลุ่มท่ีมีการใช้ภาษาท่ีแตกต่างกัน ฯลฯ หรือกลุ่มท่ีอาศยัอยู่ในเขต หรือภูมิภาคในประเทศ
เดียวกันหรือต่างประเทศกัน (โดยพิจารณาจากค่าครองชีพสูงหรือต ่า) เพื่อจะก าหนดและให้
ความส าคญัต่อการเขา้ไปแทรกแซงส าหรับการศึกษาเก่ียวกบัภยัพิบติั 

 
เพอร์สัน (Person, 2011) กล่าวว่า ส่ิงท่ีช่วยให้บุคคลภายในองค์การเตรียมความพร้อม

รับมือต่อภยัพิบติัไดดี้ คือการฝึกอบรมในสถานการณ์เสมือนจริง (Simulation Training) ซ่ึงบุคลากร
ตอ้งท าตามคู่มือการรับมือกบัภยัพิบติั (Manual) ในขณะท่ีเกิดภยัพิบติัข้ึน ซ่ึงในคู่มือน้ีจะระบุถึง 
แผนผงัท่ีระบุขั้นตอนของการปฏิบติัตนเพื่อการรับมือและฟ้ืนฟูเม่ือเกิดเหตุภยัพิบติั โดยจะเร่ิมจาก
การก าหนดผูมี้หน้าท่ีในการระบุถึงภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึน และสมาชิกในองค์การจะไดรั้บการแจง้เตือน
จากผูบ้ญัชาการถึงการช่วยเหลือในสถานการณ์ ซ่ึงจะแบ่งกลุ่มสมาชิกเหล่าน้ีเป็นกลุ่มยอ่ยเพื่อดูแล
การตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน การบริการลูกคา้และเทคโนโลยีท่ีส าคญัท่ีสนบัสนุนประเด็นท่ี
เก่ียวกับเร่ืองฉุกเฉิน เร่ืองการเงิน และเร่ืองการวางแผน โดยปกติแล้วจะมีการฝึกอบรมจาก
สถานการณ์เสมือนจริงหลงัจากการอบรมในชั้นเรียน โดยอาจจดัให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการอบรม
จากสถานการณ์เสมือนจริงก่อน โดยใช้ขอ้มูลจากคู่มือการรับมือภยัพิบติั และมีการสนบัสนุนจาก
หน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ต ารวจทอ้งท่ี ต ารวจดบัเพลิงเจา้หนา้ท่ีความมัน่คงและบรรเทาสา
ธารณภยัในเขตท่ีตั้ งองค์การ สรุปได้ว่า การฝึกอบรมจากสถานการณ์จริงเป็นผลลัพธ์ของการ
วางแผนท่ีเป็นระบบส าหรับการรับมือต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน ท่ีครอบคลุมกรอบการท างานส าหรับ
การกระตุน้ทีมเพื่อรับมือและฟ้ืนฟูจากภยัพิบติั ผา่นการประเมินความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดข้ึนจาก 
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ภยัพิบติั โดยท าการระบุถึงวิธีการในการตอบสนอง ความตอ้งการในการใช้ทรัพยากรและการฝึก
ปฏิบติั ซ่ึงไดมี้การฝึกฝนอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงมีการเตรียมพร้อมทางดา้นสาธารณูปโภคท่ีจ าเป็นเม่ือ
มีภยัพิบติัเกิดข้ึน  

 
บลานชาด และเทคชเคอร์ (Blanchard & Thacker ,1999) กล่าววา่ การจ าลองสถานการณ์

เสมือนจริง (Simulation) ช่วยสนบัสนุน การบูรณาการทฤษฎีเขา้กบัการประยุกตใ์ช ้ผา่นการเรียนรู้
เชิงทดลอง ท่ีช่วยสร้างสถานการณ์การฝึกอบรมท่ีช่วยให้ผูเ้ขา้ร่วมไดป้ระยุกตค์วามรู้ในสถานการณ์
ท่ีแตกต่างไดอ้ยา่งเหมาะสม การจ าลองสถานการณ์เสมือนจริงจะช่วยสร้างโอกาสส าหรับผูบ้ริหาร
สถานการณ์ฉุกเฉินในการพฒันา ทบทวนและซักซ้อมทกัษะทางดา้นเทคนิคและการจดัการภายใต้
สถานการณ์ท่ีเป็นจริง ไดฝึ้กฝนการรับมือกบัสถานการณ์ท่ีมีแรงกดดนัสูงในสภาพแวดลอ้มท่ีมีการ
เตรียมความพร้อมอย่างดีและมีความปลอดภยัมากเพียงพอ โดยผูบ้ริหารต้องให้ขอ้มูลป้อนกลับ
เก่ียวกบัผลการปฏิบติัการต่อผูเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรม และระบุถึงจุดท่ีตอ้งมีการพฒันาเพิ่มเติม เพื่อ
เพิ่มความตระหนักรู้ต่อการรับมือต่อแรงกดดันและอ านวยการซักซ้อมต่อกลยุทธ์เพื่อลดการ
ตอบสนองท่ีไม่มีประสิทธิภาพ และระบุถึงขอ้จ ากดัขององค์การต่อการจดัการการตอบสนองท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

 
ชิวากุและคณะ (Shiwaku et al., 2007) กล่าวว่า ขอ้กังวลท่ีส าคญัมากท่ีสุดประการหน่ึง

ของการจดัการภยัพิบติั คือ ชุมชนในภาพรวมไม่เต็มใจในการท่ีจะริเร่ิมมาตรการก่อนการเกิดภยั
พิบติัในระดบับุคคล ซ่ึงการศึกษาเก่ียวกบัภยัพิบติัต่อเด็กนกัเรียนเป็นแนวทางหน่ึงท่ีช่วยตอบค าถาม
เก่ียวกบัขอ้กงัวลน้ี โดยงานวิจยัของ ชิวากุและคณะ (2007) มีวตัถุประสงค์เพื่อระบุถึงปัจจยัท่ีช่วย
เพิ่มความตระหนักรู้ของนักเรียน และสนับสนุนการปฏิบติัตนเพื่อลดระดับของภยัพิบติั เพราะ
การศึกษาเก่ียวกบัภยัพิบติัช่วยเพิ่มความตระหนักรู้ของบุคคลและช่วยสนับสนุนการรับมือกบัภยั
พิบติั การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากโรงเรียนท่ีถูกเลือก 6 โรงเรียนในเมืองกาฏมณัฑุ 
ประเทศเนปาล ผลการศึกษาพบว่า การศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับภยัพิบติัในโรงเรียน (ท่ีเน้นจากการ
บรรยาย) ช่วยเพิ่มระดบัการรับรู้ความเส่ียง แต่ไม่ไดช่้วยให้นกัเรียนสามารถเขา้ใจความส าคญัของ
มาตรการเตรียมพร้อมก่อนภยัพิบติั และการปฏิบติัตนเพื่อลดระดบัภยัพิบติั การศึกษาดว้ยตนเองมี
ประสิทธิภาพท่ีช่วยให้ตระหนักถึงความส าคญัของการน ามาตรการไปปฏิบติัในขณะท่ีชุมชนมี
บทบาทส าคญัในการส่งเสริมการปฏิบติัตนของนกัเรียนในการลดระดบัภยัพิบติั ซ่ึงชิวากุและคณะ 
(2007) กล่าวถึง การศึกษาเร่ืองภยัพิบติัในโรงเรียนควรเป็นการเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบติัจริงของ
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นกัเรียน ท่ีไดรั้บการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงถือเป็นปัจจยัส าคญั
ส าหรับการเพิ่มความตระหนกัรู้ของนกัเรียนในโรงเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 
บีช (Beach, 2011b) สรุปว่า ส่ิงท่ีช่วยเพิ่มความตระหนักรู้ การระแวดระวงัหรือการมี

จิตส านึก ต่อการเตรียมความพร้อมรับมือภยัพิบติั ได้แก่ 1) การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 2) การได้รับ
อิทธิพลจากสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศยั 3) การได้รับอิทธิพลจากบุคคลในครอบครัว 4) การได้รับ
อิทธิพลจากเพื่อนบา้น  
 

เอนเดอร์ส (Enders, 2001) น าเสนอองค์ประกอบท่ีเก่ียวกับการวดัการตระหนักรู้ของ
ชุมชนและการเตรียมความพร้อมต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

1) ความรู้เก่ียวกบัภยนัตราย (Hazard Knowledge)  
2) ทศันคติต่อความเส่ียง (Attitudes to Risk)  
3) ประสบการณ์ท่ีผา่นมาเก่ียวกบัสภาวะฉุกเฉิน (Previous Experience of Emergencies)  
4) ระยะเวลาการสร้างความตระหนกั (Exposure to Raising Awareness)       
5) ความสามารถในการลดระดับเตรียมความพร้อม ตอบสนอง (Ability to Mmitigate / 

Prepared/ Respond)  
 
จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัสรุปปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบในการวดัความตระหนกัรู้

อุทกภยัของครัวเรือน รวม 3 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
 
1) ประชาชนและชุมชน มี ความรู้ ความเขา้ใจ มีความสนใจ ความใส่ใจในขอ้มูล ความรู้

ดา้นความเส่ียงจากอุทกภยั ไดแ้ก่  
การมีความรู้ต่อสภาพการณ์ส าคญัท่ีเกิดข้ึนก่อนการเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  
ความรู้ต่อสัญญาณเตือนล่วงหนา้การเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  
ความรู้ต่อพฤติกรรมการเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  
ความรู้ต่อกิจกรรมของบุคคลท่ีสามารถเพิ่มแนวโน้มของสถานการณ์ฉุกเฉินเร่ืองใดเร่ือง

หน่ึงให้เกิดข้ึนได ้ความรู้ต่อขั้นตอนท่ีเหมาะสมส าหรับตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึง 



104 
 

มีการหาขอ้มูลท่ีมีต่อความเส่ียงทางด้านภยัพิบติัและสถานการณ์ฉุกเฉินในช่วงเวลาเฉพาะ  
เน้ือหาของขอ้ความเก่ียวกบัความเส่ียงทางดา้นภยัพิบติั และสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีส าคญั รวมถึงการเป็น
สมาชิกเครือข่ายการส่ือสารเพื่อรับขอ้มูลภยัพิบติัและการเตือนภยั 

การเขา้ร่วมโครงการอบรม การรณรงค์ หรือไดรั้บความรู้เก่ียวกบัความเส่ียงทางดา้นภยัพิบติั
และสถานการณ์ฉุกเฉิน ความรู้เก่ียวกับความเส่ียงต่อสภาวการณ์อ่ืน ความรู้เก่ียวกับภัยพิบัติและ
สถานการณ์ฉุกเฉินส าหรับสมาชิกในครอบครัวทั้งเด็กหรือผูใ้หญ่ ความรู้กระตุน้บุคคลให้ตั้งใจยอมรับ
พฤติกรรมท่ีเป็นอยู ่  

สามารถระลึกถึงขอ้ความท่ีได้ยิน และได้อ่านเก่ียวกบัความเส่ียง ทางด้านภยัพิบติัและ
สถานการณ์ฉุกเฉินไดท่ี้มาของขอ้ความเก่ียวกบัความเส่ียงทางดา้นภยัพิบติั และสถานการณ์ฉุกเฉินท่ี
ส าคญั  

2) การมีวฒันธรรมการเตรียมความพร้อม เช่น การทราบถึงทางน ้ าผา่น ความถ่ีของการเกิด
เหตุ ระยะเวลาท่ีเกิดภยั ผลกระทบท่ีเกิดมีลกัษณะแบบใด เพื่อให้มีวิธีการและมุมมองเร่ืองความ
ตระหนกัวา่ครัวเรือนอยูใ่นภาวะเส่ียง ชุมชนท่ีอาศยัมีการจดัตั้งเครือข่ายการเตรียมความพร้อมรับมือ
อุทกภยั 

 
3) ลักษณะรูปแบบการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ คือครัวเรือนได้มีการรับทราบ

ความรู้และการเตือนภยัจากช่องทางใดบา้ง ครัวเรือนไดห้าช่องทางการรับสารท่ีหลากหลายหรือไม่
อยา่งไร 

 
ดงัตารางสรุป การทบทวนวรรณกรรม ดงัน้ี 
ตารางท่ี 2.7  แสดงองคป์ระกอบของความตระหนกัรู้อุทกภยั จากการทบทวนวรรณกรรม 

องคป์ระกอบ นกัคิดท่ีศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม 
ความสนใจและใส่ใจต่ออันตราย ความ
ตระหนัก รู้ เก่ี ยวกับภัยพิ บั ติ ว่า มี ความ
อันตรายและก่อเกิดความสูญเสียมาก จะ
น าไปสู่การเตรียมความพร้อม 

นีรนุช ด ารงชยั, 2559; สถาบนัชุมชนทอ้งถ่ิน
พฒันา, 2557; ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2557; 
Clerreaux et al., 2010; Cohen, 2006; Enders, 
2001; FEMA, 2014; JICA, 2013; Khan, 2008; 
King D. , 2000 
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ตารางท่ี 2.7  แสดงองคป์ระกอบของความตระหนกัรู้อุทกภยั จากการทบทวนวรรณกรรม (ต่อ) 
องคป์ระกอบ นกัคิดท่ีศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม 

การสร้างวฒันธรรมการเตรียมความพร้อม
ในชุมชนจะก่อให้เกิดทัศนคติท่ีดีต่อการ
เตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยัและจะท า
ให้ไม่เกิดความต่ืนตระหนก จะท าให้คนใน
ชุมชนคล้อยตามท่ีจะสร้างวฒันธรรมการ
เตรียมความพร้อม 

นีรนุช ด ารงชยั, 2559; ; บริษทั ปูนซีเมนตไ์ทย 
จ ากดั (มหาชน), 2554; สถาบนัชุมชนทอ้งถ่ิน
พฒันา, 2557; Blanchard & Thacker, 1999; 
Clerreaux et al., 2010; Cohen, 2006;  Enders, 
2001; International Federation of Redcross and 
Red Crescent Societies, 2014; JICA, 2013; Petal 
& Turkmeu, 2002; Person, 2011 ; Scott et al., 
2016; Shiwaku et al., 2007; Sutton & Tierney, 
2006; Tetsushi et al., 2006; UNISDR, 2002 

การส่ือสารเพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจขอล

ประชาชนและชุมชนในดา้นภยัพิบติั เพื่อ

พฒันาบุคลากรทุกระดบั ในชุมชนท่ีมีความ

เส่ียงจะท าใหป้ระชาชนเกิดความตระหนกั

ในการเตรียมความพร้อม ตอ้งไดรั้บการ

ด าเนินการและติดตามผลอยา่งสม ่าเสมอ 

รวมไปถึงการส่ือสารเพื่อสร้างความรู้ใหแ้ก่

ชุมชนยงัจะน าสู่การสร้างวฒันธรรมการ

เตรียมความพร้อมในชุมชน 

ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2557; อ านวย ธญัรัตน์ศรี
สกุล และคณะ, 2555; Cohen, 2006; Clerveaux et 
al., 2010; Coffman, 2014; FEMA, 2014; 
International Federation of Redcross and Red 
Crescent Societies, 2014; Person, 2011; Sutton & 
Tierney, 2006; UNISDR, 2002; World Health 
Organization, 2014 

 
จากปัจจัย ท่ี มีผลต่อการเตรียมความพร้อม 10 ข้อ  (หน้า 76–78) และการทบทวน

วรรณกรรม (หนา้ 79–106) แยกหมวดหมู่เป็นตวัแปรได ้4 กลุ่มตวัแปร คือ 
 

1) ตวัแปรตาม คือ การเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั (เป็นการศึกษาเชิงพฤติกรรม) 
2) ตวัแปรต้น คือ ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ คือ ลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
3) ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั 
4)  ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัดา้นความตระหนกัรู้อุทกภยั  
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2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

2.6.1 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องเร่ืองการบริหารจัดการด้วยหลกั POSDCoRB. 
 
ชุบ กาญจนประกร (2526) อดีตอธิการบดีสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ไดน้ าเอา

หลกั การบริหารดงักล่าวมาปรับปรุงและเสนอแนะให้สอดคลอังกบับริบทการจดัการภาครัฐของ
ประเทศไทย โดยเรียกใหม่ว่า หลักการบริหารแบบ PA-POSDCoRB มีองค์ประกอบส าคญัดังน้ี       
1) นโยบาย (Policy: P) เป็นการศึกษาหาความจริงเก่ียวกบั การจดัท าหรือวางนโยบาย ตลอดจนการ
พิจารณาก าหนดนโยบาย และการปฏิบติัการให้ บรรลุผลตามนโยบาย 2) อ านาจหนา้ท่ี (Authority: 
A) หมายถึง อ านาจหนา้ท่ีในการบริหาร ราชการท่ีพิจารณาถึงแหล่งก าเนิดและการใชอ้  านาจบริหาร
ราชการ รวมทั้งการมอบอ านาจ หน้าท่ี 3) การวางแผน (Planning: P) เป็นการวางแผนเพื่อให้ทราบ
ถึงหลกัการส าคญัของ แผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติ และมุ่งเน้นศึกษาเพื่อความรอบรู้เป็นพิเศษ
เก่ียวกบัการวางแผนปฏิบติังาน 4) การจดัส่วนราชการหรือองคก์ร (Organizing: O) คือ การศึกษาวิธี
ปฏิบติัราชการ รวมถึงการศึกษาการจดัองค์กร เช่น การแบ่งงานตามลกัษณะและคุณภาพของงาน 
สายการบงัคบั บญัชา หน้าท่ี และความสัมพนัธ์ของสายการบงัคบับญัชากบับุคลากรในการท างาน 
ตลอดจน หลกัเกณฑแ์ละวธีิการเก่ียวกบัการปรับปรุงหน่วยงาน 5) การจดับุคคล เจา้หนา้ท่ี (Staffing: 
S) เป็นการศึกษาระบบบริหารงานบุคคล ทั้งระบบคุณวุฒิ และระบบอุปถมัภ์ (Patronage System)  
วา่มีลกัษณะอยา่งไร มีส่วนเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัอยา่งไร โดยมุ่งท่ีอุดมการณ์ การบริหารงานบุคคล
ท่ีวา่ “จดัคนให้เหมาะสมกบังาน” นอกจากนั้นยงัพิจารณาเร่ืองความสัมพนัธ์ของมนุษย ์ซ่ึงเป็นเร่ือง
เก่ียวกบัการปกครองคนคว้ย 6) อ านวยการ (Directing: D) เป็นการศึกษาสาระส าคญัของการตดัสินใจ
หรือการวนิิจฉยัสั่งการ รวมทั้งเร่ืองภาวะผูน้ าของหวัหนา้ทีม 7) การประสานงาน (Co-ordinating: Co) 
เป็นการร่วมมือประสานงานได้แก่ การศึกษาหลกัเกณฑ์และวิธีการทัว่ไปท่ีก่อให้เกิดการร่วมมือ
ประสานงานของเจา้หนา้ท่ีระดบัต่างๆ 8) การรายงาน (Reporting: R) เป็นการรายงานผลการปฏิบติั 
งานและการประชาสัมพนัธ์ในหลกัการส าคญัท่ีบุคลากรจะตอ้งกระท าเพื่อให้คนทัว่ไปรับทราบ      
9) การงบประมาณ (Budgeting: B) เป็นการพิจารณาศึกษาเฉพาะหลกัการส าคญัของระเบียบวิธีการ
งบประมาณและการใชง้บประมาณ 

 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2545) ศึกษาเก่ียวกบัหลกัการบริหาร POSDCoRB เสนอว่า งานดา้น

การบริหารในฐานะท่ีเป็นกระบวนการหรือกระบวนการบริหารเกิดข้ึนมาจากหลายแนวคิด เช่น 

หลัก POSDCoRB จากแนวคิดของลูเธอร์ กูลลิค และ ลินดลั เออร์วิค (Luther Gulick and Lyndall 
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Urwick) และกระบวนการบริหารตามแนวคิดของเฮนร่ี ฟาโยว (Henry Fayol) ซ่ึงประกอบไปดว้ย

องคป์ระกอบ 5 ประการ ไดแ้ก่ 1) การวางแผน (Planning) 2) การจดัองคก์าร (Organizing) 3) การสั่ง

การ (Commanding) 4) การประสานงาน (Co-ordinating) และ 5) การควบคุมงาน (Controlling) หรือ

ท่ีรวมกนัเรียกว่า POCCC โดยหลกัการบริหารในบริบท ประเทศไทย วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2545,      

น.42) ได้เพิ่มเร่ืองของจริยธรรมในการบริหารราชการเป็นพิเศษเพราะจริยธรรมเป็นขอ้ประพฤติ

ปฏิบติัในการบริหารงานราชการ เช่น บริหารงานดว้ย ความซ่ือสัตยสุ์จริต บริสุทธ์ใจ เสียสละ เอ้ือ

เฟ่ือเผื่อแผ่ และมีเมตตา ซ่ึงการเป็นขา้ราชการท่ีมีคุณธรรมควบคู่กนัไปกบัการเป็นขา้ราชการท่ีมี

คุณภาพ ย่อมเป็นพื้นฐานส าคญัส าหรับขา้ราชการ ในการสร้างคุณค่าให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง 

ครอบครัว สังคม ตลอดจนท าใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีราชการเพื่อส่วนรวมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2549) ท าการศึกษาและพฒันาขยายขอบเขตหลกัการบริหารแบบ 
POSDCoRB ใหค้รอบคลุมองคป์ระกอบต่างๆ โดยเรียกหลกัการบริหารท่ีถูกบูรณาการใหค้รอบคลุม
มากข้ึนว่า PAMS-POSDCoRB เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในทางวิชาการส าหรับเป็นแนวทางใน
การศึกษาวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ ของหน่วยงาน โดยปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัยิ่งต่อการบริหารหรือเป็น
กระบวนการบริหารจดัการตอ้งเพิ่มเติมขั้นตอนจากหลกั POSDCoRB อีก 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) การ
บริหารนโยบาย (Policy) หมายถึง หลักและวิธีการปฏิบัติท่ีถูกก าหนดให้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานรวมไปถึงวิสัยทัศน์ท่ีเป็นการวางแนวทางการพัฒนาองค์การไปสู่อนาคตตามช่วง
ระยะเวลาท่ีก าหนด 2) การบริหารอ านาจหนา้ท่ี (Authority) เป็นการใชอ้  านาจในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
องค์กรและมีกฎหมายรองรับอยา่งถูกตอ้ง 3) การบริหารจริยธรรม (Morality) เป็นการใชห้ลกัธรรม
ในการบริหารงานบุคลากร เช่น บริหารงานคว้ยความช่ือสัตยสุ์จริต บริสุทธิใจ เสียสละ และมีเมตตา 
และ 4) การบริหารท่ีเก่ียวข้องกับสังคม (Society) เป็นการบริหารงานท่ีค านึงถึงและเอ้ืออ านวย
ประโยชน์ต่อสังคม รวมถึงการบริหารงานท่ีค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนดว้ย  

 

โกวิทย ์กังสนันท์ (2549) กล่าวเพิมเติมเร่ืองของจริยธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกับริหารว่า       

ตามหลกั POSDCoRB ในการบริหารงานภาครัฐซ่ึงเป็นกิจกรรมของรัฐบาลจ าเป็นจะตอ้งค านึงถึง

กรอบและพื้นฐานทางจริยธรรมของสังคม เน่ืองจากการใช้อ านาจรัฐของรัฐบาลและหน่วยงานใน

ฐานะกลไกของรัฐตั้งอยูบ่นสมมุติพื้นฐานท่ีเก่ียวโยงกบัธรรมชาติของมนุษยส์ภาพความเป็นจริงของ

ความสัมพนัธ์ของมนุษยแ์ละค่านิยมท่ีมนุษยป์ระดิษฐ์คิดคน้ข้ึนมาและใช้เป็นฐานส าหรับการอา้ง
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สิทธิความถูกตอ้งและความชอบธรรมในการสร้างแบบแผนและวิธีการปฏิบติัของการปกครอง 

จริยธรรม จึงเป็นรากฐานส าคญัโดยเฉพาะท่ีเก่ียวกบัหลกัการบริหารท่ีส าคญั  

 

จตุรงค์ มงคลทอง (2556) ได้ท าการวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลังพล
นายทหารขั้นสัญญาบตัร นายทหารขั้นประทวน สังกดักรมยทุธการทหารโดยไดน้ าหลกัการบริหาร 
POSDCoRB มาวเิคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพลและเสริมสร้างความผกูพนัระหวา่ง
ก าลงัพลกบัองค์กรให้มีความแน่นแฟ้นอยู่ตลอดเวลา ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัขั้นตอ้งใช้หลกัการ
บริหารตามกระบวนการบริหาร POSDCoRB พบวา่ คุณภาพชีวิตมีความซบัชอ้นของการปฏิบติังาน
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีกระบวนการบริหารท่ีดอ้งมีการประสานงานมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.47) ส่วน
ด้านอ่ืนๆ เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ การงบประมาณ (ค่าเฉล่ีย 4.46) การรายงาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.36) การวางแผน (ค่าเฉล่ีย 4.35) การอ านวยการ (ค่าเฉล่ีย 4.28) การจดัการบุคคล (ค่าเฉล่ีย 
4.27) การจดัองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 4.18)  

 
วิชชาญ จุลหริก และคณะ (2555) ศึกษาวิจยัเร่ือง การบริหารวิทยุชุมชนเพื่อความมัน่คง

ของรัฐ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาประวติัความเป็นมาของวิทยุชุมชน นโยบายการจดัตั้งวิทยุชุมชน 
รูปแบบการบริหารของวิทยุชุมชนและวิทยุชุมชนต่อความมัน่คงของรัฐ โดยไดศึ้กษาวิจยัดว้ยการ
ก าหนดกรอบการบริหารตามหลกั POSDCoRB คือ การวางแผน การจดัองคก์ร การจดัคนเขา้ท างาน 
การประสานงาน การรายงานและการจดังบประมาณ เป็นแนวทางวิจยั พบวา่ สถานีวิทยชุุมชนมีการ
บริหารตามแนวทางของ POSDCoRB และท่ีเพิ่มเขา้มาคือการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วม ในหลายกิจกรรม สมกบัเป็นวิทยชุุมชนของชุมชนและเพื่อชุมชน การบริหารแบบให้ประชาชน
มีส่วนร่วมช่วยให้วิทยุชุมชนมีบทบาท หน้าท่ีส่งเสริมความมั่นคงของชุมชนและของรัฐ คือ 
ประเทศชาติมัน่คง ประชาชนมัง่คัง่ และชุมชนเขม้แขง็ 

 
พรทิพา ปิยะกมลรัตน์ (2553) ได้วิจยัเร่ือง การประเมินผลการบริหารจดัการด้าน การ

ประสานงานเพื่อการพัฒนาของเมืองพัทยา โดยได้ศึกษาวิจัยด้วยการน าเอาตัวแบบ PAMS-
POSDCoRB มาประเมินผล และวิเคราะห์ผลการบริหารงานเฉพาะด้านของเมืองพัทยา พบว่า 
PAMS-POSDCoRB มีประโยชน์ และสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารจดัการหน่วยงาน
โดยเฉพาะภาครัฐของไทยได ้
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แสงจนัทร์ พิทักษ์นคร (2519) ได้ท าการวิจยัเร่ืองบทบาทและหน้าท่ีของหัวหน้าแผน 
การศึกษาเทศบาลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีวตัถุประสงตข์องการวจิยั (1) เพื่อศึกษาบทบาทและ
หน้าท่ีของหัวหนา้แผนกการศึกษาในการบริหารงานการศึกษา และ (2) เพื่อส ารวจความเขา้ใจของ
หวัหนา้แผนการศึกษาในกระบวนการบริหารการศึกษา โดยไดน้ าหลกัการบริหาร POSDCoRB มา
เป็นกรอบแนวคิดในงานวิจยั สรุปผลการวิจยั 1) บทบาทและหน้าท่ีของหัวหน้าแผนกการศึกษา
เทศบาลในภาคตะวนัออก เฉียงเหนือ ตามกระบวนการบริหาร 7 ประการ (POSDCoRB) ปรากฎว่า 
ส่วนมากยงัท าหน้าท่ีบริหารการศึกษาไม่อยู่ในเกณฑ์ท่ีใช้ได้ เน่ืองจากหัวหน้าแผนกการศึกษา
ส่วนมากมีวยัวุฒิและอายุราชการสูง และจากการวิจยัลกัษณะผูน้ าแบบประชาธิปไตยของหัวหน้า
แผนกการศึกษาปรากฎว่า ยงัมีลกัษณะผูน้ า แบบน้ีไม่อยู่ในเกณฑ์ดี ดงันั้นควรหาวิธีการท่ีจะให ั
ความรู้และอบรมเร่ืองหลกัการบริหารงาน เพื่อให้หัวหน้าแผนกการศึกษาได้แก้ไขปรับปรุงการ
ท างานของตนให้ถูกตอ้งตามหลกัการและให้มีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 2) ผลจากการวิจยั
แสดงให้เห็นวา่ หัวหน้าแผนกการศึกษาเทศบาลในภาคตะวนั ออกเฉียงเหนืออาศยัการท างานโดย
ประสบการณ์ท่ีเคยเป็นครูและครูใหญ่มาบริหารงานในหนา้ท่ีหัวหนา้แผนกการศึกษามากกว่าท่ีจะ
ศึกษาหลกัการบริหารงานและเขา้อบรมเก่ียวกบัหนา้ท่ีผูบ้ริหารการศึกษาของเทศบาล เพราะมีความ
เขา้ใจถึงกระบวนการบริหารงานการศึกษานอ้ยไปและมีลกัษณะผูน้ าตามแบบประชาธิปไตยไม่ดีพอ 
และ 3) ในการท่ีจะแต่งตั้งผูท่ี้จะด ารงต าแหน่งหัวหน้าแผนกการศึกษา ผูมี้หน้าท่ีเก่ียวขอ้งควรจะ
ค านึงถึงหลกัเกณฑ์และหลกัการในการก าหนดคุณสมบติัของผูท่ี้จะเขา้มาสู่ต าแหน่งให้ชดัเจนและ
ควรเน้นถึงเร่ือง ความรู้ความสามารถในการบริหารงานและควรจะเป็นผูท่ี้เคยไดศึ้กษาหรืออบรม
เก่ียวกบั การบริหาร นอกจากนั้นแลว้ผูท่ี้จะด ารงต าแหน่งหัวหนา้แผนกการศึกษาควรจะมีลกัษณะ
เป็นผูน้ าแบบประชาธิปไตย 

 
เฉลิมพล วิรัญ, สินธ์ุ สโรบล, สมคิด แกว้ทิพย ์และปราถนา ยศสุข (2554) ไดท้  าการวิจยั

เร่ือง การใช้ POSDCoRB ในฐานะเคร่ืองมือทางการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยท าการศึกษาการประยุกตใ์ชต้วัแบบ POSDCoRB กบัการบริหาร
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ได้ผลสรุปว่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอแม่แตง จงัหวดั 
เชียงใหม่ ไดป้ระยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือบริหารแบบ POSDCoRB ในการบริหารงานเพื่อพฒันาการบริหาร 
งานให้มีประสิทธิภาพ สามารถก าหนดแนวทางในการพฒันา การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึนไดต้ามท่ีก าหนด 
 
 



110 
 

2.6.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องเร่ืองการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภัย 
 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ ส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัภยัธรรมชาติ พบว่า 

ร้อยละ 57.1 มีการเตรียมความพร้อมของครัวเรือนต่อภยัพิบติัทางธรรมชาติ แต่เม่ือการเตรียมพร้อม
ในระดบัชุมชนหรือหมู่บา้น ร้อยละ 41 ระบุวา่ไม่ไดมี้การเตรียมพร้อมและอีกร้อยละ 39 ระบุวา่ไม่
ทราบหรือไม่แน่ใจ นอกจากน้ีพบว่าการให้ความรู้เร่ืองภยัธรรมชาติเพื่อการเตรียมความพร้อมโดย
ชุมชนหรือหมู่บ้านนั้ น มีประชาชนเพียงร้อยละ 1.8 ท่ีระบุว่าชุมชนหรือหมู่บ้านได้ให้ความรู้                  
จนประชาชนเกิดความตระหนกั  

 
ผลการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนโดย “นิดา้โพล” เร่ือง “ความเช่ือมัน่ของคนไทย

กับการรับมือภัยธรรมชาติท่ีรุนแรง” พบว่า ความสามารถในการรับมือภัยพิบัติท่ีรุนแรงของ
ประชาชนไทย ร้อยละ 62.4 “ไม่สามารถรับมือได”้ ซ่ึงเหตุผลส าคญัท่ีท าให้ไม่สามารถรับมือกบัภยั
พิบติัท่ีรุนแรงได ้ร้อยละ 31.12 เพราะคนไทยขาดประสบการณ์  

 
ฟิตแพทริค (Fitzpatrick, 1999) ท่ีระบุวา่ ภยัคุกคามท่ีมีต่อการป้องกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ

ของชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบจากภยัพิบติั มีสาเหตุมาจากการเพิ่มข้ึนของประชากร โดยสมาชิกใหม่
ท่ีไม่ไดอ้าศยัอยูใ่นพื้นท่ีนั้นระหวา่งเกิดเหตุการณ์ภยัพิบติัอาจประเมินสถานการณ์ต ่าเกินไป โดยการ
ไม่ให้ความส าคญัต่อการเตรียมความพร้อมหรือการไม่เช่ือฟังค าสั่งต่อการอพยพ นอกจากน้ีการ
เพิ่มข้ึนของประชากรเป็นสาเหตุของการจราจรท่ีติดขดั อาจท าใหก้ารอพยพหรือเคล่ือนยา้ยเกิดความ
ล่าชา้ ท าใหก้ารด าเนินการไม่เป็นตามแผนท่ีวางไว ้ 

 
คิง (King, 2000) กล่าวถึง ความไม่ตระหนกัความรุนแรงของภยนัตรายทางธรรมชาติของ

ประชาชนจ านวนมากท่ีเขา้มาอยู่ใหม่ในพื้นท่ีท่ีเคยประสบภยั แมว้่าสมาชิกในชุมชนจะเขา้ใจถึง
ความรุนแรงโดยทราบไดจ้ากการรณรงค์การตระหนกัรู้สาธารณะท่ีประสบความส าเร็จ แต่ยงัคงมี
ความเขา้ใจไม่ถูกตอ้งต่อการเตรียมความพร้อม ฉะนั้นการให้การศึกษาท่ีเฉพาะเจาะจงและมุ่งเป้า
ช่วยให้ชุมชนเตรียมพร้อมส าหรับภยนัตรายท่ีคาดการณ์ไดแ้ละน าไปสู่การลดความสูญเสียของชีวิต
และทรัพยสิ์น   

 
ทาเคา (Takao, 2003) กล่าววา่ มาตรการแบบดั้งเดิมท่ีใชป้้องกนัน ้าท่วม คือ การสร้างเข่ือน 

อ่างเก็บน ้ าเข่ือนคนัดินหรือท่ีเรียกว่า มาตรการทางกายภาพ อาจดูมีประสิทธิภาพถา้พื้นท่ีใกลเ้คียง
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ไม่ไดรั้บความเสียหายจากน ้ าท่วมมาก่อนหนา้น้ี มาตรการทางกายภาพถูกพิจารณาวา่เป็นมาตรการท่ี
มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดท่ีจะต่อสู้กับน ้ าท่วม แต่ในความเป็นจริงมาตรการทางกายภาพไม่อาจ
ป้องกนัความเสียหายจากระดบัน ้ าท่ีเกินขอบเขตทางโครงสร้างได ้ภยัพิบติัทางธรรมชาติท่ีผ่านมา
หลายเหตุการณ์ไดส้ะทอ้นให้เห็นขอ้เท็จจริงน้ี ท าให้ตอ้งเพิ่มระดบัความส าคญัในการเตรียมความ
พร้อมของครัวเรือนหรือผูอ้ยู่อาศยั เน่ืองจากมาตรการทางกายภาพและการจดัการของหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งท่ีอยูใ่นพื้นท่ีอาจไม่เพียงพอต่อการป้องกนัน ้าท่วม ท าให้ตวัแทนทุกภาคส่วนตอ้งเขา้มีส่วน
ร่วมในการป้องกนั  
 

ซัสตนัและเทียน่ี (Sutton & Tierney, 2006) นักวิชาการส าคญัดา้นการเตรียมความพร้อม
รับมือภยัพิบติั กล่าวถึงการเตรียมความพร้อมภาคประชาชน 3กลุ่มจะมีความแตกต่างกนั คือ (1) 
ครัวเรือน (2) ภาคธุรกิจ (3) ชุมชนและองค์กร เน่ืองจากมีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนั โดยการรับมือ
กบัภยัพิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะสามารถฟ้ืนฟูกลบัสู่สภาพเดิมไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
เม่ือไดรั้บผลกระทบจากภยัพิบติั ฉะนั้นการเตรียมความพร้อมต่อภยัพิบติัมุ่งท่ีจะสร้างความแน่ใจวา่
มีการเตรียมทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับการตอบสนองต่อภัยพิบัติและเม่ือมีการเผชิญหน้ากับ
สถานการณ์ภยัพิบติัจึงมีความส าคญั บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งทราบดีวา่จะใชท้รัพยากรเหล่านั้นอยา่งไร 
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเตรียมพร้อมต่อภยัพิบติัครอบคลุมการพฒันา กระบวนการวางแผนเพื่อ
สร้างความแน่ใจส าหรับความพร้อม การก าหนดแผนภยัพิบติั การเตรียมทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับ
การตอบสนองอยา่งมีประสิทธิผล และการพฒันาทกัษะและสมรรถนะเพื่อสร้างความแน่ใจว่า ผล
การปฏิบัติงานของภารกิจท่ีเก่ียวข้องกับภัยพิบัตินั้ นมีประสิทธิผล ซัสตันและเทียน่ี ได้น าเอา
องค์ประกอบขา้งตน้ไปพฒันาองค์ประกอบท่ีส าคญัส าหรับภาครัฐท่ีจะการจดักิจกรรมการเตรียม
ความพร้อมเพื่อรับมือภยัพิบติัและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งให้แก่ภาคประชาชนทั้ง ครัวเรือน ภาคธุรกิจ 
และชุมชน รวม 8 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  

 
1) การส่ือสารเพื่อใหค้วามรู้เก่ียวกบัภยั 
2) การจดัการ การก าหนดทิศทางและการประสานงานส าหรับการปฏิบติังานในสภาวะฉุกเฉิน  
3) แผนหรือขอ้ตกลงท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการส าหรับรับมือกบัภยัพิบติั  
4) การไดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีมุ่งเนน้ความแน่นอนของระบบการท างานในสภาวะฉุกเฉินวา่

จะถูกน าไปปฏิบติัอยา่งราบร่ืน  
5) การปกป้องความปลอดภยัของชีวติ  
6) การปกป้องความปลอดภยัของทรัพยสิ์น  
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7) การรับมือสภาวะฉุกเฉินและศกัยภาพการฟ้ืนฟู 
8) การริเร่ิมกิจกรรมการฟ้ืนฟู  
 
กระทรวงความมั่นคงแห่งมาตุภูมิของสหรัฐอเมริกา (U.S. Department of Homeland 

Security) และส านักจัดการภาวะฉุกเฉินส่วนกลาง (Federal Emergency Management Agency: 
FEMA) ได้เพิ่มความมุ่งเน้นในการศึกษาเก่ียวกับ “การท่ีบุคคลจะเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติ
อย่างไร” ตั้งแต่โศกนาฏกรรม 11 กนัยายน ค.ศ. 2001 โดยใช้การรณรงค์ท่ีช่ือวา่ “Ready” (FEMA, 
2014) ให้ข้อมูลเก่ียวกับการเตรียมพร้อมของบุคคล โดยจัดล าดับข้อมูลออกเป็น 4 ประเภท 
(UNISDR, 2014) ไดแ้ก่ 

1) การท่ีประชาชนตอ้งไดรั้บการแจง้เตือน (Be Informed)  ครอบคลุมเร่ืองการตระหนกัรู้
ต่อความเส่ียง ความสามารถในการไดรั้บการแจง้เตือน ความรู้ การอบรม และทกัษะการตอบสนอง
ต่อภยัพิบติัท่ีฝึกปฏิบติัโดยการมีส่วนร่วมในการซกัซอ้ม 

2) การท าแผน (Make Plan) การท่ีประชาชนต้องพฒันาแผนฉุกเฉินของครัวเรือนและ
พดูคุยเก่ียวกบัแผนน้ีกบัสมาชิกในครอบครัว 

3) การท่ีประชาชนตอ้งจดัเตรียมอุปกรณ์ (Build Kit) การจดัเตรียมและเก็บรักษาอุปกรณ์ท่ี
จ าเป็นเพื่อใชใ้นสถานการณ์ภยัพิบติั 

4) การท่ีประชาชนตอ้งมีส่วนร่วม (Get Involved) การหาโอกาสท่ีจะท าหนา้ท่ีอาสาสมคัร
ให้กับความปลอดภัยของชุมชนและการตอบสนองต่อภัยพิบัติ รวมทั้ งการเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการวางแผนชุมชน ซ่ึงการเป็นอาสาสมคัรของประชาชนจะช่วยสร้างความเขม้แข็งทางดา้น
ความปลอดภยัของชุมชนและสนบัสนุนผูต้อบสนองในสภาวะฉุกเฉินเม่ือมีเหตุการณ์เกิดข้ึน 

 
สถาบนัชุมชนท้องถ่ินพฒันา (2557) ศึกษาการพฒันาศกัยภาพเพื่อรับมือกับภยัพิบติัมี

หลกัการส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ 
1) ทศันคติ บุคคลท่ีสามารถตอบสนองต่อภยนัตรายหรือความกลวั ความสามารถหาทาง

ออกไดดี้ในสถานการณ์ท่ีคบัขนัหรือยากล าบาก 
2) ความรู้ การมีความรู้หรือข้อมูลท่ีส าคัญ ช่วยท าให้บุคคลสามารถเอาชีวิตรอดจาก

สถานการณ์ท่ีคบัขนัหรือเลวร้ายได ้เช่น การศึกษาคู่มือรักษาความปลอดภยัและเหตุการณ์ฉุกเฉินบน
เคร่ืองบินท่ีมกัถูกมองขา้มไป อาจช่วยท าใหส้ามารถเอาชีวติรอดได ้
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3) ระดบัความต่ืนตระหนก การท่ีบุคคลท่ีต่ืนตระหนกหรือกลวัมากเกินไป มีแนวโนม้ท่ีจะ
มีปฏิกิริยาตอบสนองท่ีมากเกินไปต่อความเครียดสูง อาจท าให้ตอบสนองท่ีผิดพลาดได้ใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน 

4) น ้ าหนกัตวั ผูท่ี้มีน ้ าหนกัตวัมากเกินไปมีผลต่อการเคล่ือนไหวของร่างกายท่ีชา้กวา่ปกติ 
ซ่ึงส่งผลเป็นอยา่งมากในสถานการณ์ฉุกเฉิน ดงันั้นควรรักษาน ้าหนกัตวัใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 

5) การฝึกฝน เป็นทางท่ีดีท่ีสุดส าหรับการพฒันาศกัยภาพ โดยพิจารณาวา่ตนเองกลวัส่ิงใด
มากท่ีสุด เช่นหากเป็นบุคคลท่ีอยู่ในพื้นท่ีท่ีประสบภยัพิบัติทางธรรมชาติเป็นประจ า ก็ควรจะ
เตรียมการเก็บของใชจ้  าเป็นไว ้และวางแผนเส้นทางการอพยพของครอบครัวเม่ือเหตุการณ์เกิดข้ึน  

 
2.6.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องเร่ืองการรับรู้ความเส่ียงอุทกภัย 
 
ปิยะพงศ ์จนัมยัมูล และ สึเนมิ วาตานาเปะ (Janmaimool & Watanabe, 2014)  ศึกษาเร่ือง 

Evaluating Determinants of Environmental Risk Perception for Risk Management in Contaminated 
Sites ไดศึ้กษาถึงความแตกต่างของการประเมินความเส่ียงและการรับรู้ความเส่ียงของประชาชนท่ี
อาศยัในนิคมอุตสาหกรรม กรณีศึกษานิคมอุตสาหกรรมมาบตะพุด จงัหวดัระยองเพื่อน าไป สู่การ
พฒันากลยุทธ์การให้ความรู้ดา้นความเส่ียงแก่ประชาชนอย่างเหมาะสม พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
รับรู้ความเส่ียง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1) ปัจจยัด้านความเส่ียงจากสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ได้แก่ 1) การรับรู้ความเส่ียง
เพราะอยู่ในพื้นท่ีเส่ียงต่อการประสบภยั (Perceived Probability of Environmental Contamination) 
หรือท่ีเรียกวา่ “พื้นท่ีล่อแหลม” 2) การรับรู้ความเส่ียงเพราะประเมินวา่ตนเองมีความเส่ียงท่ีจะเป็น
ผูป้ระสบภยัหรือไดรั้บผลกระทบจากภยั (Perceived Probability of  Receiving Impacts)  3) การรับรู้
ถึงความรุนแรงของผลกระทบจากภยัพิบติั (Perceived Severity of Catastrophic Consequences) 

2) ปัจจยัในเชิงจิตวิทยา ได้แก่ 1) การรับรู้ศกัยภาพ (Capacity) ในการเผชิญและควบคุม
ความเส่ียง 2) การรับรู้ความเส่ียงเพราะความกงัวลเก่ียวกับสมาชิกในครอบครัวท่ีอาจช่วยเหลือ
ตนเองไม่ได้ เช่น การมีเด็ก คนชรา คนพิการหรือคนท่ีช่วยเหลือตนเองไม่ได้ (Concerns about 
Family Members) 3) การรับรู้จากท่ีเคยมีประสบการณ์ในการประสบภยั  (Previous Experiences in 
Facing Disaster) 4) การรับรู้จากความรู้เร่ืองปัญหาโลกร้อนหรือปัญหาทางสภาพแวดลอ้มของโลก 
(Perceived Probability of Environmental Contamination) 
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พาชู เฮอวิก และ สไตร์แมน  (Pachur & Steinmann, 2012)  ไดศึ้กษาเร่ือง How Do People 
Judge Risks: Availability Heuristics, Affect Heuristics, or Both? ได้ว ัดการรับ รู้ความเส่ี ยงผ่าน
ปัจจยั 3 ประการ คือ ความถ่ีในการรับรู้ความเส่ียง ความกลวัเพราะการท่ีความเส่ียงนั้นมีผลกระทบ
ต่อชีวิต และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีมีประสิทธิภาพ (Affective Information) ทั้งจากเครือข่ายทาง
สังคมและส่ือ จะก่อให้เกิดการรับรู้ความเส่ียง พบวา่ การไดรั้บประสบการณ์ตรงจะมีการรับรู้ความ
เส่ียงไดม้ากกวา่การรับรู้ผา่นเครือข่ายทางสังคม (ครอบครัว เพื่อนและชุมชน) การไดรั้บการส่ือสาร
ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ ก่อเกิดการรับรู้ความเส่ียงได้มากกว่าการส่ือสารท่ีมีความถ่ีมากกว่า ขณะท่ีส่ือ
(Media) มีความส าคญัมาก ถ้าข่าวท่ีส่ือสารมีความแปลก (Novelty) ความแตกต่าง (Rarity) ความ
รุนแรง (Poignancy) จะท าให้ เกิดการรับ รู้ความเส่ียงได้ดีกว่า ฉะนั้ นการให้การส่ือสารท่ี มี
ประสิทธิภาพและการจดัการใหค้วามรู้อยา่งมีคุณภาพจะก่อใหเ้กิดการรับรู้ความเส่ียงท่ีดี 

 
พอล สโลวิก (Slovic, 2007) นกัจิตวิทยาไดใ้ห้ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ความเส่ียงไว ้10 ขอ้ 

(Ten Risk-perception Factors) ดงัน้ี 
1) ความกลวั (Dread) ในส่ิงท่ียงัไม่เกิดแต่คาดวา่จะเกิดแน่นอน ท าให้ตอ้งมีการคาดการณ์

ถึงภยัท่ีจะเกิดอยูบ่่อยๆ จนอาจกลายเป็นความวติกกงัวล 
2) ความต้องการควบคุมความเส่ียง (Control) หรือศกัยภาพในการเผชิญความเส่ียงภยั

ต่างๆ ในอนาคตจะรับรู้ความเส่ียงไดดี้กวา่ เพราะตอ้งการควบคุมความเส่ียง 
3) ปรากฏการณ์ความเส่ียงจากภยัพิบติัทางธรรมชาติหรือจากมนุษย ์โดยคนจะกลวัภยั

พิบติัทางธรรมชาติมากกวา่เพราะควบคุมไม่ได ้จะเกิดการรับรู้ความเส่ียงไดดี้กวา่ 
4) การมีทางเลือกวา่ตอ้งปฏิบติัอยา่งไร (Choice) เม่ือเกิดภยัพิบติั ท าให้เกิดการรับรู้ความ

เส่ียงไดดี้กวา่ เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ยามท่ีตอ้งการ 
5) การมีเด็กในครอบครัว (Children) ท  าให้เกิดการรับรู้ความเส่ียงไดดี้กว่าเพื่อน าความรู้

หรือข่าวสารท่ีส่งมาเพื่อใชเ้ป็นประโยชน์ 
6) ความเส่ียงท่ีแปลก (Novelty) ท าใหเ้กิดการรับรู้ความเส่ียงไดดี้กวา่ 
7) การท่ีความเส่ียงนั้นไดรั้บความสนใจจากสาธารณชนจ านวนมาก (Publicity) ท  าให้เกิด

การรับรู้ความเส่ียงไดดี้กวา่ 
8) ความใกลชิ้ดกบัความเส่ียง (Propinquity) เช่นเป็นกลุ่มท่ีเคยไดรั้บผลกระทบจากความ

เส่ียงทั้งทางตรงและทางออ้มจะท าใหเ้กิดการรับรู้ความเส่ียงไดดี้กวา่ 
9) การมีส่วนท่ีได้ประโยชน์จากการได้รับความเส่ียง (Risk-benefit Trade off) จะท าให้

เกิดการรับรู้ความเส่ียงไดดี้กวา่ 
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10) ผูท่ี้ส่งสารเร่ืองความเส่ียงเป็นบุคคลหรือหน่วยงานท่ีไดรั้บความเช่ือถือ (Trust) จะท า
ใหเ้กิดการรับรู้ความเส่ียงไดดี้กวา่ 

 
วาชินเจอร์และคณะ (Wachinger et al., 2013, pp.1049-1065) กล่าวถึงการรับรู้ความเส่ียง

เป็นความสามารถในการประเมินความเปราะบางของสภาพแวดลอ้มท่ีบุคคลนั้นอยู ่ 
 
เชอรีฟและคณะ (Shreve, et al., 2016) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการรับรู้ความเส่ียง

จากภัยพิบัติของบุคคล ได้แก่  โอกาสการเกิดของภัยโดยประเมินจากสภาพแวดล้อมและ
ประสบการณ์รวมถึงความถ่ีของภยัท่ีเคยเกิด ขนาดของภยัท่ีเคยเกิด ผลกระทบท่ีตามมาของภยั และ
ภาพรวมของการเกิดภยั 

 
มอร์แกนและคิงส์ (Morgan &  King, 1971, p.256) ได้ศึกษาว่าการใส่ใจเป็นองค์ประกอบ

พื้นฐานของการรับรู้คือการท่ีบุคคลจะมีการรับรู้ส่ิงใดนั้นบุคคลจะตอ้งเกิดการใส่ใจส่ิงนั้น การใส่ใจ
เป็นเสมือนการเตรียมพร้อมท่ีจะรับรู้ ความใส่ใจนั้นเกิดจากสภาพของตวับุคคลท่ีเป็นผูรั้บรู้ขณะนั้น
ว่าบุคคลมีสภาพเป็นอย่างไร เพราะบุคคลแต่ละคนเกิดมามีสถานภาพแตกต่างกนั  เติบโตมาใน
สังคมท่ีต่างกนัยอ่มท าใหรู้้สึกนึกคิดแตกต่างกนัไปดว้ย  
 

ฟ อ เด น เบิ ร์ ก  (Freudenburg,  1996) พ บ ว่ า ปั จ จั ย ด้ า น ป ร ะ ช าก ร แ ล ะ สั ง ค ม 
(Sociodemographic Factors) ท่ีมีผลต่อความรู้สึกเส่ียงและความปลอดภยัของประชาชน สามารถ
อธิบายไดห้ลายดา้น เช่น เพศ รายได ้การศึกษา ท่ีอยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้ม โดย เพศ บทบาทใน
บา้น ระดบัของหน้าท่ีการงาน และจ านวนบุตรในบา้น มีความเก่ียวขอ้งและอาจส่งอิทธิพลต่อการ
รับรู้เร่ืองความเส่ียง  

 
ไพลิสักและอเครโดโร (Pilisuk & Acredolo, 1988) ท าการศึกษาคนในรัฐแคลิฟอร์เนีย

กลุ่มตวัอย่าง 450 คนพบว่า เพศหญิง การเป็นชนกลุ่มน้อย (เช่น คนด า) คนท่ีไดรั้บการศึกษาน้อย
และคนท่ีมีฐานะไม่ดี มกัมีความรู้สึกกงัวลใจมากต่อความเส่ียงเก่ียวกบัเทคโนโลย ี  

กาลวด ์และคณะ (Gould et al., 1988) ไดศึ้กษาประชาชนในรัฐคอนเนกติกสัและอริโซนา 
(Connecticut และ Arizona) รัฐละ 500 คน และพบว่าผูห้ญิงทัว่ไปชอบกฎระเบียบท่ีเก่ียวกบัความ
ปลอดภยัมากกวา่ผูช้าย และคนท่ียิง่มีการศึกษาสูงและมีรายไดสู้งมกัจะมีทศันคติเชิงปลอดภยัสูงกวา่
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ด้วย ส่วนตวัแปรระดับการศึกษา การเรียนรู้ทางการเมือง มีผลเพียงเล็กน้อยต่อทศันคติเก่ียวกับ        
ความเส่ียง  

 
ซาลเวจ (Savage, 1993)ได้ท าการศึกษาว่ากลุ่มตัวอย่างมองความเส่ียงต่ออันตราย               

4 ประเภทท่ีพบทัว่ไปอยา่งไร โดยดูจากตวัช้ีวดัทางจิตวิทยาเชิงกระบวนการทางสติปัญญาใน 3 มิติ
ความเส่ียงและท าการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัอนัตรายต่อสุขภาพ 4 ประเภท 
(อุบัติเหตุทางเคร่ืองบิน , ไฟไหม้บ้าน, อุบติัเหตุทางรถ, และมะเร็งในช่องท้อง) โดยใช้มาตรวดั         
7 ระดบั จากความรู้สึกเฉยๆ ไปจนถึงความรู้สึกกงัวล โดยส ารวจประชากรผูใ้หญ่ในเมืองชิคาโก 
จ านวน 800 คน ครอบคลุมความหลากหลายของเพศ อายุ รายได ้การศึกษา และเช้ือชาติ พบว่าตวั
แปรดา้นลกัษณะเชิงประชากรและสังคมมีนยัส าคญัทางสถิติอยา่งมากต่อการรับรู้ความเส่ียงภยัดา้น
ต่างๆ และสามารถยืนยนัผลการศึกษาในอดีต คือ ผูห้ญิง คนท่ีมีการศึกษาน้อยและมีรายไดต้ ่า และ
คนผิวด า มีความรู้สึกหวาดกลัวต่อความเส่ียงมาก นอกจากนั้นพบว่าคนท่ีมีอายุน้อยจะมีความ
หวาดกลวัมากกวา่คนอายุมากกว่าในดา้นต่างๆ ยกเวน้กรณีท่ีถามเร่ืองมะเร็งในช่องทอ้ง พบว่าคน
อายุมากจะกลัวมากกว่า เม่ือค านึงถึงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรและความ
หวาดกลัวอนัตรายในแง่การรับรู้ความเส่ียงนั้นเกิดจากการท่ีคนเหล่านั้นพบเห็นอนัตรายหรือมี
ประสบการณ์ส่วนตวั ดงันั้น ผูห้ญิง คนด า คนท่ีมีรายไดน้้อยและมีการศึกษาต ่าน่าจะเป็นผูเ้คยพบ
เห็นอนัตรายหรือมีประสบการณ์ส่วนตวัมากกวา่ 
 

2.6.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องเร่ืองความตระหนักรู้อุทกภัย 
 
ทนงศกัด์ิ ประสบกิตติคุณ (2534, น.22–23) ไดส้รุปเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความตระหนกั 

คือ  
1) ประสบการณ์ท่ีมีต่อการรับรู้ 
2) ความเคยชินต่อสภาพแวดลอ้ม ถา้มีความเคยชินต่อสภาพแวดลอ้มนั้น ท าให้บุคคลนั้น

ไม่ตระหนกัรู้ต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึน  
3) การเอาใจใส่และการใหคุ้ณค่า ถา้ใส่ใจในเร่ืองใดมากจะมีความตระหนกัในเร่ืองนั้นมาก 
4) ลกัษณะและรูปแบบของส่ิงเร้า ถา้ส่ิงเร้านั้นท าให้ผูพ้บเห็นเกิดความสนใจก็จะท าให้ผู ้

พบเห็นเกิดการรับรู้และการตระหนกัมากข้ึน 
5) ระยะเวลาและความถ่ีในการรับรู้ ถา้ไดรั้บรู้บ่อยคร้ังหรือนานเท่าไดจะท าให้มีโอกาส

เกิดความตระหนกัรู้มากข้ึนเท่านั้น 
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เบรกเลอร์ (Breckler, 1986, p.45) ได้กล่าวว่า ความตระหนักเกิดจากทัศนคติท่ีมีต่อ
ข่าวสารและผูส่้งข่าวสารได้แก่ บุคคล สถานการณ์ กลุ่มสังคม และส่ิงต่างๆ ท่ีจะตอบสนองใน
ทางบวกหรือทางลบ เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ โดยองค์ประกอบท่ีก่อให้เกิด
ความตระหนกัมี 3 ประการ คือ 1) ความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive Component) เร่ิมตน้จากระดบัง่าย
และมีการพฒันาเพิ่มมากข้ึนตามล าดบั 2) อารมณ์ความรู้สึก (Affective Component) เป็นความรู้สึก
ดา้นทศันคติ ค่านิยม เป็นองคป์ระกอบในการประเมินข่าวสารและผูส่้งข่าวสารวา่ชอบหรือไม่ชอบ 
ดีหรือไม่ดี 3) พฤติกรรม (Behavioral Component) เป็นการแสดงออกทั้งทางวาจา กิริยา ท่าทางท่ีมี
ต่อข่าวสารและผูส่้งข่าวสารหรือแนวโนม้ท่ีบุคคลจะกระท า  
 

พรทิพย ์ชิณสงคราม (2551) กล่าววา่ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและการรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์
และปัจจยัส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อการสร้างความตระหนกัในภยัอนัตรายจากสภาพแวดลอ้ม 

 
UNISDR (2002) ไดนิ้ยาม ความระแวดระวงัหรือความตระหนกัรู้ต่อสาธารณะไวว้า่ เป็น 

“กระบวนการของการแจง้ข่าวสารต่อประชาชนโดยทัว่ไป เพื่อเพิ่มระดบัจิตส านึกของประชาชน
เก่ียวกบั ความเส่ียง และการตอบสนองเพื่อลดระดบัภยนัตรายท่ีมีต่อตนเอง” กระบวนการเหล่าน้ีมุ่ง
ไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในเชิงบวก ท่ีน าไปสู่การตดัสินใจในการป้องกันชุมชนท่ีอยู่ใน
สภาวะเส่ียง ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารสาธารณะผ่านเคร่ืองมือทางการส่ือสารท่ี
หลากหลาย ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์การถ่ายทอดผ่านโทรทศัน์ ผา่นอินเทอร์เน็ต และโครงการการศึกษา 
จิตส านึกสาธารณะในฐานะส่วนหน่ึงของการส่ือสารความเส่ียง เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการเพิ่มขีด
ความสามารถของชุมชนท่ีอยู่ในสภาวะเส่ียง การศึกษาและการตระหนักรู้ต่อสาธารณะซ่ึงเป็น
องค์ประกอบของการลดความเส่ียงทางภยัพิบติั ไดถู้กกล่าวถึงเป็นคร้ังแรกใน Yokohama Strategy 
and Plan of Action ในปี ค.ศ. 1994 และตั้งแต่นั้นมา UNISDR ไดก้ าหนดให้เร่ืองน้ีเป็นวตัถุประสงค์
หลักประการหน่ึงในกรอบความร่วมมือเฮียวโกะ (Hyogo Framework for Action for 2005-2015) 
(UNISDR, 2005) ความตระหนกัรู้ต่อสาธารณะและการศึกษามีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความคุน้เคยต่อ
สังคมท่ีมีความไม่แน่นอนต่อความเส่ียงและแจง้ต่อสังคมถึงแนวปฏิบติัท่ีหลากหลายท่ีสามารถ
ด าเนินการไดเ้พื่อลดความเส่ียง  

 
อ านวย ธัญรัตน์ศรีสกุล และคณะ (2555) ศึกษาวิจยัเร่ือง การเตรียมความพร้อมในการรับ

อุทกภยัของประชาชนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ประชาชนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีความรู้
เก่ียวกบัอุทกภยัอยูใ่นระดบัมาก ไดรั้บข่าวสารอยูใ่นระดบัมาก มีความตระหนกัถึงปัญหาอุทกภยัอยู่
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ในระดบัปานกลาง มีการเตรียมความพร้อมในระดบัปานกลาง ซ่ึงผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าปัจจยัท่ีมี
ผลกระทบต่อการเตรียมความพร้อมรับอุทกภยัมี 2 ปัจจยั ได้แก่ ความตระหนักในปัญหาอุทกภยั 
และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัอุทกภยั และจากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ประชาชนส่วน
ใหญ่เตรียมขา้วของเคร่ืองใชแ้ละอาหารแหง้ เช่น ขา้วสาร ปลากระป๋อง มีการปรับปรุงบา้นเรือนโดย
การยกพื้นบา้นให้สูงข้ึน แต่ยงัไม่มีการรวมตวัของคนในชุมชน แมจ้ะตระหนกัวา่การป้องกนัความ
เสียหายจากน ้ าท่วมเป็นหน้าท่ีของทุกคน งานวิจยัน้ีได้เสนอแนะว่า หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควร
ประชาสัมพนัธ์ ให้ขอ้มูลและสร้างความตระหนักกบัประชาชนในการเตรียมความพร้อมเพื่อรับ
อุทกภยั รวมทั้งการใชเ้สียงตามสาย เพื่อย  ้าเตือนถึงเหตุการณ์และผลลพัธ์ท่ีอาจเกิดข้ึน หากไม่มีการ
เตรียมความพร้อม สอดคล้องกบัแนวคิดของคาน (Khan, 2008) ท่ีกล่าวว่า การพฒันาความรู้ การ
สร้างความตระหนัก การเตรียมทรัพยากรท่ีจ าเป็นและก าหนดกรอบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
เป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีช่วยให้ทุกภาคส่วนสามารถเตรียมความพร้อมรับมือกับภยัพิบัติทาง
ธรรมชาติไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ องคป์ระกอบเหล่านั้นตอ้งใชเ้วลาในการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ เพื่อใหค้รัวเรือนและชุมชนตระหนกัถึงความส าคญัของการเตรียมความพร้อมรับมือกบัภยั
พิบติัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
นีรนุช ด ารงชยั (2559) ไดว้จิยัเร่ืองแนวทางการใหค้วามรู้เพื่อสร้างความตระหนกัรู้ในการ

เตรียมพร้อมกบัภยัพิบติัในประเทศญ่ีปุ่น โดยตวัอย่างเร่ืองวฒันธรรมการป้องกนัภยัพิบติัของญ่ีปุ่น        
ท่ีแสดงให้เห็นถึงแนวทางการปรับตวัและพยายามเตรียมตวัรับมือกบัภยัพิบติัโดยใช้แนวคิดการ
จดัการภยัพิบติัโดยอาศยัชุมชนเป็นฐาน (Community-based Disaster Risk Management: CBDRM) 
ดว้ยกลยทุธ์ดงัน้ี  

1) ให้ความส าคญักบัการสร้างประเทศและชุมชนด้านโครงสร้าง เพื่อเป็นการลดความ
เส่ียงจากภยัพิบติั  

2) เสริมสร้างศกัยภาพในการพยากรณ์และแจง้เตือนภยัพิบติัล่วงหนา้ และวเิคราะห์ความเส่ียง 
3) ปลูกฝังวฒันธรรมความปลอดภยั การป้องกนัภยัอยา่งย ัง่ยนืในทุกระดบัของสังคม  
4) ลดความเส่ียงท่ีมาจากปัจจยัภายในของสังคม 
5) เสริมสร้างการเตรียมความพร้อม เพื่อใหทุ้กฝ่ายสามารถรับมือกบัภยัพิบติัไดอ้ยา่งมีศกัยภาพ 
 
เทสสึจิและคณะ (Tetsushi et al., 2006) ศึกษาเพื่อประเมินระบบการจดัการภยัพิบติัใน

ประเทศศรีลงักา และขีดความสามารถของชุมชนในพื้นท่ีในการตอบสนองต่อภยัพิบติัทางธรรมชาติ 
และน าเสนอกลยุทธ์ส าหรับเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบั สึนามิ ในขณะท่ีช่วยเพิ่มความตระหนกัรู้ของ
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สาธารณะต่อภยัพิบติัสึนามิ โดยใชก้ารส ารวจท่ีแตกต่างกนัส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม 3 ระดบั ใน
การน้ีส าหรับผูต้อบแบบสอบถามทัว่ไปจะใชแ้บบสอบถามแลว้ตามดว้ยการสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง 
ส าหรับนกัเรียนจะให้ตอบแบบสอบถามภายใตค้  าแนะน าของอาจารยใ์นโรงเรียน และเจา้หนา้ท่ีของ
รัฐจะตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง แล้วตามด้วยการสัมภาษณ์ท่ี ไม่มีโครงสร้างกับเจ้าหน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบเก่ียวกับการจัดการภัยพิบัติ ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า มากกว่าร้อยละ 90 ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามขาดความรู้เก่ียวกบัเร่ืองสึนามิก่อนท่ีสึนามิจะเกิดข้ึนในปี ค.ศ. 2004 ขอ้มูลหลกัท่ีคน
กลุ่มน้ีได้รับในช่วงระหว่างท่ีเกิดเหตุภัยพิบัติเป็นข้อมูลโดยตรงจากครอบครัวและเพื่อนบ้าน 
การศึกษาจากโรงเรียนเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อการเพิ่มความตระหนักรู้ต่อการลดระดบัภยัพิบติั 
นอกจากน้ียงัพบว่า ระบบเตือนภยัล่วงหน้าเป็นเง่ือนไขส าคญัส าหรับการลดความเสียหายท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต ในส่วนของการส ารวจนกัเรียนในโรงเรียน ผลการวิจยัพบวา่ ประมาณร้อยละ 30 
ของนกัเรียนท่ีตอบแบบสอบถาม ยงัไม่เขา้ใจสาเหตุของการเกิดสึนามิ อย่างไรก็ตาม นกัเรียนกว่า
ร้อยละ 90 สนใจเป็นอย่างมากต่อการศึกษาเรียนรู้เร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับภยัพิบัติ ซ่ึงยงัไม่ได้มีการ
ด าเนินการให้การศึกษาเก่ียวกบัภยัพิบติัในโรงเรียนแต่อยา่งใด นอกจากน้ียงัพบวา่ การใช้ส่ือภาพ
และเสียงน่าจะเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการใหค้วามรู้เก่ียวกบัเร่ืองภยัพิบติั ส าหรับ
การส ารวจเจา้หน้าท่ีของรัฐพบว่า นอกเหนือจากเจา้หน้าท่ีทหารหรือต ารวจแล้ว ยงัไม่ได้มีการ
ด าเนินการจดัสัมมนาและการซกัซอ้มให้แก่เจา้หนา้ท่ีของรัฐในส่วนงานอ่ืนแต่อยา่งใด นอกจากน้ียงั
ไม่ได้มีการพฒันามาตรการใดๆ เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของนักท่องเท่ียวส าหรับเคร่ืองมือท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีสุดในการแจง้การเตือนภยัเก่ียวกบัภยัพิบติั ไดแ้ก่ สัญญาณเตือนภยั โทรทศัน์ และวทิย ุ 

 
JICA (2013) ประเทศญ่ีปุ่น มีการสอนกิจกรรมการเพิ่มความตระหนกัรู้หรือจิตส านึกใน

การลดภยัพิบติัอยา่งกวา้งขวาง เช่น ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภยัพิบติั การตอบสนองต่อสภาวะฉุกเฉิน
ในระดบัชุมชน และการเล่าเร่ือง (นักเล่าเร่ือง)ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภยัพิบติั ซ่ึงรัฐบาลญ่ีปุ่นได้ตดัสินใจ
ส่งเสริมการน าไปปฏิบติัในระดบัสากลผ่านกรอบการท างานเฮียวโกะ (The Hyogo framework for 
action: HFA) ส าหรับการปฏิบติัในช่วงระหวา่งปี ค.ศ. 2005-2015 ท่ีไดรั้บการยอมรับจากท่ีประชุม
โลกของสหประชาชาติ (United Nations) คือ การลดภยัพิบัติท่ีจดัข้ึนท่ีเมืองโกเบ ประเทศญ่ีปุ่น
ผสมผสานกบัมาตรการของ การร่วมมือกนัในเอเชียและการร่วมมือกนัในระดบัสากล (JICA, 2013) 
ซ่ึงกรอบการท างานเฮียวโกะ (HFA) มุ่งเนน้เร่ือง “การใช้ความรู้ นวตักรรมและการศึกษาเพื่อสร้าง
วฒันธรรมของความปลอดภยัและความยดืหยุน่ ในทุกระดบั” 
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เคลรออก และคณะ (Clerveaux et al., 2010)ไดพ้ฒันาการสร้างความตระหนกัรู้ต่อภยัพิบติั
ดว้ยการใช้เกมส์ เพื่อการประเมิน และสนบัสนุนความตระหนกัรู้ต่อภยัพิบติัของเยาวชน (เด็ก) ใน
สังคมท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า เกมส์มีประสิทธิภาพในการให้
ความรู้เด็กเก่ียวกบัภยนัตราย และจดัระดบัของการตระหนกัรู้ต่อภยัพิบติั และมีความน่าสนใจมาก
พอท่ีจะดึงความสนใจของเด็กระบุว่า เกมส์ส่งเสริมความตระหนักรู้ด้านภัยพิบัติ  (Disaster 
Awareness Game: DAG) สามารถน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการเทียบเคียงเพื่อวดัระดับของการ
ตระหนกัรู้ต่อภยัพิบติัภายในกลุ่มท่ีหลากหลายในสังคมไม่วา่จะเป็นเด็ก ผูใ้หญ่ กลุ่มเพศท่ีแตกต่าง
กนั กลุ่มท่ีมีการใช้ภาษาท่ีแตกต่างกนั หรือกลุ่มท่ีอาศยัอยู่ในเขต หรือภูมิภาคในประเทศเดียวกนั
หรือต่างประเทศกนั (โดยพิจารณาจากค่าครองชีพสูงหรือต ่า) เพื่อจะก าหนดและให้ความส าคญัต่อ
การเขา้ไปแทรกแซงส าหรับการศึกษาเก่ียวกบัภยัพิบติั 

 
เพอร์สัน (Person, 2011) กล่าวว่า ส่ิงท่ีช่วยให้บุคคลภายในองค์การเตรียมความพร้อม

รับมือต่อภยัพิบติัไดดี้ คือการฝึกอบรมในสถานการณ์เสมือนจริง (Simulation Training) ซ่ึงบุคลากร
ตอ้งท าตามคู่มือการรับมือกบัภยัพิบติั (Manual) ในขณะท่ีเกิดภยัพิบติัข้ึน ซ่ึงในคู่มือน้ีจะระบุถึง 
แผนผงัท่ีระบุขั้นตอนของการปฏิบติัตนเพื่อการรับมือและฟ้ืนฟูเม่ือเกิดเหตุภยัพิบติั โดยจะเร่ิมจาก
การก าหนดผูมี้หน้าท่ีในการระบุถึงภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึน และสมาชิกในองค์การจะไดรั้บการแจง้เตือน
จากผูบ้ญัชาการถึงการช่วยเหลือในสถานการณ์ ซ่ึงจะแบ่งกลุ่มสมาชิกเหล่าน้ีเป็นกลุ่มยอ่ยเพื่อดูแล
การตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน การบริการลูกคา้และเทคโนโลยีท่ีส าคญัท่ีสนบัสนุนประเด็นท่ี
เก่ียวกับเร่ืองฉุกเฉิน เร่ืองการเงิน และเร่ืองการวางแผน โดยปกติแล้วจะมีการฝึกอบรมจาก
สถานการณ์เสมือนจริงหลงัจากการอบรมในชั้นเรียน โดยอาจจดัให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการอบรม
จากสถานการณ์เสมือนจริงก่อน โดยใช้ขอ้มูลจากคู่มือการรับมือภยัพิบติั และมีการสนบัสนุนจาก
หน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ต ารวจทอ้งท่ี ต ารวจดบัเพลิงเจา้หนา้ท่ีความมัน่คงและบรรเทาสา
ธารณภยัในเขตท่ีตั้ งองค์การ สรุปได้ว่า การฝึกอบรมจากสถานการณ์จริงเป็นผลลัพธ์ของการ
วางแผนท่ีเป็นระบบส าหรับการรับมือต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน ท่ีครอบคลุมกรอบการท างานส าหรับ
การกระตุน้ทีมเพื่อรับมือและฟ้ืนฟูจากภยัพิบติั ผา่นการประเมินความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดข้ึนจากภยั
พิบติั โดยท าการระบุถึงวธีิการในการตอบสนอง ความตอ้งการในการใชท้รัพยากรและการฝึกปฏิบติั 
ซ่ึงไดมี้การฝึกฝนอย่างต่อเน่ือง รวมถึงมีการเตรียมพร้อมทางดา้นสาธารณูปโภคท่ีจ าเป็นเม่ือมีภยั
พิบติัเกิดข้ึน  
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บลานชาด และเทคชเคอร์ (Blanchard & Thacker, 1999) กล่าววา่ การจ าลองสถานการณ์
เสมือนจริง (Simulation) ช่วยสนบัสนุน การบูรณาการทฤษฎีเขา้กบัการประยุกตใ์ช ้ผา่นการเรียนรู้
เชิงทดลอง ท่ีช่วยสร้างสถานการณ์การฝึกอบรมท่ีช่วยให้ผูเ้ขา้ร่วมไดป้ระยุกตค์วามรู้ในสถานการณ์
ท่ีแตกต่างได้อย่างเหมาะสมการจ าลองสถานการณ์เสมือนจริงช่วยสร้างโอกาสส าหรับผูบ้ริหาร
สถานการณ์ฉุกเฉินในการพฒันา ทบทวนและซักซ้อมทกัษะทางดา้นเทคนิคและการจดัการภายใต้
สถานการณ์ท่ีเป็นจริง ไดฝึ้กฝนต่อการรับมือกบัสถานการณ์ท่ีมีแรงกดดนัสูงในสภาพแวดลอ้มท่ีมี
การเตรียมความพร้อมเป็นอยา่งดี รวมถึงมีความปลอด ภยัมากเพียงพอ โดยผูบ้ริหารตอ้งให้ขอ้มูล
ป้อนกลับเก่ียวกับผลการปฏิบติัการต่อผูเ้ข้าร่วมการฝึกอบรม และระบุถึงจุดท่ีต้องมีการพฒันา
เพิ่มเติม เพื่อเพิ่มความตระหนกัรู้ต่อการรับมือต่อแรงกดดนั และอ านวยการซักซ้อมต่อกลยุทธ์เพื่อ
ลดการตอบสนองท่ีไม่มีประสิทธิภาพ และระบุถึงขอ้จ ากดัขององคก์ารต่อการจดัการการตอบสนอง
ท่ีมีประสิทธิภาพ (Blanchard & Thacker, 1999) 

 
ชิวากุและคณะ (Shiwaku et al., 2007) กล่าววา่ ขอ้กงัวลท่ีส าคญัมากท่ีสุดของการจดัการ       

ภยัพิบติั คือ ชุมชนในภาพรวมไม่เต็มใจท่ีจะริเร่ิมมาตรการก่อนการเกิดภยัพิบติัในระดับบุคคล 
การศึกษาเก่ียวกับภัยพิบัติของเด็กนักเรียนเป็นแนวทางหน่ึงท่ีช่วยตอบค าถามน้ี งานวิจัยน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีช่วยเพิ่มความตระหนกัรู้ของนกัเรียน และสนบัสนุนการปฏิบติัตน
เพื่อลดระดบัของภยัพิบติั เพราะการศึกษาเก่ียวกบัภยัพิบติัช่วยเพิ่มความตระหนกัรู้ของบุคคลและ
ช่วยสนบัสนุนการรับมือกบัภยัพิบติั การศึกษาน้ีใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจาก 6โรงเรียนในเมือง
กาฏมณัฑุ ประเทศเนปาล ผลการศึกษาพบว่า การให้การศึกษาเก่ียวกบัภยัพิบติัแก่นักเรียน (ท่ีเน้น
จากการบรรยาย) ช่วยเพิ่มระดบัการรับรู้ความเส่ียง แต่ไม่ไดช่้วยให้นกัเรียนเขา้ใจความส าคญัของ
มาตรการเตรียมพร้อมก่อนภยัพิบติัและการปฏิบติัตนเพื่อลดระดบัภยัพิบติั การศึกษาด้วยตนเองมี
ประสิทธิภาพท่ีช่วยให้ตระหนักถึงความส าคญัของการน ามาตรการไปปฏิบติัในขณะท่ีชุมชนมี
บทบาทส าคญัในการส่งเสริมการปฏิบติัตนของนกัเรียนในการลดระดบัภยัพิบติั ซ่ึงชิวากุและคณะ
(2007) กล่าววา่ การศึกษาเร่ืองภยัพิบติัในโรงเรียนควรเป็นการเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบติัจริงของ
นกัเรียน ท่ีไดรั้บการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงถือเป็นปัจจยัส าคญั
ส าหรับการเพิ่มความตระหนกัรู้ของนกัเรียนในโรงเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
บีช (Beach, 2011b) สรุปว่า ส่ิงท่ีช่วยเพิ่มความตระหนักรู้ การระแวดระวงัหรือการมี

จิตส านึก ต่อการเตรียมความพร้อมรับมือภยัพิบติั ได้แก่ 1) การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 2) การได้รับ
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อิทธิพลจากสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศยั 3) การได้รับอิทธิพลจากบุคคลในครอบครัว 4) การได้รับ
อิทธิพลจากเพื่อนบา้น  

 
เอนเดอร์ส (Enders, 2001) น าเสนอองค์ประกอบท่ีเก่ียวกับการวดัการตระหนักรู้ของ

ชุมชนและการเตรียมความพร้อมต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
1) ความรู้เก่ียวกบัภยนัตราย (Hazard Knowledge)  
2) ทศันคติต่อความเส่ียง (Attitudes to Risk)  
3) ประสบการณ์ท่ีผา่นมาเก่ียวกบัสภาวะฉุกเฉิน (Previous Experience of Emergencies)  
4) ระยะเวลาการสร้างความตระหนกั (Exposure to Raising Awareness)       
5) ความสามารถในการลดระดับเตรียมความพร้อม ตอบสนอง (Ability to Mitigate / 

Prepared/ Respond)  
 

2.7 กรอบแนวคดิและการตั้งข้อสมมติฐานการวจิัย 
 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการทบทวนวรรณกรรมท่ีกล่าวมา
ศึกษาตวัแปร 3 กลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ศึกษาเฉพาะกรณีอุทกภยั
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  เพื่อน าไปสู่การหารูปแบบการบริหารจดัการอุทกภยัโดยการตรวจสอบระดบั
ความพร้อมในครัวเรือน จึงได้สรุปเป็นกรอบแนวคิด (รูปท่ี 2.4) และสมมติฐานเพื่อน าไปสู่
กระบวนการวจิยั ดงัน้ี 

 

สมมติฐานการวิจยั : การศึกษาวจิยัเก่ียวกบัตวัแปรอิสระ (ลกัษณะส่วนบุคคล การรับรู้ความ
เส่ียงอุทกภยั ความตระหนกัรู้อุทกภยั) ท่ีมีอิทธิพลต่อต่อตวัแปรตาม (การเตรียมความพร้อมรับมือ
อุทกภยั) ดงัน้ี 

 

  สมมติฐาน H1 ลกัษณะส่วนบุคคล ท่ีต่างกนัมีการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั (FP) 
ในครัวเรือนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีแตกต่างกนั 
 

  สมมติฐาน H2 การรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั (RP) มีอิทธิพลทางบวกต่อการเตรียมความ
พร้อมรับมืออุทกภยั (FP) ในครัวเรือนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 

  สมมติฐาน H3 ความตระหนักรู้เก่ียวกับอุทกภยั (FA) มีอิทธิพลทางบวกต่อการเตรียม
ความพร้อมรับมืออุทกภยั (FP) ในครัวเรือนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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บทที ่3 
 

วธิกีารด าเนินการวจิัย 
 

การด าเนินการวจิยั เร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการอุทกภยัโดยตรวจสอบระดบั
ความพร้อมในครัวเรือน กรณีศึกษาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผูว้ิจยัใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน 
(Mixed Methods Research) โดยวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นหลกั โดยมีระเบียบ
วธีิวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นระเบียบวิธีรอง โดยผูว้ิจยัก าหนดระเบียบวิธีการวิจยั 
กิจกรรม รายละเอียดของแผนการวิจยัและขั้นตอนการวิจยั เพื่อให้การวิจยัสามารถตอบค าถามการ
วจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัและใหผ้ลการวิจยัมีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือโดยมีละเอียดดงัน้ี 

 
3.1 การจดัเตรียมโครงร่างวิจยั 
 
3.2 ระเบียบวธีิการวจิยั 
 
3.3 รูปแบบการวจิยั 
 
3.4 ส่วนท่ี 1 การศึกษา “ระดบัความพร้อมรับมืออุทกภยัของครัวเรือน” 

3.4.1 การวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group) 
3.4.1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของการสนทนากลุ่มเฉพาะ 
3.4.1.2 วธีิการเก็บขอ้มูลของการสนทนากลุ่ม 
3.4.1.3 การตรวจสอบและวเิคราะห์ขอ้มูลของการสนทนากลุ่ม 

3.4.2 การวจิยัเชิงปริมาณ : การส ารวจขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 
3.4.2.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
3.4.2.2 การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)  
3.4.2.3 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability Test) ของแบบสอบถาม 
3.4.2.4 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของแบบสอบถาม 
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3.4.2.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถาม 
3.4.2.6 การตรวจสอบและวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.5 ส่วนท่ี 2 การศึกษา “การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการอุทกภยั” 

3.5.1 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informants)  การสัมภาษณ์เชิงลึก  
3.5.2  วธีิการด าเนินการวจิยัของการสัมภาษณ์เชิงลึก 
3.5.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
3.5.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 

3.1 การจัดเตรียมโครงร่างวจิัย 
 
3.1.1 ก าหนดกรอบแนวคิดการวจัิย 
 
การศึกษาเร่ือง “การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการอุทกภยั โดยการตรวจสอบระดับ

ความพร้อมในครัวเรือน กรณีศึกษาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” ผูว้ิจยัได้ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ีสิบเอ็ดและสิบสอง การรายงาน
เหตุการณ์อุทกภยัของไทยในอดีตและผลกระทบต่อความเสียหายทางดา้นเศรษฐกิจ การเกษตรและ
การท่องเท่ียว การลดความเส่ียงจากภยัพิบติัของประเทศต่างๆ รวมทั้งแนวทางการบริหารจดัการภยั
พิบติัของรัฐบาล หน่วยงานภาครัฐและภาคประชาสังคมซ่ึงให้ความส าคญักบัการเตรียมความพร้อม
รับมืออุทกภยั แมว้่าจะมีการด าเนินการเพื่อลดผลกระทบจากอุทกภยัในหลากหลายรูปแบบ ผูว้ิจยั
พบว่าการเกิดอุทกภัยทุกคร้ังยงัมีความสูญเสียในลักษณะและจ านวนแบบเดิมหรือมากข้ึน 
เน่ืองมาจากความรุนแรงของอุทกภยัและการขาดความพร้อมรับมืออุทกภยัในครัวเรือน โดยตวัแปร
ตน้ท่ีมีผลต่อความพร้อมรับมืออุทกภยั ไดแ้ก่ ลกัษณะของประชาชนในพื้นท่ี การรับรู้ความเส่ียง
อุทกภยั และความตระหนกัรู้อุทกภยั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
ตวัแปรตน้ท่ี 1 : ลกัษณะส่วนบุคคลของประชาชนในพื้นท่ีตอ้งการศึกษา มีความแตกต่าง

กันตามลักษณะต่างๆ คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ โดยลักษณะส่วนบุคคลของ
ประชาชนแตกต่างกนั จะท าใหป้ระชาชนมีระดบัความพร้อมรับมืออุทกภยัในครัวเรือนแตกต่างกนั  
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ตวัแปรตน้ท่ี 2 : การรับรู้ความเส่ียงอุทกภยัมีความแตกต่างกนัตามลกัษณะต่างๆ ได้แก่        

1) ความรู้เก่ียวกบั 1.1 สาเหตุและ 1.2 ผลกระทบอุทกภยั 2) ประสบการณ์เผชิญอุทกภยั และ 3) การ
ประเมินความเส่ียงจากอุทกภยั จาก 3.1 ดา้นความล่อแหลม 3.2 ความเปราะบาง และ 3.3 ศกัยภาพ
ของประชาชนในครัวเรือน โดยการรับรู้ความเส่ียงอุทกภยัมีอิทธพลเชิงบวกต่อระดบัความพร้อม
รับมืออุทกภยั 

 
ตวัแปรตน้ท่ี 3 : ความตระหนกัรู้อุทกภยั มีความแตกต่างกนัตามลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) ความ

ใส่ใจต่ออุทกภยั 2) การสร้างวฒันธรรมเตรียมความพร้อม และ3) การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูล
ข่าวสารอุทกภยั โดยความตระหนักรู้อุทกภยัมีอิทธพลเชิงบวกต่อระดบัความพร้อมรับมืออุทกภยั
แตกต่างกนั 

 
จากปัจจยัทั้ง 3 กลุ่มน้ีน าไปสู่กรอบแนวคิดของงานวิจยัน้ีซ่ึงศึกษาการพฒันารูปแบบการ

บริหารจดัการอุทกภยัของผูบ้ริหารจดัการอุทกภยัในพื้นท่ีโดยค านึงถึงระดับความพร้อมรับมือ
อุทกภยัของครัวเรือนท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะส่วนบุคคลของประชาชน การรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั
และความตระหนกัรู้อุทกภยั  

  
3.1.2  ก าหนดขอบเขตปัญหาในการศึกษา 
 
ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการบริหารจดัการเพื่อน าไปเป็นกรอบของ “การพฒันา

รูปแบบการบริหารจดัการ” และน าทฤษฎีการบริหารจดัการตามหลกั POSDCoRB เพื่อเป็นกรอบใน
การเสนอ “รูปแบบการบริหารจดัการ” ผูว้จิยัรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชาชน การรับรู้
ความเส่ียงอุทกภยั ความตระหนักรู้อุทกภยั และระดบัความพร้อมรับมืออุทกภยัครัวเรือนในพื้นท่ี
กรณีศึกษาคือจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลปฐมภูมิในการจดัท าขอ้เสนอการพฒันารูปแบบ
การบริหารจดัการอุทกภยัท่ีมีประสิทธิภาพตาม “การบริหารจดัการแบบ POSDCoRB” เหมาะสมกบั
ระดบัความพร้อมของครัวเรือนในพื้นท่ี  
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3.1.3 ก าหนดหน่วยในการศึกษา 
 
ผูว้จิยัก าหนดหน่วยในการศึกษาเป็น 2 กลุ่ม คือ 
  
1) ผูท่ี้น านโยบายการบริหารจดัการอุทกภยัสู่การปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ใน

ระดบัอ านวยการและระดบัปฏิบติัการเพื่อเก็บขอ้มูล “การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการอุทกภยั
แบบ POSDCoRB” 

 2) ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในอ าเภอเคียนซาและอ าเภอพุนพิน เพื่อเก็บขอ้มูล “ระดบัความ
พร้อมรับมืออุทกภยัในครัวเรือน”  

 

3.2 ระเบียบวธิีการวจิัย 
 
ผูว้จิยัไดพ้ิจารณา ปัญหา วตัถุประสงค ์ขอบเขต และองคป์ระกอบส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

วจิยั การวจิยัคร้ังน้ีจึงเป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ตามแนวของเครสเวล
และคลาก์ (Creswell & CIark, 2013) เป็นการวิจยัท่ีผสมผสานวิธีการ คือรวมวิธีการเก็บขอ้มูลและ
การวิเคราะห์ขอ้มูลหลกัฐานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเขา้ดว้ยกนั ทั้งแบบท่ีเกิดภายในขั้นตอน 
(Within - stage Mixed Design) คือในการวิจยัเชิงปริมาณมีการวิจยัเชิงคุณภาพ คือ การสนทนากลุ่ม
อยู่ด้วย และตามแนวขวางระหว่างขั้นตอนต่างๆ (Across-stage Mixed Design) คือ การวิจัยใช้
ระเบียบวิธีเชิงคุณภาพต่อด้วยวิจยัเชิงปริมาณ และสุดท้ายใช้ระเบียบวิจยัเชิงคุณภาพ คือ การ
สัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้ิจยัใชดุ้ลยพินิจในการให้ล าดบัความส าคญั (Piority) ล าดบัเวลา (Sequence) และ
ขั้นตอนการผสมผสานหรือบูรณาการ (Stage of Mix or Integration) ในการน าขอ้มูลหลกัฐานการ
วิจยัแต่ละรูปแบบเพื่อสืบคน้หรือสร้างขอ้สรุปผลการศึกษาวิจยัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เท่ียงตรง เช่ือถือได้
และสมเหตุผลโดยใช้การวิจัยแบบผสมผสานในลักษณะท่ีเป็นการวิจยัเชิงปฏิบัติการ (Action 
Research Design) มีวิธีการปฏิบติัเป็นการวิจยัแบบ 2 ภาค (Two - phase Design) หรือรูปแบบการ
ด าเนินการเป็น 2 ขั้นตอนอย่างชดัเจนด้วยวิธีการท่ีต่างกนั  คือ การวิจยัเชิงปริมาณแบบการศึกษา
เฉพาะกรณี (Quantitative Case Study Research) และ การวิจยัเชิงคุณภาพแบบการศึกษาเฉพาะกรณี 
(Qualitative Case Study Research) ทั้งในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยน าเสนอผลการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ตอน แต่ละตอนตอบค าถามการวิจยัต่างประเด็นกนั การวิจยั
น้ีให้ความส าคญักบัการวิจยัเชิงคุณภาพแบบการศึกษาเฉพาะกรณีเป็นหลกั เน่ืองจากเป็นการศึกษา
เร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการอุทกภยัในกรณีของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มิไดมุ้่งเนน้ท่ีเร่ือง
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ปริมาณ การใชข้อ้มูลเชิงปริมาณเพื่อจดัท าขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์ ดงัรายละเอียดในรูปแบบการ
วจิยัต่อไปน้ี 

 

3.3  รูปแบบการวจิัย  
 

แนวคิดระเบียบวิธีการวิจยัแบบผสมผสาน ประกอบดว้ย การวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยั
เชิงคุณภาพ มีขั้นตอนการผสมผสานหรือบูรณาการ (Stage of Mix or Integration) เป็น 4 ขั้นตอน 
คือ  

 
ขั้นตอนท่ี 1  การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  
ขั้นตอนท่ี 2  การจดัท า (ร่าง) แบบสอบถาม  
ขั้นตอนท่ี 3  การวจิยัเชิงปริมาณ 
ขั้นตอนท่ี 4  การวจิยัเชิงคุณภาพ  
 
ตามรายละเอียดในตารางท่ี 3.1 แสดงรูปแบบการวจิยั และ รูปท่ี 3.1 แสดงแผนผงัการวิจยั 

ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงรูปแบบการวจิยั จ  านวน 4 ขั้นตอน 
ขั้นตอน รายละเอียดการปฏิบติั ผลท่ีไดรั้บ 

ขั้นตอนท่ี 1 
 
 
 

การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง (ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง) 
 
 
 

- กรอบแนวคิดการวจิยัขั้นตน้ 
- หัวข้อวิจัย “การพัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการอุทกภัยโดยตรวจสอบ
ความระดบัพร้อมในครัวเรือน กรณีศึกษา
จงัหวดัสุราษฏร์ธานี” 
- ค  าถามการวิจัย หลัก คือ “การพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการอุทกภัยตาม
กระบ วน ก ารบ ริ ห ารจั ด ก ารแบ บ
POSDCoRB เป็นอย่างไร” ใช้ “ระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ” เก็บข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์ท่ีน านโยบายการบริหารจดัการ
อุทกภัยสู่การปฏิบัติในพื้นท่ีจังหวดัสุ
ราษฎร์ธานี  ในระดับอ านวยการและ
ระดบัปฏิบติัการ 
- ค  าถามการวิจัย รอง คือ “ระดับความ
พร้อมรับมืออุทกภยัในครัวเรือน”  “การ
รับรู้ความเส่ียงจากอุทกภัย” และ“ความ
ตระหนักรู้ อุทกภัย” ของประชาชนมี
ระดบัสูงหรือต ่า เพราะปัจจยัใด  
โดยใช้ “ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ” เพื่อ
เก็ บ ข้ อมู ล ด้ วยแบบส อบถ ามกั บ
ประชาชนในพื้นท่ี 
- (ร่าง) แบบสอบถามเบ้ืองต้น เพื่อว ัด
ระดบัความพร้อมของครัวเรือน 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงรูปแบบการวจิยั จ  านวน 4 ขั้นตอน (ต่อ) 
ขั้นตอน รายละเอียดการปฏิบติั ผลท่ีไดรั้บ 

ขั้นตอนท่ี 2 
 
 
 

การจดัท า (ร่าง) แบบสอบถาม  
ส าหรับตรวจสอบระดับความพร้อม
รับมืออุทกภยัในครัวเรือน โดย 
- วิธีการตรวจสอบแบบสอบถาม หรือ 
เค ร่ืองมื อในการเก็บ ข้อมู ล  โดยใช้
ระ เบี ยบวิ ธีวิจัย เชิ งคุณภาพ  คือ การ
สนทนากลุ่มแบบเจาะจง(Focus Group 
Discussion) กับ เจ้ าห น้ า ท่ี ช่ ว ย เห ลื อ           
ผูป้ระสบอุทกภยัและประชาชนผูป้ระสบ
อุทกภัย  ในพื้ น ท่ี  อ าเภอพุนพินและ    
เคี ยนซ า จังหวัด สุ ราษฎ ร์ธ านี  เพื่ อ
ตรวจสอบความเข้าใจข้อค าถามและ
ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติม ด าเนินการปรับ
แบบสอบถามและ น าไปปรึกษาอาจารย์
ท่ีปรึกษาเพื่อปรับแก้ไข และน า (ร่าง)
แบบสอบถามไปตรวจสอบความเท่ียง
ของเคร่ืองมือวดั (IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ 
และน าไปทดลองเก็บข้อมูลเพื่อหาค่า
ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวดั 

 
 
 
- ยนืยนัขอ้คน้พบจากขั้นตอนท่ี 1 ให้ได้
แบบสอบถาม ท่ีชัด เจนมาก ข้ึน  ใน
ประเด็น การรับรู้ความเส่ียงอุทกภัย 
ความตระหนกัรู้อุทกภยั และการเตรียม
ความพร้อมรับมืออุทกภยั 
- (ร่าง) แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มากข้ึน 
- แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 

ขั้นตอนท่ี 3 การวจิยัเชิงปริมาณ 
โดยการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research)  
- เก็บขอ้มูลจากประชาชนในครัวเรือนท่ี
อาศยัใน อ.เคียนซา และ อ.พุนพิน รวม 
440 ตวัอย่าง เพื่อตรวจสอบระดบัความ
พร้อมรับมืออุทกภยั 
- วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ถึงระดบัความ
พร้อมรับมืออุทกภยั และ ปัจจยัทีมีผลต่อ
ความพร้อมรับมือฯ เช่น การรับรู้ความเส่ียง 

 
 
- ผลลัพท์ท่ีได้คือ “ระดับความพร้อม
รับมืออุทกภัยในครัวเรือน” “การรับรู้
ความเส่ียงอุทกภัย” “ความตระหนักรู้
อุทกภยั” 
- โครงสร้างค าถามส าหรับการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงรูปแบบการวจิยั จ  านวน 4 ขั้นตอน (ต่อ) 
ขั้นตอน รายละเอียดการปฏิบติั ผลท่ีไดรั้บ 

 ความตระหนักรู้ความเส่ียงอุทกภยั และ
ลกัษณะส่วนบุคคล 
-น าผลการวิเคราะห์ระดับความพร้อม
รับมืออุทกภัยในครัวเรือนไปจัดท า
โครงสร้างค าถามส าหรับการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview)  ต่อไป 

 

ขั้นตอนท่ี 4 
 

การวจิยัเชิงคุณภาพ 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth Interview)   
-ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกัตวัอย่างเฉพาะเจาะจงจ านวน 7 คน 
ดว้ยวธีิแบบตวัต่อ   
-โดยใช้แบบสัมภาษณ์ เชิงลึกแบบก่ึง
โครงสร้างเพื่อศึกษาการพฒันารูปแบบ
การบริหารจดัการอุทกภยั ตามกระบวน 
การบริหาร POSDCoRB ตามระดบัความ
พ ร้อม รับมืออุทกภัย ท่ี ได้ รับผลจาก
ระเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณ 

 
 
 
- ผลท่ีได้ คือ การพัฒนารูปแบบการ
บริหารจดัการอุทกภยั ตามกระบวนการ
บริหาร POSDCoRB  
- ยืนยนัข้อคน้พบ ได้แก่การรับรู้ความ
เส่ียงอุทกภัย ความตระหนักรู้อุทกภัย 
ระดับความพร้อมรับมืออุทกภัย และ
การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
อุทกภยั ซ่ึงเป็นไปตามวตัถุประสงค ์จน
ได้รับขอ้มูลท่ีเป็นค าตอบสมบูรณ์ของ
การวจิยัและขอ้เสนอแนะ 
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รูปท่ี 3.1  แผนผงัการวิจยั 
 

1. ศึกษาทฤษฎี แนวคิด
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. จดัท า (ร่าง) 
แบบสอบถาม 

3. การตรวจสอบความเท่ียง
ของเคร่ืองมือวดั 

4. การหาความเช่ือมัน่ 
ของเคร่ืองมือวดั 

5. การน าเคร่ืองมือวดั 
ไปเก็บรวบรวมขอ้มูล 

6. การวเิคราะห์ขอ้มูลจาก
การเก็บแบบสอบถาม 

7. การจดัท าโครงสร้างค าถาม
ส าหรับสัมภาษณ์เชิงลึก 

8. การสมัภาษณ์เชิงลึก 

9. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
จากการสมัภาษณ์เชิงลึก 

10.ผลลพัทท่ี์ได ้
“การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการอุทกภัย”

อุทกภยั. 

-ไดก้รอบแนวคิดการวจิยั 

-ได ้(ร่าง) แบบสอบถาม เบ้ืองตน้ 

1.ใชก้ารสนทนากลุ่มเฉพาะ (focus group) เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจขอ้ค าถามและขอ้มูลเชิงลึก 
2.กลุ่มท่ีสนทนา ประกอบดว้ย จนท.ช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั และ ประชาชนท่ีประสบอุทกภยั 
(กลุ่มละ 8-10 คน ในพื้นท่ี อ.เคียนซา และ อ.พุนพิน) 
3.หัวขอ้สนทนาถูกพฒันามาจากการศึกษา ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.หัวขอ้สนทนา ประกอบดว้ย ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล การรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั 
ความตระหนักรู้อุทกภยั และการเตรียมพร้อมรับมืออุทกภยั 
5.น าขอ้มูลค าตอบท่ีไดก้ลบัมาพฒันาปรับปรุง (ร่าง) แบบสอบถามให้สมบูรณ์มากขึ้น  

-จดัท า IOC โดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน เพื่อทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา 
-ตรวจสอบขอ้ค าถามท่ีก าหนดวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัหรือไม่  
-น าผลการตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือวดัมาปรับปรุง (ร่าง) แบบสอบถาม 

 

-น า (ร่าง) แบบสอบถามไปทดสอบประชาชนในพื้นท่ี (30 คน) 
-น าผลการหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวดัมาปรับแก ้(ร่าง) แบบสอบถาม 
-ไดแ้บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อวดัระดบัความพร้อมรับมืออุทกภยัในครัวเรือน 
-แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 ส่วน 1.ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล 2.การรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั  
3.ความตระหนกัรู้อุทกภยั และ 4.การเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั 
-แบบประเมินผลใชม้าตรวดั 5 ระดบั (น้อยท่ีสุด- นอ้ย -ปานกลาง –มาก- มากท่ีสุด) 

-กลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย ประชาชนท่ีอาศยัใน อ.เคียนซา และ อ.พุนพิน จ านวน 440 ตวัอยา่ง 
-ผูว้จิยั พร้อมดว้ย จนท.กองทพัอากาศ เป็นผูอ่้านค าถาม พร้อมท าหนา้ท่ีกรอกขอ้มูลตามค าตอบท่ี
ประชาชนแสดงความคิดเห็น 

-การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลที่ได้
จากการส ารวจดว้ยแบบสอบถามโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
-การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
-อธิบายลกัษณะประชากรศาสตร์และความคิดเห็นท่ีไดจ้ากการส ารวจกลุ่มประชากรศึกษา 
ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และต่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
-น าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีเก่ียวกบั ระดับความพร้อมรับมืออุทกภัยในครัวเรือน มา
จดัท าโครงสร้างค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกต่อไป 

 

-ผูว้จิยัเลือกใช้ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง เป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
-กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จ านวน 7 คน ประกอบดว้ย ระดบัอ านวยการ และ ระดบัปฏิบติัการ 
-ประเด็นค าถามเก่ียวขอ้งกบั ระดบัความพร้อมรับมืออุทกภยั และกระบวนการบริหาร POSDCoRB 

 
-การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใชว้ธีิการแบบสร้างทฤษฎีจากขอ้มูล 
-วธีิของ Huberman and Miles (1944, p12): 1.การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.การลดทอขอ้มูล 3.การประมวลผลและแสดงขอ้มูล 4.การสร้างและยนืยนัขอ้สรุป 
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3.3.1  การวจัิยเชิงปริมาณ 
 
ขั้นตอนท่ี 1 การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ไดก้รอบแนวคิดการ

วิจยั พร้อมจดัท า (ร่าง) แบบสอบถามขั้นตน้ ในขั้นตอนท่ี 3 ของการวิจยัใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ 
เป็นการเก็บข้อมูลเพื่อตอบค าถามการวิจยัเร่ือง “ระดับความพร้อมรับมืออุทกภยัในครัวเรือน”          
“การรับรู้ความเส่ียงอุทกภัย” “ความตระหนักรู้อุทกภัย” การส ารวจข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในพื้นท่ี อ าเภอเคียนซา และ อ าเภอพุนพิน จหัวดัสุราษฎร์ธานี 
จ านวน 440 คน 

 
3.3.2  การวจัิยเชิงคุณภาพ 
 
ขั้นตอนท่ี 2 ของการวิจยัใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการสนทนา

กลุ่ม (Focus Group Discussion) กบัเจา้หน้าท่ีช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัและประชาชนท่ีประสบอุทกภยั 
เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจขอ้ค าถามและน าขอ้มูลมาปรับปรุงเพื่อให้ไดแ้บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์  
น าไปสู่การท างานวิจยัเชิงปริมาณในขั้นตอนท่ี 3 และน าผลของการวิจยัเชิงปริมาณ เป็นขอ้มูลปฐม
ภูมิเพื่อการเสนอการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการในขั้นตอนท่ี 4 คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก           
(In-depth Interview) ของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีน านโยบายการบริหารจดัการอุทกภยัสู่การปฏิบติัในพื้นท่ี
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ทั้งในระดบัอ านวยการและระดบัปฏิบติัการจ านวน 7 คน 

 
การด าเนินการวิจยัแบ่งเป็น 2 ส่วนอยา่งชดัเจนและเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองกนั แต่ละ

ส่วนตอบค าถามการวจิยัและวตัถุประสงคก์ารวจิยัแตกต่างกนั โดยผสมผสานวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1  ศึกษาเพื่อตอบค าถามและวตัถุประสงค์การวิจยัเร่ือง ระดบัความพร้อมรับมือ

อุทกภยัของครัวเรือน ระบุปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ลกัษณะส่วนบุคคล การรับรู้ความเส่ียงจากอุทกภยั 
และความตระหนกัรู้อุทกภยั ใชร้ะเบียบวิธีวจิยัทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณตามขั้นตอนท่ี 2  และ 3 น า
ผลการวจิยัในขั้นตอนน้ีเป็นขอ้มูลน าเขา้เพื่อประกอบการด าเนินงานตามระบียบวธีิวจิยัในส่วนท่ี 2 

ส่วนท่ี 2  ศึกษาเพื่อตอบค าถามและวตัถุประสงค์การวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการ
บริหารจดัการอุทกภยัของภาครัฐตามระดบัความพร้อมรับมืออุทกภยัในครัวเรือน ใชร้ะเบียบวิธีวิจยั
เชิงคุณภาพตามขั้นตอนท่ี 4 โดยใชข้อ้มูลจากส่วนท่ี 1 ประกอบการตั้งค  าถาม  

 
 ผูว้จิยัจะน าเสนอขอ้มูลรายละเอียดแยกส่วนท่ี 1 และ 2 ดงัน้ี 
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3.4 ส่วนที ่1 การศึกษา “ระดับความพร้อมรับมอือทุกภัยในครัวเรือน” 
 

ศึกษาระดบัความพร้อมรับมืออุทกภยัของครัวเรือน ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ลกัษณะส่วน
บุคคล การรับรู้ความเส่ียงอุทกภยัและความตระหนกัรู้อุทกภยั ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัทั้งเชิงคุณภาพและ
ปริมาณตามขั้นตอนการวจิยัในตารางท่ี 3.1 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
  

ขั้นตอนท่ี 1 ทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีต่างๆ จนไดก้รอบแนวคิดในการวจิยั 
ขั้นตอนท่ี 2 ร่างแบบสอบถามหรือเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลการวิจยั ประกอบเน้ือหา

ส าคญั จ านวน 4 ส่วน ดงัน้ี   
  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ เก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได้ จ  านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวนบุตร จ านวนผูสู้งอาย ุ
จ  านวนผูพ้ิการ จ านวนสัตว์เล้ียง รูปแบบท่ีพักอาศัยและระยะเวลาท่ีอาศัยในชุมชน ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ขอ้ท่ี 1  
  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามแบบประเมินผลท่ีใช้มาตรวดัการให้คะแนนเพื่อ
ตรวจสอบการรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ขอ้ท่ี 2 
  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามแบบประเมินผลท่ีใช้มาตรวดัการให้คะแนนเพื่อ
ตรวจสอบความตระหนกัรู้อุทกภยั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ขอ้ท่ี 3 
  ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามแบบประเมินผลท่ีใช้มาตรวดัการให้คะแนน เพื่อ
ตรวจสอบระดับการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภัยในครัวเรือน ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคก์ารวจิยั ขอ้ท่ี 4 
 

จากนั้นด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุ่มเพื่อให้แบบสอบถามมีคุณภาพ 
สามารถใชว้ดัระดบัความพร้อม ความตระหนกัรู้อุทกภยั การรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั ตามบริบทความ
เขา้ใจของประชาชนในครัวเรือน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดอ้ยา่งเหมาะสมและสร้างขอ้ค าถามให้ง่าย
และชดัเจน ดงัน้ี 
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3.4.1  การวจัิยเชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group) 
 
3.4.1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของการสนทนากลุ่มเฉพาะ 
 
ผูว้ิจยัก าหนดกลุ่มเป้าหมายแบบมีจุดประสงค์หรือเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) 

เพื่ อให้ผู ้เข้าร่วมสนทนาได้มีโอกาสแลกเป ล่ียนข้อมูลและความคิดเห็นท่ี เป็นประโยชน์                            
มีวตัถุประสงค์เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้จากการสนทนามายืนยนักรอบแนวคิดวิจยัและน ามาตรวจสอบ
ความเขา้ใจขอ้ค าถามและ น าไปสู่การพฒันาปรับปรุง (ร่าง) แบบสอบถามให้เกิดความสมบูรณ์มาก
ท่ีสุด กลุ่มเป้าหมายคือ  เจา้หนา้ท่ีช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัและประชาชนผูเ้คยประสบอุทกภยัใน
พื้นท่ี อ าเภอเคียนซาและอ าเภอพุนพิน จ านวน 4 กลุ่มๆ ละ 8-10 คน (Creswell & Clark, 2010, p. 61) 
ดงัแสดงในตารางท่ี 3.2  รวมจ านวนทั้งส้ิน 36 คน 

 
ตารางท่ี 3.2 แสดงกลุ่มเป้าหมายการสนทนากลุ่มเฉพาะ 
ล าดบั กลุ่มเป้าหมาย จ านวน (คน) 

1 เจา้หนา้ท่ีช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั ในพื้นท่ีอ าเภอเคียนซา 10 
2 ประชาชนผูป้ระสบอุทกภยั ในพื้นท่ีอ าเภอเคียนซา 9 
3 เจา้หนา้ท่ีช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั ในพื้นท่ีอ าเภอพุนพิน 9 
4 ประชาชนผูป้ระสบอุทกภยั ในพื้นท่ีอ าเภอพุนพิน 8 

รวม 36 
  

3.4.1.2 วธีิการเก็บขอ้มูลของการสนทนากลุ่มเฉพาะ 
 
การด าเนินการสนทนากลุ่ม มีวตัถุประสงค์ให้เจา้หน้าท่ีช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัและ

ประชาชนผูป้ระสบอุทกภยัได้ร่วมกนัแสดงความคิดเห็นในประเด็นเก่ียวกบั การรับรู้ความเส่ียง
อุทกภยั ความตระหนกัรู้อุทกภยัและการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยัในครัวเรือน เพื่อตรวจสอบ
ความเขา้ใจในขอ้ค าถามของ (ร่าง) แบบสอบถามและคน้หาขอ้มูลเชิงลึกอ่ืนๆ ผูว้ิจยัลงพื้นท่ีเพื่อ
สนทนากลุ่มจ านวน 4 กลุ่มตามรายละเอียดในตารางท่ี 3.2 โดยน าขอ้ค าถามและรายละเอียดของ    
ตวัแปรการรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั ความตระหนกัรู้อุทกภยั และระดบัความพร้อมรับมืออุทกภยั ท่ีได้
ศึกษาจากแนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแนวทางในการสนทนา เพื่อน าไปปรับปรุงกลุ่ม
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ค าถามและรายละเอียดของตวัแปรให้สอดคลอ้งกบับริบทของครัวเรือนและสภาพแวดลอ้มในพื้นท่ี 
มีขั้นตอนด าเนินการดงัน้ี 

 
1) ประสานและขอความร่วมมือกบัผูน้ าชุมชนในพื้นท่ีอ าเภอเคียนซาและอ าเภอพุนพิน 

ใหจ้ดัเตรียมเจา้หนา้ท่ีช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัและประชาชนผูป้ระสบอุทกภยัเขา้ร่วมการสนทนา
กลุ่มเฉพาะจ านวน 2 กลุ่มต่ออ าเภอ ก าหนดสถานท่ีสนทนา ณ ศาลาอเนกประสงค์ องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลพว่งพรมคร อ าเภอเคียนซา และ ท่ีท าการผูใ้หญ่บา้น หมู่ท่ี 2 ต าบลพุนพิน อ าเภอพุนพิน 

2) ผูว้ิจยัเป็นผูด้  าเนินกการสนทนากลุ่มเฉพาะดว้ยตนเองใชแ้บบสนทนากลุ่มเฉพาะชนิด
ก่ึงโครงสร้างเป็นเคร่ืองมือในการก ากบัและด าเนินการสนทนากลุ่มให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ี
ก าหนด มีขั้นตอนดงัน้ี 

2.1) ผูว้จิยัแนะน าความเป็นมาการวจิยัและวตัถุประสงคข์องการสนทนากลุ่มเฉพาะ 
2.2) จากนั้นผูว้ิจยัช้ีแจงประเด็นการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย การรับรู้ความเส่ียง

อุทกภัย ความตระหนักรู้อุทกภัย และการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยัในครัวเรือน เพื่อให้
ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มเฉพาะไดร่้วมกนัแสดงความคิดเห็นและใหข้อ้มูลตาม (ร่าง) แบบสอบถาม 

3) หลังจากด าเนินการสนทนากลุ่มเฉพาะเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผูว้ิจ ัยกล่าวสรุปผลการ
สนทนาและกล่าวขอบคุณผูเ้ขา้ร่วมสนทนา 

4) ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจดบนัทึก การบนัทึกภาพ และการบนัทึกเสียงของผูเ้ขา้ร่วม
สนทนากลุ่มไปวเิคราะห์ประมวลผลเพื่อปรับปรุง(ร่าง) แบบสอบถามใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

 
3.4.1.3 การตรวจสอบและวเิคราะห์ขอ้มูลของการสนทนากลุ่ม 
 
ผลการสนทนาถูกน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบและจดักลุ่มข้อมูลจนได้ข้อค าถามหรือ

แบบสอบถามเชิงปริมาณท่ีสมบูรณ์ น าไปจดัท าเป็นเคร่ืองมือการวิจยัเชิงปริมาณต่อไปโดยใช้
กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพของฮิวเบอร์แมนและไมล์ (Huberman and Miles)โดยมี
ส่วนประกอบส าคญั (ดงัรูปท่ี 3.2) คือ 
 
  1) การเก็บรวบรวมขอ้มูล (Data Collection) ดว้ยวิธีการสนทนากลุ่ม การจดัเตรียม
ขอ้มูลการจดักลุ่มขอ้มูล (Category) 
  2) การลดทอนข้อมูล (Data Reduction) และแสดงข้อมูล (Data Display) เพื่อการ
วเิคราะห์ขอ้มูล 
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  3) การประมวลผลและสรุปขอ้เทจ็จริง 
  4) การสร้างและยนืยนัขอ้สรุป (Drawing and Verifying Conclusion) 
 
 
         
 
          
 

 
 
 

 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.2  แนวทางการวเิคราะห์ขอ้มูล ดดัแปลงจากไมลแ์ละฮิวเบอร์แมน 
ท่ีมา :  Miles & Huberman,1994, p.12 

 
3.4.2 การวจัิยเชิงปริมาณ : การส ารวจข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
 
3.4.2.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลกบัประชาชนในพื้นท่ีอ าเภอเคียนซาและอ าเภอ

พุนพิน ผู ้วิจ ัยได้พัฒนาแบบสอบถามจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสนทนากลุ่มเฉพาะเพื่อ
ตรวจสอบความเขา้ใจขอ้ค าถามเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั ความตระหนกัรู้อุทกภยัและการ
เตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั โดยปรึกษากับผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องภายใต้การก ากับดูแลของ
อาจารยท่ี์ปรึกษาและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือตามระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณไดโ้ครงสร้าง
แบบสอบถาม ประกอบเน้ือหาส าคญั จ านวน 4 ส่วน (ภาคผนวก ก.) ดงัน้ี  
 
 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล การแสดงขอ้มูล 

การจดักลุ่มและลดทอน

ขอ้มูล 

การสร้างและยนืยนั

ขอ้สรุป 
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แบบสอบถามมี 4 ส่วน จ านวน 87 ขอ้ ประกอบดว้ย 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล    จ านวน      14 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 การรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั   จ านวน     25     ขอ้  
ส่วนท่ี 3 ความตระหนกัรู้อุทกภยั   จ านวน     15     ขอ้ 
ส่วนท่ี 4 การเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั  จ านวน     33 ขอ้ 
แบบสอบถามส่วนท่ี 2, 3 และ 4 เป็นแบบสอบถามท่ีใช้มาตรวดัการให้คะแนน ผูว้ิจยัได้

น ามาตรส่วนการประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของลิเคร์ิด (Likert’s scale) มาใช้เป็นมาตรวดั 
(Likert, 1932) โดยการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.3 การก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน 

ระดบัการรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั 
ระดบัความตระหนกัรู้อุทกภยั 

ระดบัความพร้อมรับมืออุทกภยัในครัวเรือน 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

นอ้ยท่ีสุด 1 
นอ้ย 2 

ปานกลาง 3 
มาก 4 

มากท่ีสุด 5 
 
เกณฑก์ารพิจารณาขอบเขตของคะแนนเฉล่ีย เพื่อใชส้ าหรับการแปลความหมายของขอ้มูล 

ผูว้จิยัใชสู้ตรการหาค่าพิสัยของ เลวนิ และรูบิน (Levin & Rubin, 1991, pp.241) ดงัน้ี  
  

   ค่าพิสัย = 
(คะแนนสูงสุด −คะแนนต ่าสุด) 

(จ านวนระดบั)
 

 
ผูว้ิจยัไดก้  าหนดจ านวนระดบัความคิดเห็นให้เป็น 5 ระดบั ไดเ้กณฑ์การพิจารณาขอบเขต

ของระดบัคะแนนเฉล่ีย โดยมีช่วงห่าง (พิสัย) หรือขอบเขตของคะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบั ดงัน้ี  

   ค่าพิสัย = 
(5−1)

5
 

 

   ค่าพิสัย = 0.8 
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การแปรผลระดบัคะแนนเฉล่ียในแต่ละช่วง มีรายละเอียดตามท่ีก าหนด ดงัน้ี 
 

   ช่วงระดบัคะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.80 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ยท่ีสุด 
   ช่วงระดบัคะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ย 
   ช่วงระดบัคะแนนเฉล่ีย  2.61 - 3.40 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ ปานกลาง 
   ช่วงระดบัคะแนนเฉล่ีย  3.41 - 4.20 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ มาก 
   ช่วงระดบัคะแนนเฉล่ีย  4.21 - 5.00 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ มากท่ีสุด 

 
มีรายละเอียดดงัน้ี 
1) การรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั 
 1.1) สาเหตุและผลกระทบอุทกภยั 
  ระดบั 4.21- 5.00 มีความรู้เก่ียวกบัสาเหตุและผลกระทบอุทกภยัมากท่ีสุด 
  ระดบั 3.41-4.20 มีความรู้เก่ียวกบัสาเหตุและผลกระทบอุทกภยัมาก 
  ระดบั 2.61-3.40 มีความรู้เก่ียวกบัสาเหตุและผลกระทบอุทกภยัปานกลาง 
  ระดบั 1.81-2.60 มีความรู้เก่ียวกบัสาเหตุและผลกระทบอุทกภยันอ้ย 
  ระดบั 1.00-1.80 มีความรู้เก่ียวกบัสาเหตุและผลกระทบอุทกภยันอ้ยท่ีสุด 

  1.2) ประสบการณ์เผชิญอุทกภยั 
   ระดบั 4.21- 5.00 มีประสบการณ์เผชิญอุทกภยัมากท่ีสุด 
   ระดบั 3.41-4.20 มีประสบการณ์เผชิญอุทกภยัมาก 
   ระดบั 2.61-3.40 มีประสบการณ์เผชิญอุทกภยัปานกลาง 
   ระดบั 1.81-2.60 มีประสบการณ์เผชิญอุทกภยันอ้ย 
   ระดบั 1.00-1.80 มีประสบการณ์เผชิญอุทกภยันอ้ยท่ีสุด 

1.3) การประเมินความเส่ียงอุทกภยั 
   ระดบั 4.21- 5.00 มีความสามารถประเมินความเส่ียงอุทกภยัมากท่ีสุด 
   ระดบั 3.41-4.20 มีความสามารถประเมินความเส่ียงอุทกภยัมาก 
   ระดบั 2.61-3.40 มีความสามารถประเมินความเส่ียงอุทกภยัปานกลาง 
   ระดบั 1.81-2.60 มีความสามารถประเมินความเส่ียงอุทกภยันอ้ย 
   ระดบั 1.00-1.80 มีความสามารถประเมินความเส่ียงอุทกภยันอ้ยท่ีสุด 
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2) ความตระหนกัรู้อุทกภยั 

2.1) ความใส่ใจต่ออุทกภยั 
   ระดบั 4.21-5.00 มีความใส่ใจต่ออุทกภยัมากท่ีสุด 
   ระดบั 3.41-4.20 มีความใส่ใจต่ออุทกภยัมาก 
   ระดบั 2.61-3.40 มีความใส่ใจต่ออุทกภยัปานกลาง 
   ระดบั 1.81-2.60 มีความใส่ใจต่ออุทกภยันอ้ย 
   ระดบั 1.00-1.80 มีความใส่ใจต่ออุทกภยันอ้ยท่ีสุด 
  2.2) วฒันธรรมการเตรียมความพร้อม 
   ระดบั 4.21-5.00 มีวฒันธรรมการเตรียมความพร้อมมากท่ีสุด 
   ระดบั 3.41-4.20 มีวฒันธรรมการเตรียมความพร้อมมาก 
   ระดบั 2.61-3.40 มีวฒันธรรมการเตรียมความพร้อมปานกลาง 
   ระดบั 1.81-2.60 มีวฒันธรรมการเตรียมความพร้อมนอ้ย 
   ระดบั 1.00-1.80 มีวฒันธรรมการเตรียมความพร้อมนอ้ยท่ีสุด 
  2.3) การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารอุทกภยั 

ระดบั 4.21-5.00 มีการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารอุทกภยัมากท่ีสุด 
ระดบั 3.41-4.20 มีการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารอุทกภยัมาก 
ระดบั 2.61-3.40 มีการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารอุทกภยัปานกลาง 
ระดบั 1.81-2.60 มีการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารอุทกภยันอ้ย 
ระดบั 1.00-1.80 มีการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารอุทกภยันอ้ยสุด 

3) การเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั                                            
ระดบั 4.21-5.00 มีการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยัมากท่ีสุด 

   ระดบั 3.41-4.20 มีการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยัมาก 
   ระดบั 2.61-3.40 มีการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยัปานกลาง 
   ระดบั 1.81-2.60 มีการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยันอ้ย 
   ระดบั 1.00-1.80 มีการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยันอ้ยสุด 
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3.4.2.2 การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม 
 
ผู ้วิจ ัยได้ท าการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ด้วยการน าแบบสอบถามไปให้

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้ง คือ อาจารยท่ี์ปรึกษาในการวิจยัและผูท้รงคุณวุฒิภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน      
5 คน (ภาคผนวก ค.) เพื่อตรวจสอบและให้คะแนนความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ั้งในดา้นความ
ตรงและความตรงเชิงเน้ือหา ความถูกตอ้งและความเขา้ใจของการใชส้ านวนภาษา โดยใชเ้กณฑ์การ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโรวเินลลี และแฮมเบลตนั (Rovineli & Hambleton, 1976, pp. 49-60) 
ดงัน้ี 

 
ค่า  +1 คือ ผูต้รวจสอบแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสามารถวดัค่าตัวแปรท่ีจะศึกษาได้ตาม

วตัถุประสงค ์
ค่า  0   คือ ผูต้รวจสอบไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสามารถใชว้ดัค่าตวัแปรท่ีจะศึกษาไดต้าม

วตัถุประสงค ์
ค่า -1  ผูต้รวจสอบแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่สามารถใช้วดัค่าตวัแปรท่ีจะศึกษาได้ตาม

วตัถุประสงค ์
 
ผูว้จิยัน าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านค านวณหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา หรือ 

สูตรดชันีความสอดคลอ้งวตัถุประสงคร์ายขอ้ (Index of Item Objective Con gruenee - IOC)  
 

   IOC = 
Σ𝑅

𝑁
 

 
   ∑R  = ผลรวมของค าตอบผูเ้ช่ียวชาญ 
      N  = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 

แบบสอบถามมีผลการประเมินดัชนีความสอดคล้องจากผู ้เช่ียวชาญได้เท่ากับ 1.00 
(ภาคผนวก ข.) และอยูใ่นระดบัสูงกว่า 0.80 ทุกขอ้ค าถาม ท าให้แบบสอบถามมีความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหาอยู่ในระดับสูงตามเกณฑ์ของ โรวิเนลลี และ แฮมเบลตนั (Rovineli & Hambleton, 1976, 
pp.49-60) แสดงวา่ขอ้ค าถามมีความเท่ียงตรงในเชิงเน้ือหาครอบคลุมในแต่ละค าถามและครอบคลุม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั จึงน าแบบสอบถามไปทดสอบความเช่ือมัน่ต่อไป  

 



142 
 
3.4.2.3 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability Test) ของแบบสอบถาม 
 
ผูว้ิจยัได้ท าการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีใช้ในการส ารวจขอ้มูลเพื่อให้

มัน่ใจว่าขอ้ค าถามในแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือทางสถิติด้วยการน าแบบสอบถามท่ีผ่านการ
ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาแลว้ท าการทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นประชาชน
ในพื้นท่ีจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีคุณลักษณะเฉพาะใกล้เคียงกนักบัประชากรท่ี
ศึกษาจ านวน 30 คน (สรายุทธ กนัหลง, 2555, น.1) น าขอ้มูลท่ีไดรั้บไปท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ
หาค่าความเช่ือมัน่ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
เพื่อน าผลไปปรับปรุงพฒันาแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน (Cronbach, 1971, pp. 297-
334) ผูว้ิจยัไดก้  าหนดใหค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีเป็นท่ียอมรับและสามารถน าไปใชไ้ดว้า่
ควรอยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่หรือเท่ากบั .7 (Nunnally & Bemstein, 1978; ศิริชยั กาญจนวาสี, 2544) จะส่ือ
ความหมายวา่เป็นแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพและมีความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัสูงน าไปใช้เก็บขอ้มูล
จริงส าหรับงานวิจยัได้ ผลการวิเคราะห์พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของมาตรวดัตวัแปรทุกตวัมีค่า
มากกว่า .7 คือ แต่ละตวัแปรไดค้ะแนนรวมอยูใ่นช่วง .7077 - .8877 ดงัตารางท่ี 3.4 โดยค่าอ านาจ
จ าแนก (Item-Total Correlation) ของแต่ละข้อค าถามสูงกว่า 0.3 (Field, 2005) ดังตารางท่ี 3.4 ค่า
ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัดี จึงน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 
ตารางท่ี 3.4 ผลการวิเคราะห์ความเช่ือถือได้ของมาตรวดัการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ

อุทกภยั โดยการตรวจสอบระดบัความพร้อมในครัวเรือน กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดั  
สุราษฎร์ธานี (n = 30)   

ตวัแปร ควับ่งช้ี ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ค่าอ านาจจ าแนก 
กลุ่มการรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั 
ความรู้สาเหตุของอุทกภยั สาเหตุ1 .8556 .7131 

สาเหตุ2  .7719 
สาเหตุ3  .6042 
สาเหตุ4  .7131 

ความรู้ผลกระทบอุทกภยั กระทบ1 .8444 .7115 
กระทบ2  .7601 
กระทบ3  .6931 
กระทบ4  .5970 
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ตารางท่ี 3.4 ผลการวิเคราะห์ความเช่ือถือได้ของมาตรวดัการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ
อุทกภยั โดยการตรวจสอบระดบัความพร้อมในครัวเรือน กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดั
สุราษฎร์ธานี (n = 30) (ต่อ)  

ตวัแปร ควับ่งช้ี ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ค่าอ านาจจ าแนก 
ประสบการณ์เผชิญ
อุทกภยั 

ประสบ1 .8212 .7811 
ประสบ2  .6340 
ประสบ3  .5710 
ประสบ4  .7280 
ประสบ5  .3869 

การประเมินความ
ล่อแหลม 

ล่อแหลม1 .8716 .7491 
ล่อแหลม2  .7544 
ล่อแหลม3  .7100 
ล่อแหลม4  .7007 

การประเมินความ
เปราะบาง 

เปราะบาง1 .8403 .6876 
เปราะบาง2  .5873 
เปราะบาง3  .7378 
เปราะบาง4  .6896 

การประเมินศกัยภาพการ
เผชิญอุทกภยั 

ศกัยภาพ1 .7841 .5792 
ศกัยภาพ2  .7013 
ศกัยภาพ3  .5545 
ศกัยภาพ4  .5301 

กลุ่มความตระหนกัรู้อุทกภยั 
ความใส่ใจต่ออุทกภยั ใส่ใจ1 .7381 .3798 

ใส่ใจ2  .6996 
ใส่ใจ3  .5958 
ใส่ใจ4  .4981 
ใส่ใจ5  .3006 
ใส่ใจ6  .5822 
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ตารางท่ี 3.4 ผลการวิเคราะห์ความเช่ือถือได้ของมาตรวดัการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ
อุทกภยั โดยการตรวจสอบระดบัความพร้อมในครัวเรือน กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดั
สุราษฎร์ธานี (n = 30) (ต่อ)  

ตวัแปร ควับ่งช้ี ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ค่าอ านาจจ าแนก 
การสร้างวฒันธรรม
เตรียมความพร้อม 

พร้อม1 .8606 .6241 
พร้อม2  .7364 
พร้อม3  .8032 
พร้อม4  .4926 
พร้อม5  .7578 

การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบั
ขอ้มูลข่าวสารอุทกภยั 

ติดต่อ1 .8642 .6270 
ติดต่อ2  .7147 
ติดต่อ3  .8017 
ติดต่อ4  .7231 

กลุ่มการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั 
ดา้นการติดตาม
สถานการณ์และการแจง้
เตือนภยั 

ติดตาม1 .8877 .6890 
ติดตาม2  .8595 
ติดตาม3  .8096 
ติดตาม4  .6706 

ดา้นการป้องกนัและรักษา
ทรัพยสิ์น 

ป้องกนั1 .7633 .5266 
ป้องกนั2  .3065 
ป้องกนั3  .5317 
ป้องกนั4  .6555 
ป้องกนั5  .4989 
ป้องกนั6  .4669 
ป้องกนั7  .4486 

ดา้นการเตรียมอาหาร น ้า
ด่ืม เส้ือผา้ และยา 

อาหาร1 .8189 .5531 
อาหาร2  .6715 
อาหาร3  .6663 
อาหาร4  .5789 
อาหาร5  .5959 
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ตารางท่ี 3.4 ผลการวิเคราะห์ความเช่ือถือได้ของมาตรวดัการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ
อุทกภยั โดยการตรวจสอบระดบัความพร้อมในครัวเรือน กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดั
สุราษฎร์ธานี (n = 30) (ต่อ)  

ตวัแปร ควับ่งช้ี ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ค่าอ านาจจ าแนก 
ดา้นการเตรียมอุปกรณ์ท่ี
จ าเป็นและอุปกรณ์
ช่วยชีวติ 

อุปกรณ์1 .7077 .4782 
อุปกรณ์2  .5481 
อุปกรณ์3  .3941 
อุปกรณ์4  .6121 

ดา้นการอพยพไปท่ี
ปลอดภยั 

อพยพ1 .8441 .5721 
อพยพ2  .6370 
อพยพ3  .6788 
อพยพ4  .6643 
อพยพ5  .7042 

ดา้นการติดต่อส่ือสารและ
เครือข่ายช่วยเหลืออุทกภยั 

ส่ือสาร1 .8784 .7555 
ส่ือสาร2  .6721 
ส่ือสาร3  .7232 
ส่ือสาร4  .8048 

ดา้นการจดัท าแผนและ
การฝึกซอ้ม 

ท าแผน1 .8378 .5042 
ท าแผน2  .7073 
ท าแผน3  .8103 
ท าแผน4  .7008 

ท่ีมา :  Nunnally & Bemstein, 1978 
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3.4.2.4  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของแบบสอบถาม 
 
ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกลุ่มประชากร (Population) คือ ประชาชนในอ าเภอเคียนซาและอ าเภอ

พุนพินจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (Probability Sampling) ค านวณหา
ขนาดตวัอยา่งโดยใชส้ถิติเพื่อการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) จึงก าหนด
จ านวนกลุ่มตวัอย่างตามแนวของ สุวิมล ว่องวานิช และนงลกัษณ์ วิรัชชยั (2546) ท่ีระบุว่า ขนาด
กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามตอ้งใช้กลุ่มตวัอยา่ง 10 - 20 หน่วยต่อ 1 ตวัแปร 
และขนาดกลุ่มตวัอยา่งตอ้งไม่ต ่ากว่า 100 คน ผูว้ิจยัใช้ตวัอย่าง 20 หน่วยต่อ 1 ตวัแปร งานวิจยัน้ีมี  
21 ตวัแปร จึงเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจ านวน 420 คน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของซุดแมนท่ีก าหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการท าวิจยัเชิงส ารวจในดุษฎีนิพนธ์จ านวน 200-500 ฉบบั (Sudman,1967, 
p.87) และเน่ืองจากประชากรมีจ านวนมากจึงตอ้งมีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน  

 
ขั้นตอนท่ี 1 การสุ่มตวัอย่างได้เจาะจงเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างประชาชนท่ีอาศยัในพื้นท่ี

อ าเภอเคียนซาและอ าเภอพุนพิน เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีจุดเส่ียงท่ีมกัเกิดน ้ าลน้ตล่ิงและน ้ าท่วมขงัซ ้ าซาก 
เป็นพื้นท่ีรองรับมวลน ้ าทั้ งหมดก่อนระบายลงทะเลและได้รับผลกระทบความเสียหายของพื้นท่ี
การเกษตรเป็นวงกวา้ง จากผลการค านวณขนาดประชากรมีจ านวน 141,792 คน (ส านกังานจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี, 2558, น.12-13) และเพื่อท่ีจะท าให้ขอ้มูลการวิจยัมีความเป็นมาตรฐานมากข้ึน ผูว้ิจยั
จดัเก็บขอ้มูลจ านวนกลุ่มตวัอย่างขั้นต ่า 405 คนและส ารองขนาดกลุ่มตวัอย่างเพิ่มเติมเป็นจ านวน
รวมจ านวนทั้งส้ิน 440 คน  

ขั้นตอนท่ี 2 ผูว้จิยัไดจ้ดัเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วน โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น
ส่วนๆ เพื่อให้มัน่ใจวา่จะไดต้วัอยา่งจากแต่ละอ าเภออยา่งเพียงพอสมเหตุสมผลในการวเิคราะห์ทาง
สถิติ ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัดส่วนให้กบักลุ่มประชากรในแต่ละกลุ่มเพื่อให้ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง
มาเป็นตวัแทนในการเก็บขอ้มูลโดยการเทียบบญัญติัไตรยางค์และแสดงจ านวนของกลุ่มตวัอย่าง 
ดงัน้ี  
 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละอ าเภอ = 
(จ านวนประชากรในกลุ่มนั้นๆ) x (ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง)

(จ านวนประชากรทั้งหมด)
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ตารางท่ี 3.5  แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง อ าเภอเคียนซา และอ าเภอพุนพิน ดงัน้ี 

อ าเภอ จ านวน
ประชากร 
(คน) 

ร้อยละของ 
ประชากรใน
พื้นท่ีศึกษา 

ผลค านวณจ านวน
กลุ่มตวัอยา่ง       
แต่ละอ าเภอ 

(คน) 

สรุปจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอ้ง

จดัเก็บแต่ละอ าเภอ  
(คน) 

1. อ าเภอเคียนซา  48,399 34 150.19 150 
2. อ าเภอพุนพิน        93,393 66 289.81 290 
รวมจ านวน 141,792 100 440 440 

 
ขั้นตอนท่ี 3 ใชว้ธีิการสุ่มอยา่งสะดวกในการเก็บขอ้มูลจ านวน 440 คน 
 
3.4.2.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถาม 
 
การส ารวจขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม มีขั้นตอนการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
1) ผูว้จิยัติดต่อขอความร่วมมือจากผูน้ าชุมชนในอ าเภอเคียนซาและอ าเภอพุนพิน โดยการ

สุ่มแบบเจาะจงคิดสัดส่วนตามจ านวนประชากรและการกระจายแบบสอบถามไปยงักลุ่มประชากร
ของการวิจยัโดยการสุ่มแบบสะดวก เน่ืองจากประชากรมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั (สุวิมล ว่องวานิช 
และ นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2546, น.122; Kerlinger & Lee, 2000, pp.163-183) 

 
2) ผูว้ิจยัพร้อมดว้ยผูเ้ก็บขอ้มูลท่ีไดรั้บการอบรมมีความรู้และความเขา้ใจในขั้นตอนและ

วิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามเป็นอยา่งดีลงพื้นท่ีใชว้ิธีการอ่านค าถามให้ผูต้อบแบบสอบถาม
ฟัง ผูว้ิจยัและผูเ้ก็บข้อมูลจะท าหน้าท่ีกรอกข้อมูลตามท่ีประชาชนตอบแสดงความคิดเห็นเป็น
รายบุคคล 

 
3) หลงัจากไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนแลว้ ผูว้ิจยัจึงด าเนินการประมวลผลและวิเคราะห์

ขอ้มูลตามระเบียบวธีิการวจิยัเชิงปริมาณท่ีก าหนด 
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3.4.2.6 การตรวจสอบและวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
ผูว้ิจยัตรวจสอบแบบสอบถามพบว่า 440 ชุดมีสภาพการตอบสมบูรณ์ จึงวิเคราะห์ขอ้มูล

โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูล ใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์
ขอ้มูลทั้งหมดเพื่อท าการอธิบายลกัษณะทางประชากรศาสตร์ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลข
คณิตและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อแสดงผลการวิเคราะห์ รวมทั้งการเขียนบรรยายและตาราง
ผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

 
การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณา 
 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล วิเคราะห์หาค่าสถิติประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ส่วนท่ี 2 การรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั เป็นการวเิคราะห์ระดบัการรับรู้ความเส่ียงอุทกภยัโดย

ใชว้ธีิการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ส่วนท่ี 3 ความตระหนกัรู้อุทกภยั  เป็นการวิเคราะห์ระดบัความตระหนักรู้อุทกภยัโดยใช้

วธีิการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ส่วนท่ี 4 การเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยัเป็นการวิเคราะห์ระดบั 4 การเตรียมความ

พร้อมรับมืออุทกภยัโดยใชว้ธีิการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  
ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์ T-Test  และ ANOVA ในการวิเคราะห์ความแตกต่างของ ลกัษณะ

ส่วนบุคคลของประชากร ท่ีท าใหมี้ระดบัความพร้อมรับมืออุทกภยัแตกต่างกนั 
 
ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบจ าลองการ

วเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Kenny & Judd, 1984) มีรูปแบบสมการแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
2 ตวัแปรตน้ คือ การรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั ความตระหนกัรู้อุทกภยั กบัตวัแปรตาม คือ การเตรียม
ความพร้อมรับมืออุทกภยั การแสดงโมเดลตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม มีสัญลกัษณ์และความหมาย
ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.6 สัญลกัษณ์และความหมายของตวัแปร 
สัญลกัษณ์ หมายถึง 

RP 
FA 
FP 

การรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั 
ความตระหนกัรู้อุทกภยั 

การเตรียมพร้อมรับมืออุทกภยั 

 
3.5 ส่วนที่ 2 การศึกษา “การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการอุทกภัยตามกระบวนการ
บริหาร POSDCoRB” 
 

3.5.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants)  การสัมภาษณ์เชิงลกึ มีดังนี ้
 
ผูว้ิจยัก าหนดกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) แบบมีจุดประสงคห์รือเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Selection) ตามแนวทางของเบอร์นาด (Bernard, 2011, p.43-155) เป็นการสุ่มตวัอย่าง
ประเภทท่ีไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการอุทกภยั รวมทั้งมีส่วนร่วมปฏิบติัภารกิจช่วยเหลือผูป้ระสบ
อุทกภยั ท าให้สามารถแบ่งกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัออกเป็น 2 กลุ่ม สอดคลอ้งกบัเร่ืองและหน่วยงานท่ี
ศึกษา ประกอบดว้ย กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีเป็นผูน้ านโยบายการบริหารจดัการอุทกภยัสู่การปฏิบติั
ระดบัอ านวยการ และกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ีเป็นผูน้ านโยบายการบริหารจดัการอุทกภยัสู่การปฏิบติั
ระดบัปฏิบติัการ รวมจ านวน 7 คน ตามการออกแบบการวิจยัเชิงคุณภาพตามวิธีการของเครสเวล
และพลาโน (Creswell and Clark, 2010, p.79) และสอดคล้องกบั ชาย โพธิสิตา (2554, น.119) ท่ี
กล่าวว่า การเลือกกลุ่มตวัอย่างและจ านวนกลุ่มตวัอย่างผูว้ิจยัควรให้ความส าคญักบักลุ่มตวัอย่างท่ี
สามารถให้ขอ้มูลได้เป็นอย่างดี และสะทอ้นให้เห็นถึงความแตกต่างของกลุ่มประชากรเป้าหมาย
และจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง ส าหรับการวิจยัเชิงคุณภาพ ไม่มีสูตรท่ีก าหนดวา่จะตอ้งใชจ้  านวนตวัอยา่ง
เท่าใดจึงจะเหมาะสม จ านวนตวัอยา่งไม่ส าคญัเท่ากบัคุณภาพและความลึกของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเลือกมา ซ่่ึงลกัษณะของประชากรเป้าหมาย และโจทยก์ารวิจยั จะช่วยให้แนวทางการ
ก าหนดจ านวนตวัอยา่งเป็นอยา่งดี กลุ่มตวัอยา่งจะมีขนาดเล็ก มุ่งการลงลึก ใชก้ารเลือกแบบเจาะจง
และให้ความส าคญักบัการไดข้อ้มูลท่ีลึกและเป็นองค์รวมรวมถึงความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือ
ของขอ้มูล เครสเวล (Creswell and Clark, 2010, p.61) กล่าววา่ การสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูมี้ส่วนร่วม
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ในปรากฏการณ์ตอ้งศึกษาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม จ านวนอยูร่ะหวา่ง 5-25 คน ดงันั้นผูว้ิจยั
จึงไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 
การเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัของการสัมภาษณ์เชิงลึกเน้นการเขา้ถึงตวัอยา่งท่ีเลือกและเป็น

หน่วยท่ีมีคุณลกัษณะท่ีผูว้จิยัสนใจ (McMillan and Schumacher, 2001, p.144) เป็นผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารจดัการอุทกภยัโดย เป็นผูน้ านโยบายสู่การปฏิบติัทั้งในระดบัอ านวยการและระดบัปฏิบติัการ 
จ านวนผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู ้มีส่วนร่วมในปรากฏการณ์ต้องศึกษา
เช่นเดียวกบัในการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมควรอยู่ระหว่าง 5 - 25 ราย 
(Creswell and CIark, 2010, p.79) ซ่ึงผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 7 คน ประกอบดว้ย  

 
1) กลุ่มผู ้บ ริหารท่ีมี ส่วนเก่ียวข้องกับการอ านวยการบริหารจัดการอุทกภัยระดับ

อ านวยการ ได้แก่ รองผูว้่าราชการจังหวดัสุราษฎร์ธานี และนายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดั               
สุราษฎร์ธานี  

2) ผูท่ี้มีหน้าท่ีเก่ียวข้องหรือมีประสบการณ์เก่ียวกบัการช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัใน
ระดบัปฏิบติัการ ได้แก่ หัวหน้าป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัสุราษฎร์ธานี นายแพทย์
สาธารณสุข จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เกษตรจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  มูลนิธิกุศลศรัทธาสุราษฎร์ธานี และ      
ผูบ้งัคบัการกองบิน 7 

 
3.5.2  วธีิการด าเนินการวจัิยของการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
 
ผูว้จิยัเลือกใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured In-depth Interview 

Form) เป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพเก่ียวกบัการพฒันารูปการบริหาร
จดัการอุทกภยัตามหลกัการบริหาร POSDCoRB และระดบัความพร้อมรับมืออุทกภยัในครัวเรือน
จากผูใ้ห้ข้อมูลหลักระดับอ านวยการและระดับปฏิบัติการโดยแบบสัมภาษณ์ถูกพฒันาข้ึนจาก
การศึกษาทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีต่างๆ รวมถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดับความพร้อม
รับมืออุทกภยัในครัวเรือนจากการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีลักษณะท่ีไม่ก าหนดค าถาม-ค าตอบไว้
แน่นอนตายตวั ผูส้ัมภาษณ์สามารถเปล่ียนแปลงหรือยืดหยุ่นค าถามให้เหมาะสมได้โดยอิสระ         
แต่ตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้และผูต้อบมีอิสระในการตอบเช่นเดียวกนั โดยผูส้ัมภาษณ์
จะตอ้งควบคุมการสนทนาให้มาสู่จุดมุ่งหมายการสัมภาษณ์ให้ได้ (Wiersma & Jurs, 2009, p.264) 
โดยมีขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
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ท่านคิดว่ารูปแบบการบริหารจดัการอุทกภยั ตามกระบวนการบริหาร POSDCoRB ตอ้ง

ปฏิบติัอยา่งไร จึงจะช่วยเพิ่มระดบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยัในครัวเรือนใหม้ากข้ึน 
 1) การวางแผนการปฏิบัติ (Planning) ของหน่วยงานภาครัฐในการช่วยเหลือผู ้

ประสบอุทกภยัควรเป็นอยา่งไร จึงจะช่วยเพิ่มระดบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยัในครัวเรือน
ใหม้ากข้ึน 

 2) การจัดหน่วยงาน (Organizing) และการมอบหน้าท่ีของบุคลากรในการ
ช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัควรเป็นอยา่งไร จึงจะช่วยเพิ่มระดบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั
ในครัวเรือนใหม้ากข้ึน 

 3) การจดับุคลากร (Staffing) ตามความช านาญเฉพาะด้านให้เหมาะสมกับการ
ช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัควรเป็นอยา่งไร จึงจะช่วยเพิ่มระดบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั
ในครัวเรือนใหม้ากข้ึน 

 4) การอ านวยการและควบคุมการปฏิบติั (Directing) ในการช่วยเหลือผูป้ระสบ
อุทกภยัควรท าอย่างไร จึงจะช่วยเพิ่มระดับการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยัในครัวเรือนให ้   
มากข้ึน 

 5) การประสานงานและประสานความร่วมมือ (Coordinating) กับหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งในการช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัให้เกิดความราบร่ืนควรท าอย่างไร จึงจะช่วยเพิ่มระดบั
การเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยัในครัวเรือนใหม้ากข้ึน 

 6) การรายงานผลการปฎิบติัและการประชาสัมพนัธ์ (Reporting) ในการช่วยเหลือผู ้
ประสบอุทกภยัควรเป็นอยา่งไร จึงจะช่วยเพิ่มระดบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยัในครัวเรือน
ใหม้ากข้ึน 

 7) การบริหารจดัการงบประมาณ (Budgeting) ในการช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั
ควรเป็นอยา่งไร  จึงจะช่วยเพิ่มระดบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยัในครัวเรือนใหม้ากข้ึน 

 
ส าหรับการสร้างข้อค าถามปลายเปิดได้น าแนวคิดของ (Silverman, 2005, p.95-100) 

เก่ียวกบัภาวะปัจจยัของโครงการวจิยัมีเทคนิคดงัน้ี 
1) การเร่ิมค าถามในการสัมภาษณ์ด้วยขอ้ค าถามเก่ียวกบัเร่ืองท่ีถามว่าเป็นเร่ืองเก่ียวกบั

อะไร (What) 
2) จากนั้นเป็นการสัมภาษณ์ถามถึงเหตุและผลของประเด็นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งวา่ท าไมจึงเป็น

เช่นนั้น (Why) 
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3) สุดท้ายพยายามหาค าตอบให้ได้ว่าจะสามารถท าให้เร่ืองนั้นประสบความส าเร็จได้
อยา่งไร (How) 

ซ่ึงเทคนิควิธีขา้งตน้และการใช้แบบสัมภาษณ์ถึงโครงสร้างน้ีจะช่วยให้สามารถท าการ
สัมภาษณ์เชิงลึกท่ีคลอบคลุม 

 
3.5.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูลการวจัิยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลของการวจิยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่ง

ต่างๆ ดงัน้ี  
1) การเก็บรวบรวมจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิโดยการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวมได้

จากหน่วยงานภาครัฐ วารสาร บทความและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2) ผลจากการวจิยัเชิงปริมาณ เร่ืองระดบัความพร้อมรับมืออุทกภยัของครัวเรือน 
3) แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
 
ผูว้ิจยัมีการด าเนินการตามขั้นตอน เพื่อท าการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญท่ีเป็น

กลุ่มเป้าหมายตามท่ีไดก้ าหนด ซ่ึงเป็นวธีิการเก็บขอ้มูลท่ีผูว้จิยัใชว้ธีิการสนทนากบัผูต้อบในลกัษณะ
ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรง มีรายละเอียดดงัน้ี  

 
1) ประสานไปยงักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัตามท่ีก าหนดไว ้เพื่อขอนัดหมายสัมภาษณ์ โดย

จดัท าหนงัสือขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์และจดัส่งไปตามระเบียบของหน่วยงาน 
2) ผูว้ิจยัท าการนดัสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย คร้ังละ 1 ท่าน โดยใชเ้วลาในการสัมภาษณ์คร้ัง

ละประมาณ 30 นาทีตามความเหมาะสม   
2.1) เร่ิมจากการแนะน าตวัเองและแจง้วตัถุประสงค์การสัมภาษณ์ ขออนุญาตบนัทึก

เทปการสัมภาษณ์พร้อมทั้งให้ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัการวิจยั และผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเชิง
ปริมาณท่ีเก่ียวกบัความพร้อมรับมืออุทกภยัในครัวเรือนให้ผูรั้บการสัมภาษณ์เชิงลึกทราบเบ้ืองตน้ 
เพื่อเป็นขอ้มูลในการตอบ 

2.2) จากนั้นเร่ิมท าการสัมภาษณ์เชิงลึกตามขอ้ค าถามในแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึง
โครงสร้างท่ีสร้างข้ึน 
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2.3) ช่วงท้ายของการสัมภาษณ์ เชิงลึกแต่ละคร้ัง ผู ้วิจ ัยจะน ากรอบคิดการวิจัย ท่ี
พฒันาข้ึนมาจากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง มาให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้แสดง
ความคิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะ 

2.4) หลงัจบการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้ิจยักล่าวขอบคุณและช้ีแจงให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทราบ
วา่ ผูว้ิจยัจะท าการถอดเทปการสัมภาษณ์ แลว้น าผลขอ้มูลท่ีไดส่้งกลบัมาให้ตรวจสอบความถูกตอ้ง
อีกคร้ัง เพื่อเป็นมาตรการตรวจสอบความตรงและความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีไดรั้บ ก่อนจะน าไปใช้
ในการวจิยัต่อไป 
 

3.5.4 การวเิคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
 
การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้ิจยัได้เลือกใช้

วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสร้างขอ้สรุป แบบการวิเคราะห์โดยการจ าแนกชนิดขอ้มูล (Typological 
Analysis) โดยใชท้ฤษฎีแยกชนิดในเหตุการณ์นั้นๆ โดยยึดทฤษฎีเป็นกรอบ อนัจะน าไปสู่การสร้าง
ขอ้สรุปซ่ึงเป็นองค์ความรู้ใหม่ คือ การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการอุทกภยัตามกระบวนการ
บริหาร POSDCoRB ส าหรับการวิเคราะห์เน้ือหาและตีความแบบเชิงพรรณนา (Descriptive 
Interpretation) ตามวิธีของไมล์และฮิวเบอร์แมน (Miles & Huberman, 1994, p.12) มีส่วนประกอบ
ส าคญัประกอบดว้ย 

 
1) การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การจดัเตรียม

ขอ้มูล การจดักลุ่มขอ้มูล (Category) 
2) การจดักลุ่มและลดทอนขอ้มูล (Data Reduction) ท่ีไดรั้บจากวิธีการเก็บรวบรวมต่างๆ 

ท่ีมีความซ ้ าซ้อนไม่เก่ียวขอ้งหรือไม่จ  าเป็นออกไป เพื่อเป็นการตรวจสอบยืนยนัและช่วยให้การ
วเิคราะห์ขอ้มูลเป็นไปอยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

3) การประมวลและแสดงผลขอ้มูล (Data Display) ท่ีไดรั้บออกมาในรูปแบบของตาราง
และแผนภาพต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในการวเิคราะห์ขอ้มูลและการสรุปขอ้เทจ็จริง 

4) การสร้างและยืนยนัขอ้สรุป (Drawing and Verifying Conclusion) ท่ีไดรั้บจากขอ้มูลท่ี
เก็บรวบรวมมา น าไปสู่การสรุปผลการวจิยัท่ีสมบูรณ์ 

 
การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นการสนทนาจากกรอบของรายการค าถามกวา้งๆ ตามวตัถุประสงค์

การวิจยั โดยกรอบของรายการค าถามได้รับการปรับปรุงจากอาจารยท่ี์ปรึกษาก่อน จึงน าไปเป็น
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กรอบในการสัมภาษณ์และการสัมภาษณ์ใช้เคร่ืองบนัทึกเสียงในการสัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์     
เชิงลึก ผูว้ิจยัใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) โดยโครงสร้าง        
ขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกถูกสร้างมาจากวตัถุประสงค์ โดยอิงจากผลการวิเคราะห์ทางสถิติ
ของขอ้มูลการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยัในครัวเรือนท่ีได้จากการวิจยัเชิงปริมาณเพื่อน าไป
สัมภาษณ์ ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญซ่ึงเป็นผูน้ านโยบายการบริหารจัดการอุทกภัยสู่การปฏิบัติระดับ
อ านวยการและระดบัปฏิบติัการน าไปสู่การจดัท าขอ้เสนอเชิงนโยบาย ในการพฒันาระดบัการเตรียม
ความพร้อมรับมืออุทกภยัในครัวเรือนทั้งแนวทางการปฏิบติัและขอ้เสนอแนะเพื่อเพิ่มระดบัความ
พร้อมรับมืออุทกภยั 

ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแยกแยะและจัดหมวดหมู่แบ่งเป็นประเภทตาม
ลกัษณะของตวัแปรหลกัการบริหาร POSCoRB คือ 
  1) Planning (การวางแผน) 
  2) Organizing (การจดัองคก์ร) 
  3) Staffing (การจดัหาบุคลากร) 
  4) Directing (การอ านวยการ) 
  5) Co-ordinating (การประสานงาน) 
  6) Reporting (การรายงาน) 
  7) Budgeting (การจดัสรรงบประมาณ)  

 
ขั้นตอนสรุปขอ้มูล ดงัน้ี 
 
1) การจัดเตรียมข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ ผูว้ิจ ัยได้ท าการจดบันทึกข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์ โดยใช้การตีความจากความเขา้ใจของผูว้ิจยัและทบทวนความเขา้ใจร่วมกบัผูใ้ห้ขอ้มูล
ขณะสัมภาษณ์ ด าเนินการถอดถอ้ยค าให้สัมภาษณ์จากเคร่ืองบนัทึกเสียง คดัลอกขอ้ความท่ีเก่ียวกบั
ประเด็นค าถามจากเอกสารหลกัฐานพร้อมตรวจสอบความถูกตอ้ง 

 
2) การจดัท ารหัสขอ้มูล (Data Coding) เพื่อจ าแนกกลุ่มขอ้มูลตามความหมายของขอ้มูล

โดยใช้ทฤษฎีเป็นกรอบคือ การก าหนดถอ้ยค าเพื่อใชแ้ยกแยะขอ้มูลหรือจดัระเบียบขอ้มูลตามรหัส
ให้เป็นกลุ่ม (Categorizing Data) ผูว้ิจยัก าหนดรหัสขอ้มูลเบ้ืองตน้ตามกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของ
งานวิจยั โดยใช้แบบสร้างข้อสรุปในการวิจยัเชิงคุณภาพในรูปแบบของตารางเพื่อแสดงข้อมูล            
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เพื่อสรุปสาระส าคญัเก่ียวกบัหวัเร่ือง ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการปรับการก าหนดรหสัระหวา่งการเก็บ
ขอ้มูลท่ีไดมี้การวเิคราะห์ไปพร้อมกนั 

 
3) การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสร้างขอ้สรุป มีรายละเอียด ดงัน้ี 

3.1) จ  าแนกแยกแยะข้อมูลท่ีเก็บรวบรวม โดยแบ่งออกเป็นส่วนย่อยท่ีมีความหมาย        
ในเชิงการวิเคราะห์ตามรหัสขอ้มูลและน าขอ้มูลท่ีจ  าแนกเสร็จแลว้ไปสู่การจดักลุ่มขอ้มูลใหม่ตาม
หัวขอ้ และใช้ตารางเพื่อคน้หารูปแบบของขอ้มูลท่ีเก็บมาได ้ท าตารางวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความ
สอดคลอ้งประเภทของขอ้มูลโดยจ าแนกตามบุคคล ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

3.2) น าหัวข้อสรุปแนวคิดท่ีมีความหมายคล้ายคลึงหรือแตกต่างกันมาจดัเป็นกลุ่ม            
หัวขอ้สรุป โดยใช้วิธีการเปรียบเทียบเพื่อจ าแนกและหาความสัมพนัธ์ระหว่างแนวคิด เก็บความ
คิดเห็นนั้นๆ ตามรหัสขอ้มูล เม่ือส้ินสุดการสัมภาษณ์ตามขอ้มูลท่ีเก็บได ้เพื่อตดัและเพิ่มรหัสเพื่อ
เป็นการจดัหมวดหมู่ขอ้มูลและลดทอนขอ้มูล โดยมีการปรับกลุ่มขอ้มูลและรหสัขอ้มูลเป็นระยะ ใน
การวิเคราะห์ขอ้มูลด าเนินการไปพร้อมๆ กบัการเก็บขอ้มูล ทั้งน้ีการจ าแนกกลุ่มขอ้มูลผูว้ิจยัจ  าแนก
ตามความคิด ข้อเสนอแนะและจ าแนกตามหลักการบริหาร POSDCoRB เพื่อเปรียบเทียบความ
เหมือนและความแตกต่างข้อมูล ตลอดระยะเวลาท่ีศึกษาทั้ งในบทสัมภาษณ์เดียวกันและบท
สัมภาษณ์ท่านอ่ืน  

3.3) การบูรณาการขอ้ความท่ีจดักลุ่มแลว้ใหเ้ป็นเร่ืองราวท่ีมีความหมาย เพื่อหาความคิด 
ความคิดรวบยอดและหมวดหมู่ พิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้มูลทั้งจากการสัมภาษณ์และอ่ืนๆ 
น าไปประกอบกนัจนเกิดหัวขอ้รวมน าไปสู่การสร้างค าอธิบาย จากนั้นทบทวนขอ้คน้พบ ทั้งท่ีเป็น
หวัขอ้รวมและความคิดรวบยอด พิจารณาความคิดท่ีซ ้ า ความคิดต่อเน่ือง และความคิดโดนเด่น เพื่อ
ด าเนินการจดัล าดบัความส าคญัของขอ้มูล เพื่อน าไปสู่การรายงานสรุปผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์โดย
การวิเคราะห์แบบจดักลุ่มรูปแบบเดียวกนัของข้อมูล (Pattern Matching) การน าข้อมูลสู่ขอ้เสนอ 
(Linking Data to Proposition) การสร้างค าอธิบาย (Explanation Building) เป็น 3 จาก 5 เทคนิคใน
การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพของหยนิ (Yin, 2013, p.11-12) ซ่ึงผูว้ิจยัน ามาใชเ้พื่อน าไปสู่การจดัท า
สรุปเชิงแนวคิดเพื่ออธิบายเร่ืองท่ีศึกษา 
 

4) การตรวจสอบขอ้มูล ใช้วิธีการฟังเสียงสะท้อนจากกลุ่มท่ีศึกษา (Playback Method) 
จากขอ้สรุปเชิงแนวคิด จึงท าขอ้เสนอแนะตามล าดบัต่อไป 
 



 
 

บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการอุทกภยัโดยการตรวจสอบระดับความ
พร้อมในครัวเรือน กรณีศึกษาจังหวดัสุราษฎร์ธานี ผูว้ิจยัจะน าเสนอขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได้จาก
การศึกษา รวมถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีไดก้  าหนดไว ้โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่ง
การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ตอน ไดด้งัน้ี 
 
 4.1 ผลการส ารวจขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม เพื่อศึกษาระดบัความพร้อมรับมืออุทกภยัใน
ครัวเรือน  
 4.2 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อพฒันารูปแบบการบริหารจดัการอุทกภยัของภาครัฐตาม
ระดบัความพร้อมรับมืออุทกภยัในครัวเรือน 
 

4.1 ผลการส ารวจข้อมูลด้วยแบบสอบถามเพื่อศึกษาระดับความพร้อมรับมืออุทกภัยใน
ครัวเรือน 
 
 ผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือและเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากรท่ีเป็นประชาชน
อาศยัในพื้นท่ีอ าเภอพุนพินและอ าเภอเคียนซา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ  านวน 440 คน ผลท่ีไดจ้ากการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลไดถู้กน าไปวิเคราะห์ดว้ยวิธีทางสถิติถึงระดบัความพร้อมรับมืออุทกภยัและปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการเตรียมพร้อมรับมืออุทกภยั เช่น ลกัษณะส่วนบุคคล การรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั และ 
ความตระหนักรู้อุทกภยั และน าผลการวิเคราะห์ระดบัความพร้อมรับมืออุทกภยัในครัวเรือนไป
จดัท าโครงสร้างค าถามส าหรับสัมภาษณ์เชิงลึกต่อไป มีรายละเอียดผลการศึกษา ดงัน้ี 
 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์การเปรียบเทียบขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลกบัการเตรียมความพร้อม

รับมืออุทกภยั 
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 ส่วนท่ี 3 วเิคราะห์ขอ้มูลการรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั 
 ส่วนท่ี 4 วเิคราะห์ขอ้มูลความตระหนกัรู้อุทกภยั 
 ส่วนท่ี 5 วเิคราะห์ขอ้มูลการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั 
 ส่วนท่ี 6 ผลการตรวจสอบเง่ือนไขของการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
 ส่วนท่ี 7 การทดสอบสมมติฐาน 

  
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
1. ชาย 229 52.05 
2. หญิง 211 47.95 

รวม 440 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่าขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 229 คน     
คิดเป็นร้อยละ 52.05 และเพศหญิง จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 47.95 
 
ตารางท่ี 4.2 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามท่ีอยู ่

ทีอ่ยู่ จ านวน ร้อยละ 
1. อ าเภอเคียนซา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 150 34.09 
2. อ าเภอพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 290 65.91 

รวม 440 100.00 

 
 จากตารางท่ี  4.2 พบว่าข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ส่วนใหญ่อาศัยอยู่อ  าเภอพุนพิน         
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 65.91 และอ าเภอเคียนซา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 34.09 
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ตารางท่ี 4.3  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน ร้อยละ 
1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 3 0.68 
2. 21 – 30 ปี 37 8.41 
3. 31 – 40 ปี 100 22.73 
4. 41 – 50 ปี 144 32.73 
5. 51 – 60 ปี 91 20.68 
6. 60 ปีข้ึนไป 65 14.77 

รวม 440 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 41 - 50 ปี จ  านวน 
144 คน คิดเป็นร้อยละ 32.73 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ  านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.73 และนอ้ยท่ีสุด คือ อายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.68 
 
ตารางท่ี 4.4 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1. โสด 66 15.00 
2. สมรส 353 80.23 
3. หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 21 4.77 

รวม 440 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 353 คน 
คิดเป็นร้อยละ 80.23 รองลงมา คือ มีสถานภาพโสด จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 และน้อย
ท่ีสุด คือ หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 4.77 
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ตารางท่ี 4.5 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
1. มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 318 72.27 
2. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 83 18.86 
3. อนุปริญญา/ปวส. 10 2.27 
4. ปริญญาตรี 22 5.00 
5. ปริญญาโท 4 0.91 
6. ปริญญาเอก 3 0.68 

รวม 440 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่าขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
ตอนต้นหรือต ่ ากว่า จ  านวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 72.77 รองลงมา คือ มีการศึกษาระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 18.86 และน้อยท่ีสุด คือ มีการศึกษาระดบั
ปริญญาเอก จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.68  
 
ตารางท่ี 4.6 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
1. ขา้ราชการ 12 2.73 
2. รัฐวสิาหกิจ 21 4.77 
3. พนกังานบริษทัเอกชน 4 0.91 
4. คา้ขายธุรกิจส่วนตวั 52 11.82 
5. รับจา้ง 131 29.77 
6. พอ่บา้น/แม่บา้น 19 4.32 
7. นกัเรียน/นกัศึกษา 3 0.68 
8. เกษตรกร 154 35.00 
9. ชาวประมง 32 7.27 
10. เกษียณอาย ุ 2 0.45 
11. อ่ืนๆ  10 2.27 

รวม 440 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร 
จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมา คือ ประกอบอาชีพรับจา้ง จ านวน 131 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.77 และนอ้ยท่ีสุด คือ ประกอบอาชีพเกษียณอาย ุจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.45 
 
ตารางท่ี 4.7 จ  านวนและร้อยละข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนของ

สมาชิกในครัวเรือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือนของสมาชิกในครัวเรือน จ านวน ร้อยละ 
1. ไม่เกิน 9,000 บาท 88 20.00 
2. 9,001 – 12,000 บาท 128 29.09 
3. 12,001 – 15,000 บาท 74 16.82 
4. 15,001 – 18,000 บาท 45 10.23 
5. 18,001 – 21,000 บาท 27 6.14 
6. 21,001 – 24,000 บาท 16 3.64 
7. 24,001 – 30,000 บาท 24 5.45 
8. มากกวา่ 30,000 บาท 38 8.64 

รวม 440 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่าข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนของ
สมาชิกในครอบครัว 9,001 – 12,000 บาท จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 29.09 รองลงมา คือ ไม่
เกิน 9,000 บาท จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และนอ้ยท่ีสุด คือ 21,001 – 24,000 บาท จ านวน 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.64 
 
ตารางท่ี 4.8 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวน ร้อยละ 
1. อยูค่นเดียว 43 9.77 
2. 2 คน 81 18.41 
3. 3 คน 119 27.05 
4. 4 คน 96 21.82 
5. มากกวา่ 4 คน 101 22.95 

รวม 440 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว      
3 คน จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 27.05 รองลงมา คือ มีสมาชิกมากกว่า 4 คน จ านวน 101 คน               
คิดเป็นร้อยละ 22.95 และนอ้ยท่ีสุด คือ อยูค่นเดียว จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 9.77 
 
ตารางท่ี 4.9 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามจ านวนบุตรท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 15 ปี

ในครอบครัว 

จ านวนบุตรทีม่ีอายุต ่ากว่า 15 ปี ในครอบครัว จ านวน ร้อยละ 
1. ไม่มี 260 59.09 
2. 1 คน 103 23.41 
3. 2 คน 60 13.64 
4. 3 คน 8 1.82 
5. 4 คน 5 1.14 
6. มากกวา่ 4 คน 4 0.91 

รวม 440 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลส่วนใหญ่ไม่มีจ  านวนบุตรท่ีมีอายุต  ่ากว่า   
15 ปี ในครอบครัว จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 59.09 รองลงมา คือ มี 1 คน จ านวน 103 คน       
คิดเป็นร้อยละ 23.41 และนอ้ยท่ีสุด คือ มีมากกวา่ 4 คน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.91 
 
ตารางท่ี 4.10 จ านวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามจ านวนผูสู้งอายมุากกวา่ 60 ปี 
      ในครอบครัว 

จ านวนผู้สูงอายุมากกว่า 60 ปี  
ในครอบครัว 

จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่มี 304 69.09 
2. 1 คน 82 18.64 
3. 2 คน 49 11.14 
4. 3 คน 3 0.68 
5. 4 คน 1 0.23 
6. มากกวา่ 4 คน 1 0.23 

รวม 440 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบว่าขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลส่วนใหญ่ไม่มีจ  านวนผูสู้งอายุมากกว่า    
60 ปี ในครอบครัว จ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 69.09 รองลงมา คือ มี 1 คน จ านวน 82 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.64 และนอ้ยท่ีสุด คือ มี 4 คน และมากกวา่ 4 คน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.23 
 
ตารางท่ี 4.11 จ านวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามจ านวนผูพ้ิการในครอบครัว 

จ านวนผู้พกิารในครัวเรือน จ านวน ร้อยละ 
1. ไม่มี 410 93.18 
2. 1 คน 24 5.45 
3. 2 คน 2 0.45 
4. 3 คน 1 0.23 
5. 4 คน - - 
6. มากกวา่ 4 คน 3 0.68 

รวม 440 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่าข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลส่วนใหญ่ไม่มีจ  านวนผู ้พิการใน
ครอบครัว จ านวน 410 คน คิดเป็นร้อยละ 93.18  
 
ตารางท่ี 4.12 จ านวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามจ านวนสัตวเ์ล้ียงในบา้น 

จ านวนสัตว์เลีย้งในบ้าน จ านวน ร้อยละ 
1. ไม่มี 173 39.32 
2. 1 ตวั 49 11.14 
3. 2 ตวั 50 11.36 
4. 3 ตวั 32 7.27 
5. 4 ตวั 17 3.86 
6. มากกวา่ 4 ตวั 119 27.05 

รวม 440 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่าขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลส่วนใหญ่ไม่มีสัตวเ์ล้ียงใยบา้น จ านวน 
173 คน คิดเป็นร้อยละ 39.33 รองลงมา คือ มีมากกว่า 4 ตวั จ  านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 27.05 
และนอ้ยท่ีสุด คือ มี 4 ตวั จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 3.86 
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ตารางท่ี 4.13 จ านวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามรูปแบบท่ีพกัอาศยั 

รูปแบบทีพ่กัอาศัย จ านวน ร้อยละ 
1. บา้นชั้นเดียว ไม่ยกพื้นสูง 203 46.14 
2. บา้นชั้นเดียว ยกพื้นสูง 141 32.05 
3. บา้น 2 ชั้น 84 19.09 
4. บา้นสูงมากกวา่ 2 ชั้นข้ึนไป 1 0.23 
5. อาคารพาณิชยช์ั้นเดียว 3 0.68 
6. อาคารพาณิชยส์องชั้น - - 
7. อาคารพาณิชยม์ากกวา่ 2 ชั้นข้ึนไป 2 0.46 
8. คอนโด - - 
9. เรือนแพ 6 1.36 
10. อ่ืนๆ  - - 

รวม 440 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลส่วนใหญ่มีรูปแบบท่ีพกัอาศยัเป็นบา้น  
ชั้นเดียว ไม่ยกพื้นสูง จ  านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 46.14 รองลงมา คือ เป็นบา้นชั้นเดียว ยกพื้นสูง 
จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 32.05 และน้อยท่ีสุด คือ บา้นสูงมากกวา่ 2 ชั้นข้ึนไป จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.23 
 
ตารางท่ี 4.14 จ านวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามระยะเวลาท่ีอาศยัในชุมชน 

ระยะเวลาทีอ่าศัยในชุมชน จ านวน ร้อยละ 
1. นอ้ยกวา่ 6 เดือน 8 1.82 
2. 6 เดือน – ไม่เกิน 1 ปี 16 3.64 
3. 1 – 5 ปี 20 4.55 
4. 6 – 10 ปี 26 5.91 
5. 11 – 15 ปี 31 7.05 
6. 16 – 20 ปี 51 11.59 
7. มากกวา่ 20 ปี 288 65.45 

รวม 440 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีอาศยัในชุมชน
มากกวา่ 20 ปี จ  านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 65.45 รองลงมา คือ มีระยะเวลา 16 – 20 ปี จ  านวน 51 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.59 และนอ้ยท่ีสุด คือ นอ้ยกวา่ 6 เดือน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.82 
 
ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลกบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั 
กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
 
 โดยผูว้จิยัสนใจพิจารณาเลือกลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
 1) การเปรียบเทียบข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศกับการเตรียมความพร้อมรับมือ
อุทกภยั โดยภาพรวม 
 
ตารางท่ี 4.15  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นเพศกบัการเตรียมความพร้อมรับมือ 

         อุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวม 

รายการ 
เพศชาย เพศหญงิ 

t Sig. 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. ดา้นการติดตามสถานการณ์และ 
    การแจง้เตือนภยั 

4.05 .79 4.03 .80 .271 .787 

2. ดา้นการป้องกนัและรักษาทรัพยสิ์น 3.73 .81 3.62 .69 1.609 .108 
3. ดา้นการเตรียมอาหาร น ้าด่ืม เส้ือผา้ 
    และยา 

3.78 .84 3.61 .96 1.955 .051 

4. ดา้นการเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นและ 
    อุปกรณ์ช่วยชีวิต 

3.61 .83 3.48 .92 1.617 .107 

5. ดา้นการอพยพไปท่ีปลอดภยั 4.06 .78 3.96 .80 1.290 .198 
6. ดา้นการติดต่อส่ือสารและเครือข่าย 
   ช่วยเหลืออุทกภยั 

3.67 .94 3.49 .99 2.008 .045* 

7. ดา้นการจดัท าแผนและการฝึกซอ้ม 2.85 1.17 2.63 1.16 1.960 .051 
รวม 3.68 .62 3.55 .64 2.236 .026* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05     
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 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยั
ด้านเพศกับการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภัย กรณีศึกษาต้นแบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  โดย
ภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบวา่ มีจ  านวน  
1 รายการท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นการติดต่อส่ือสารและเครือข่ายช่วยเหลืออุทกภยั แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเพศชายมีการติดตามสถานการณ์และการแจง้เตือนภยัมากกว่า
เพศหญิง 
 
ตารางท่ี 4.16  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัด้านเพศกบัการเตรียมความพร้อมรับมือ

อุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการติดตามสถานการณ์และ การ
แจง้เตือนภยั  

รายการ 
เพศชาย เพศหญงิ 

t Sig. 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. มีการวางแผนติดตามการรายงาน 
    พยากรณ์อากาศจากกรมอุตุนิยมวทิยา 
    และเฝ้าฟังการประกาศแจง้เตือนภยั 

4.23 0.83 4.18 0.86 0576 .565 

2. มีการวางแผนติดตามสถานการณ์ 
    อุทกภยัท่ีเกิดข้ึนนอกชุมชนผา่นช่องทาง 
    ส่ือ เช่น นสพ. วทิย ุโทรทศัน์ ผูน้  า 
   ชุมชน เครือข่ายนกัวทิยสุมคัรเล่น  
   โทรศพัทมื์อถือ 

4.17 0.91 4.09 0.93 .962 .337 

3. เขา้ร่วมประชุมติดตามสถานการณ์ และ 
    วางแผนรับมืออุทกภยัร่วมกบัชุมชน 

3.83 1.14 3.79 1.19 .387 .699 

4. เฝ้าติดตามดูระดบัน ้าตามจุดเส่ียงต่างๆ  
    จากสถานีวดัน ้า และสอบถามขอ้มูลจาก 
    ผูน้  าชุมชนหรือคนรู้จกั 

3.97 1.04 4.06 0.96 -.965 .335 

รวม 4.05 0.79 4.03 0.80 .271 .787 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05     
 

 จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยั
ดา้นเพศกบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ด้านการติดตามสถานการณ์และการแจง้เตือนภยั  
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กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือ
พิจารณาเป็นรายการ พบวา่ ทุกรายการแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.17  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นเพศกบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั 

         กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการป้องกนัและรักษาทรัพยสิ์น 

รายการ 
เพศชาย เพศหญงิ 

t Sig. 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. มีการวางแผนซ่อมแซมและปรับปรุง            3.88 
    บา้นพกัอาศยัใหม้ัน่คงแขง็แรง ก่อนเกิด 
    อุทกภยั เช่น ยกบา้นใหสู้งข้ึน จดัสร้าง 
    แพส าหรับพกัอาศยั เล้ียงสัตว ์และปลูกผกั  

1.10 3.59 1.28 2.576 .010* 

2. มีการท าประกนัภยัใหก้บับา้นพกัอาศยั 2.01 1.40 2.08 1.51 -.484 .629 
3. มีการตดัไฟหรือยกหมอ้ไฟฟ้า ใหพ้น้น ้า 
    ก่อนเกิดอุทกภยั 

4.05 1.18 3.93 1.24 .989 .323 

4. มีการวางแผนขนยา้ยส่ิงของข้ึนท่ีสูง  
    ก่อนเกิดอุทกภยั เช่น เฟอร์นิเจอร์  
    เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า คอมเพรสเซอร์แอร์  

4.17 0.99 4.05 1.06 1.306 .192 

5. มีการจดัล าดบัความส าคญัในการขนยา้ย 
    ส่ิงของวา่ส่ิงใดตอ้งขนยา้ยก่อน-หลงั 

4.21 0.94 4.15 0.98 .638 .524 

6. มีการจดัเตรียมเก็บเอกสารส าคญัและ           4.11 
    ทรัพยสิ์นไวท่ี้สูงหรือในท่ีปลอดภยัก่อน  
    เช่น เก็บไวใ้นลงัพลาสติก ฝากไวบ้า้นญาติ 

0.99 4.12 0.95 -.105 .917 

7. มีการวางแผนป้องกนัพื้นท่ีท ากินให ้           3.48 
    ปลอดภยัจากอุทกภยั เช่น สวนปาลม์  
    สวนยางพารา พื้นท่ีเพาะปลูก หา้งร้าน โรงงาน  

1.38 3.41 1.36 .554 .580 

รวม 3.73 0.81 3.62 .69 1.609 .108 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05     
 
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยั
ด้านเพศกบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ด้านการป้องกนัและรักษาทรัพยสิ์น พบว่า โดย
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ภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบวา่ มีจ  านวน 1 รายการ
ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ มีการวางแผนซ่อมแซมและปรับปรุงบา้นพกัอาศยัให้มัน่คงแข็งแรง ก่อนเกิด
อุทกภยั เช่น ยกบา้นให้สูงข้ึน จดัสร้างแพส าหรับพกัอาศยั  เล้ียงสัตว ์และปลูกผกั ฯลฯ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเพศชายเตรียมความพร้อมมากกวา่เพศหญิง 
 
ตารางท่ี 4.18  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นเพศกบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั 

         กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการเตรียมอาหาร น ้าด่ืม เส้ือผา้ และยา 

รายการ 
เพศชาย เพศหญงิ 

t Sig. 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. มีการจดัเตรียมถุงยงัชีพส าหรับสมาชิกใน    3.78 
    ครอบครัวเพียงพออยา่งนอ้ย 3 วนั 

1.20 3.59 1.35 2.302 .022* 

2. มีการจดัเตรียมขา้วสาร อาหารแหง้ และ 
    น ้าด่ืมก่อนอุทกภยัจะเกิด 

4.05 1.05 3.84 1.20 1.979 .049* 

3. มีการจดัเตรียมยาเวชภณัฑท่ี์จ าเป็น 
    ส าหรับสมาชิกในครอบครัวก่อน 
    อุทกภยัเกิด เช่น ยาของสมาชิกใน 
    ครอบครัวกรณีมีโรคประจ าตวั ยาทา 
    น ้ากดัเทา้ ยากนัยงุ  

3.91 1.09 3.79 1.17 1.167 .244 

4. มีการเตรียมเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกายท่ี 
  เหมาะสม เช่น รองเทา้บูท ชุดกนัน ้า ฯลฯ 

3.64 1.22 3.42 1.23 1.888 .060 

5. มีการจดัเตรียมอาหารใหส้ัตวเ์ล้ียงก่อน 
    อุทกภยัเกิด 

3.41 1.41 3.41 1.41 .019 .985 

รวม 3.78 0.84 3.61 0.96 1.955 .051 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05     
 

 จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยั
ดา้นเพศกบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ดา้นการเตรียมอาหาร น ้ าด่ืม เส้ือผา้ และยา พบว่า 
โดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบว่า มีจ  านวน 2 
รายการท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ มีการจดัเตรียมถุงยงัชีพส าหรับสมาชิกในครอบครัวเพียงพออยา่งนอ้ย 3 วนั 
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และมีการจดัเตรียมขา้วสาร อาหารแห้ง และด่ืมก่อนอุทกภยัจะเกิด  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 โดยเพศชายมีการเตรียมความพร้อมมากกวา่เพศหญิง 
     
ตารางท่ี 4.19  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นเพศกบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั 

         กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นและอุปกรณ์ 
         ช่วยชีวติ 

รายการ 
เพศชาย เพศหญงิ 

t Sig. 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. มีการเตรียมพลงังานส ารองส าหรับ 
    เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้น เช่น เคร่ืองป่ัน 
    ไฟฟ้าขนาดเล็ก แบตเตอร่ี น ้ามนั 
    เช้ือเพลิง 

3.59 1.38 3.41 1.33 1.407 .160 

2. มีการจดัเตรียมเรือและเคร่ืองยนตพ์ร้อม 
    ใชง้านและมีเพียงพอกบัสมาชิกใน 
    ครอบครัว 

3.76 1.28 3.75 1.32 1.537 .125 

3. มีการจดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น เช่น 
    เส้ือชูชีพ นกหวดี เทียนไข รองเทา้ยาง  
    เส้ือกนัฝน ไฟฉาย 

3.24 1.41 3.18 1.36 .488 .626 

4. มีการวางแผนจดัเตรียมชุดปฐมพยาบาล 
     เบ้ืองตน้ประจ าครอบครัว ส าหรับกรณี 
     ฉุกเฉิน เช่น อุปกรณ์ท าแผล อุปกรณ์ 
     หา้มเลือด 

3.85 1.11 3.75 1.23 .915 .361 

รวม 3.61 0.83 3.48 0.62 1.617 .107 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยั
ด้านเพศกับการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภัย ด้านการเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นและอุปกรณ์
ช่วยชีวิต โดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบวา่ ทุก
รายการแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ตารางท่ี 4.20  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นเพศกบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั 
         กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการอพยพไปท่ีปลอดภยั 

รายการ 
เพศชาย เพศหญงิ 

t Sig. 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. มีการวางแผนจดัเตรียมยานพาหนะและ 
    เช้ือเพลิงส าหรับการอพยพ 

3.96 1.11 3.93 1.06 .264 .792 

2. มีการวางแผนเส้นทางในการอพยพ 4.15 0.99 4.07 1.00 .865 .388 
3. มีการวางแผนเพื่อก าหนดจุดตดัสินใจ 
    ส าหรับการอพยพสมาชิกในครอบครัว 

4.26 0.93 4.08 1.06 1.917 .056 

4. มีการวางแผนและแจง้สมาชิกใน 
    ครอบครัวใหรู้้และเขา้ใจเก่ียวกบั 
    ขั้นตอนการอพยพไปในท่ีปลอดภยั 

4.18 0.93 4.09 0.97 1.029 .304 

5. มีการวางแผนอพยพสัตวเ์ล้ียงไปในท่ี 
    ปลอดภยั 

3.75 1.32 3.65 1.31 .813 .417 

รวม 4.06 0.78 3.96 0.80 1.290 .198 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยั
ดา้นเพศกบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ดา้นการอพยพไปท่ีปลอดภยั โดยภาพรวม แตกต่าง
กนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบว่า ทุกรายการแตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ  
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ตารางท่ี 4.21  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นเพศกบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั 
         กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการติดต่อส่ือสารและเครือข่ายช่วยเหลือ  
         อุทกภยั 

รายการ 
เพศชาย เพศหญงิ 

t Sig. 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. มีการเตรียมอุปกรณ์ส่ือสารและ 
    แบตเตอร่ีส ารองในโทรศพัทมื์อถือ 

3.81 1.30 3.63 1.26 1.456 .146 

2. มีการจดัเตรียมข่ายการส่ือสารหลกัและ 
    ส่ือสารส ารอง เช่น โทรศพัทมื์อถือเป็น 
    ข่ายหลกั และวทิยส่ืุอสารเป็นข่ายส ารอง 

3.59 1.34 3.42 1.32 1.392 .165 

3. มีการจดัเตรียมรายช่ือและหมายเลข 
    โทรศพัทห์น่วยงานหรือบุคคลส าหรับ 
     ติดต่อประสานขอความช่วยเหลือใน 
    กรณีฉุกเฉิน เช่น ผูน้ าชุมชน สถานี 
    ต  ารวจ โรงพยาบาลอาสาสมคัรกูภ้ยั  
    หน่วยงานทหาร 

3.97 1.07 3.67 1.19 2.785 .006** 

4. เขา้ร่วมกบัคนในชุมชนเพื่อรวมกลุ่ม 
    เป็นเครือข่ายจิตอาสาช่วยเหลืออุทกภยั 
    เช่น กลุ่มนกัวทิยสุมคัรเล่น กลุ่มไลน์ 
    กลุ่มเฝ้าระวงัภยั 

3.31 1.40 3.23 1.41 .650 .516 

รวม 3.67 .94 3.49 .99 2.004 .046* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยั
ด้านเพศกับการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภัย ด้านการติดต่อส่ือสารและเครือข่ายช่วยเหลือ
อุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ โดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบว่า มีจ  านวน 1 รายการท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ มีการ
จดัเตรียมรายช่ือและหมายเลขโทรศัพท์หน่วยงานหรือบุคคลส าหรับติดต่อประสานขอความ
ช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉิน เช่น ผูน้ าชุมชน สถานีต ารวจ โรงพยาบาลอาสาสมคัรกูภ้ยั หน่วยงานทหาร 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเพศชายมีการเตรียมความพร้อมมากกวา่เพศหญิง 
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ตารางท่ี 4.22  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นเพศกบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั 
         กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการจดัท าแผนและการฝึกซอ้ม 

รายการ 
เพศชาย เพศหญงิ 

t Sig. 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. มีการจดัท าแผนอพยพส าหรับสมาชิกใน 
    ครอบครัว 

3.62 1.44 3.35 1.49 1.959 .051 

2. มีสมาชิกในครอบครัวเคยเขา้ร่วม 
    ฝึกซอ้มแผนอพยพของชุมชน 

2.81 1.57 2.50 1.48 2.124 .034* 

3. เคยเขา้รับการฝึกการกูชี้พ 2.17 1.50 2.03 1.39 1.029 .304 
4. เคยเขา้รับการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบั 
    อุทกภยั 

2.81 1.67 2.66 1.62 .946 .345 

รวม 2.85 1.17 2.64 1.16 1.960 .051 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยั
ด้านเพศกบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ด้านการจดัท าแผนและการฝึกซ้อม พบว่า โดย
ภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบวา่ มีจ  านวน 1 รายการ
ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ มีสมาชิกในครอบครัวเคยเขา้ร่วมฝึกซ้อมแผนอพยพของชุมชน แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเพศชายมีการเตรียมความพร้อมมากกวา่เพศหญิง 
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 2) การเปรียบเทียบข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุกับการเตรียมความพร้อมรับมือ
อุทกภยั โดยภาพรวม 
 
ตารางท่ี 4.23  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอายกุบัการเตรียมความพร้อม 

      รับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวม 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. ดา้นการติดตามสถานการณ์และการ
แจง้เตือนภยั 
     
 

ระหวา่งกลุ่ม 5 8.074 1.615 2.616 .024* 
ภายในกลุ่ม 434 267.857 .617   

รวม 439 275.931    

2. ดา้นการป้องกนัและรักษาทรัพยสิ์น 
 

ระหวา่งกลุ่ม 5 1.910 .382 .671 .646 
ภายในกลุ่ม 433 2.47.253 .570   

รวม 438 249.163    
3. ดา้นการเตรียมอาหาร น ้ าด่ืม เส้ือผา้ 
และยา 

ระหวา่งกลุ่ม 5 1.915 .383 .468 .800 
ภายในกลุ่ม 434 355.439 .819   

รวม 439 357.354    
4. ดา้นการเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นและ
อุปกรณ์ช่วยชีวิต 
     
 

ระหวา่งกลุ่ม 5 10.250 2.050 2.718 .020* 
ภายในกลุ่ม 434 327.295 .754   

รวม 439 337.545    

5. ดา้นการอพยพไปท่ีปลอดภยั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 5 2.423 .485 .773 .569 
ภายในกลุ่ม 434 271.975 .627   

รวม 439 274.398    
6. ดา้นการติดต่อส่ือสารและเครือข่าย
ช่วยเหลืออุทกภยั 
     

ระหวา่งกลุ่ม 5 .600 .120 .126 .987 
ภายในกลุ่ม 434 414.101 .954   

รวม 439 414.701    
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ตารางท่ี 4.23  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอายกุบัการเตรียมความพร้อม 
      รับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวม (ต่อ) 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

7. ดา้นการจดัท าแผนและการฝึกซอ้ม ระหวา่งกลุ่ม 5 1.009 .202 .145 .981 
ภายในกลุ่ม 434 602.740 1.389   

รวม 439 603.749    

รวม ระหว่างกลุ่ม 5 4.096 .819 1.927 .089 
 ภายในกลุ่ม 433 184.060 .425   

 รวม 438 188.156    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05     
 
 จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูล
ส่วนบุคคลดา้นอายุกบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั โดยภาพรวม พบวา่ แตกต่างกนัอยา่ง ไม่
มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีจ  านวน 2 ดา้นท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นการ
ติดตามสถานการณ์และการแจง้เตือนภยั และดา้นการเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นและอุปกรณ์ช่วยชีวิต  
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เพื่อให้ทราบความแตกต่างเป็นรายคู่ จึงท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวธีิของ LSD ดงัตารางท่ี 4.24 – 4.25 
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ตารางท่ี 4.24  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างในการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ดา้นการ 
      ติดตามสถานการณ์และการแจง้เตือนภยั จ าแนกตามอายุ 

อายุ 

x̅ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 20 ปี 

3.83 

21–30 
ปี 
3.95 

31–40 
ปี 
3.96 

41 – 50 
ปี 
4.19 

51 – 60 
ปี 
4.10 

60 ปีขึน้
ไป 
3.82 

ต ่ า ก ว่ า ห รื อ
เท่ากบั 20 ปี 

3.83 - -.11 -.12 -.36 -.27 .02 

21 – 30 ปี 3.95 - - -.01 -.25 -.16 .13 
31 – 40 ปี 3.96 - - - -1.23* -.15 .14 
41 – 50 ปี 4.19 - - - - .09 .38* 
51 – 60 ปี 4.10 - - - - - .29* 
60 ปีข้ึนไป 3.82 - - - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.24 เม่ือทดสอบความแตกต่างในการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ดา้น
การติดตามสถานการณ์และการแจง้เตือนภยั จ  าแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอายุต่างๆ มีการ
เตรียมความพร้อมรับมือ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจ านวน 3 คู่ ได้แก่           
1) กลุ่มอายุ 31 - 40 ปี มีการเตรียมความพร้อมน้อยกว่ากลุ่มอายุ 41 - 50 ปี 2) กลุ่มอายุ 41 - 50 ปี       
มีการเตรียมความพร้อมมากกวา่กลุ่มอายุ 60 ปีข้ึนไป และ 4) กลุ่มอายุ 51 - 60 ปี มีเตรียมความพร้อม
มากกวา่กลุ่มอาย ุ60 ปีข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.25  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างในการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ดา้นการ 
       เตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นและอุปกรณ์ช่วยชีวติ จ  าแนกตามอาย ุ

อายุ 

x̅ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 20 ปี 

3.17 

21–30 
ปี 
3.50 

31–40 
ปี 
3.65 

41 – 50 
ปี 
3.70 

51 – 60 
ปี 
3.37 

60 ปีขึน้
ไป 
3.35 

ต ่ า ก ว่ า ห รื อ
เท่ากบั 20 ปี 

3.17 - -.33 -.48 -.53 -.20 -.18 

21 – 30 ปี 3.50 - - -.15 -.20 -.13 -.15 
31 – 40 ปี 3.65 - - - -.05 .28* .30* 
41 – 50 ปี 3.70 - - - - .66* .35* 
51 – 60 ปี 3.37 - - - - - .02 
60 ปีข้ึนไป 3.35 - - - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.25 เม่ือทดสอบความแตกต่างในการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ดา้น
การเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นและอุปกรณ์ช่วยชีวิต จ  าแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอายุต่างๆ มี
การเตรียมความพร้อมรับมือ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่         
1) กลุ่มอายุ 31 - 40 ปี มีการเตรียมความพร้อมมากกวา่กลุ่มอายุ 51 - 60 ปี และกลุ่มอายุ 60 ปีข้ึนไป   
2) กลุ่มอาย ุ41 - 50 ปี มีการเตรียมความพร้อมมากกวา่กลุ่มอาย ุ51 - 60 ปี และกลุ่มอาย ุ60 ปีข้ึนไป    
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ตารางท่ี 4.26  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอายกุบัการเตรียมความพร้อม 
      รับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการติดตามสถานการณ์ 
      และการแจง้เตือนภยั 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. มีการวางแผนติดตามการรายงาน
พยากรณ์อากาศจากกรมอุตุนิยมวิทยา
และเฝ้าฟังการประกาศแจง้เตือนภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 5 7.742 1.548 2.189 .055 
ภายในกลุ่ม 434 307.021 .707   

รวม 439 314.764    
2. มีการวางแผนติดตามสถานการณ์
อุท กภัย ท่ี เกิ ด ข้ึ นนอก ชุมชนผ่ าน
ช่องทางส่ือ เช่น นสพ. วิทยุ โทรทศัน ์
ผูน้ าชุมชน เครือข่ายนักวิทยุสมคัรเล่น 
โทรศพัท ์มือถือ ฯลฯ 

ระหวา่งกลุ่ม 5 15.861 3.172 3.854 .002** 
ภายในกลุ่ม 433 357.228 .823   

รวม 438 373.089    

3. เข้าร่วมประชุมติดตามสถานการณ์ 
และวางแผนรับมืออุทกภัยร่วมกับ
ชุมชน 

ระหวา่งกลุ่ม 5 6.013 1.203 .891 .487 
ภายในกลุ่ม 434 585.951 1.350   

รวม 439 591.964    
4. เฝ้าติดตามดูระดับน ้ าตามจุดเส่ียง
ต่างๆ จากสถานีวดัน ้ า และสอบถาม
ขอ้มลูจากผูน้ าชุมชนหรือคนรู้จกั 

ระหวา่งกลุ่ม 5 6.381 1.276 1.278 .272 
ภายในกลุ่ม 434 433.537 .999   

รวม 439 439.918    
รวม ระหว่างกลุ่ม 5 8.074 1.615 2.616 .024* 

 ภายในกลุ่ม 434 267.857 .617   
 รวม 439 275.931    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05     
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01     
 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูล
ส่วนบุคคลดา้นอายกุบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ดา้นการติดตามสถานการณ์และการแจง้
เตือนภยัโดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเป็น
รายการ พบวา่ มีจ  านวน 1 รายการท่ีต่างกนั ไดแ้ก่ มีการวางแผนติดตามสถานการณ์อุทกภยัท่ีเกิดข้ึน
นอกชุมชนผ่านช่องทางส่ือ เช่น นสพ. วิทยุ โทรทัศน์ ผูน้  าชุมชน เครือข่ายนักวิทยุสมัครเล่น 
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โทรศพัท์มือถือ ฯลฯ  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เพื่อให้ทราบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ จึงเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวธีิของ LSD ดงัตารางท่ี 4.27 
 
ตารางท่ี 4.27  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างในการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ดา้นการ 

      ติดตามสถานการณ์และการแจง้เตือนภยั จ าแนกตามอายุ 

อายุ 

x̅ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 20 ปี 

3.67 

21–30 
ปี 
4.05 

31–40 
ปี 
4.03 

41 – 50 
ปี 
4.34 

51 – 60 
ปี 
4.21 

60 ปีขึน้
ไป 
3.80 

ต ่ า ก ว่ า ห รื อ
เท่ากบั 20 ปี 

3.67 - -.39 -.36 -.64 -.54 -.13 

21 – 30 ปี 4.05 - - .02 -.29 -.16 .25 
31 – 40 ปี 4.03 - - - -.31* -.18 .23 
41 – 50 ปี 4.34 - - - - .13 .54* 
51 – 60 ปี 4.21 - - - - - .41* 
60 ปีข้ึนไป 3.80 - - - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.27 เม่ือทดสอบความแตกต่างในการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ดา้น
การติดตามสถานการณ์และการแจง้เตือนภยั จ  าแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอายุต่างๆ มีการ
เตรียมความพร้อมรับมือ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจ  านวน 3 คู่ ได้แก่           
1) กลุ่มอายุ 31 - 40 ปี มีการเตรียมความพร้อมน้อยกว่ากลุ่มอายุ 41 - 50 ปี 2) กลุ่มอายุ 41 - 50 ปี        
มีการเตรียมความพร้อมมากกวา่กลุ่มอายุ 60 ปีข้ึนไป และ 3) กลุ่มอายุ 51 - 60 ปี มีเตรียมความพร้อม
มากกวา่กลุ่มอาย ุ60 ปีข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.28  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอาย ุกบัการเตรียมความพร้อม 
        รับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการป้องกนัและรักษาทรัพยสิ์น 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. มีการวางแผนซ่อมแซมและปรับปรุง
บ้านพักอาศัยให้มั่นคงแข็งแรง ก่อนเกิด
อุทกภัย เช่น ยกบ้านให้สูงข้ึน จดัสร้างแพ
ส าหรับพกัอาศยั เล้ียงสัตว ์และปลูกผกั ฯลฯ 

ระหวา่งกลุ่ม 5 5.245 1.049 .728 .603 
ภายในกลุ่ม 434 625.219 1.441   

รวม 439 630.464    

2. มีการท าประกันภัยให้กับบ้านพัก
อาศยั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 5 33.248 6.650 3.235 .007** 
ภายในกลุ่ม 433 892.016 2.055   

รวม 438 925.264    
3. มีการตดัไฟหรือยกหม้อไฟฟ้า ให้
พน้น ้าก่อนเกิดอุทกภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 5 3.883 .777 .526 .757 
ภายในกลุ่ม 434 641.097 1.477   

รวม 439 644.980    
4. มีการวางแผนขนยา้ยส่ิงของข้ึนท่ี
สูง ก่อนเกิดอุทกภยั เช่น เฟอร์นิเจอร์ 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า คอมเพรสเซอร์แอร์  ฯลฯ 

ระหวา่งกลุ่ม 5 3.805 .761 .727 .604 
ภายในกลุ่ม 434 454.513 1.047   

รวม 439 458.318    
5. มีการจดัล าดับความส าคญัในการ
ขนย้ายส่ิงของว่าส่ิงใดต้องขนย้าย
ก่อน-หลงั 

ระหวา่งกลุ่ม 5 6.591 1.318 1.446 .206 
ภายในกลุ่ม 434 395.581 .911   

รวม 439 402.173    
6. มีการจดัเตรียมเก็บเอกสารส าคญัและ
ทรัพยสิ์นไวท่ี้สูงหรือในท่ีปลอดภยัก่อน 
เช่น เก็บไวใ้นลงัพลาสติก ฝากไวบ้า้นญาติ  

ระหวา่งกลุ่ม 5 7.023 1.405 1.506 .187 
ภายในกลุ่ม 434 404.831 .933   

รวม 439 411.855    
7. มีการวางแผนป้องกันพื้นท่ีท ากินให้
ปลอดภยัจากอุทกภยั เช่น สวนปาล์ม สวน
ยางพารา พื้นท่ีเพาะปลูกหา้งร้าน โรงงาน  

ระหวา่งกลุ่ม 5 15.918 3.184 1.716 .129 
ภายในกลุ่ม 434 804.982 1.855   

รวม 439 820.900    
รวม ระหว่างกลุ่ม 5 1.910 .382 .671 .646 

 ภายในกลุ่ม 434 247.253 .570   
 รวม 439 249.163    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01     
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 จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูล
ส่วนบุคคลด้านอายุกบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ด้านการป้องกนัและรักษาทรัพยสิ์น     
โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบว่า มี
จ านวน 1 รายการท่ีต่างกัน ได้แก่ มีการท าประกันภัยให้กับบ้านพักอาศัย แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 เพื่อให้ทราบความแตกต่างเป็นรายคู่ จึงท าการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวธีิของ LSD ดงัตารางท่ี 4.29 
 
ตารางท่ี 4.29  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างในการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ดา้นการ 

      ป้องกนัและรักษาทรัพยสิ์น  จ าแนกตามอาย ุ

อายุ 

x̅ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 20 ปี 

4.00 

21–30 
ปี 
2.68 

31–40 
ปี 
1.90 

41 – 50 
ปี 
2.11 

51 – 60 
ปี 
1.88 

60 ปี
ขึน้ไป 
1.88 

ต ่ากวา่หรือ 
เท่ากบั 20 ปี 

4.00 - 1.32 2.10* 1.89* 2.12* 2.12* 

21 – 30 ปี 2.68 - - .78* .57* .80* .80* 
31 – 40 ปี 1.90 - - - -.21 .02 .02 
41 – 50 ปี 2.11 - - - - .23 .23 
51 – 60 ปี 1.88 - - - - - .00 
60 ปีข้ึนไป 1.88 - - - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  

จากตารางท่ี 4.29 เม่ือทดสอบความแตกต่างในการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ดา้น
การป้องกนัและรักษาทรัพยสิ์น จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอายุต่างๆ มีการเตรียมความ
พร้อมรับมือ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ านวน 8 คู่ ได้แก่ 1) กลุ่มอายุต  ่ากว่า
หรือเท่ากบั 20 ปี มีการเตรียมความพร้อมมากกวา่กลุ่มอายุ 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี และ 60 ปี
ข้ึนไป 2) กลุ่มอาย ุ21 - 30 ปี มีการเตรียมความพร้อมมากกวา่กลุ่มอาย ุ31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 
และ 60 ปีข้ึนไป  
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ตารางท่ี 4.30  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอายกุบัการเตรียมความพร้อม 
   รับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการเตรียมอาหาร น ้าด่ืม  
   เส้ือผา้ และยา 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F Sig. 

1. มี การจัด เต รียม ถุงย ัง ชีพส าห รับ
สมาชิกในครอบครัว เพียงพออย่างนอ้ย 
3 วนั 

ระหวา่งกลุ่ม 5 1.180 .236 .142 .982 
ภายในกลุ่ม 434 718.709 1.656   

รวม 439 719.889    
2. มีการจัดเตรียมข้าวสาร อาหารแห้ง 
และน ้าด่ืมก่อนอุทกภยัจะเกิด 

ระหวา่งกลุ่ม 5 10.791 2.158 1.709 .131 
ภายในกลุ่ม 433 548.109 1.263   

รวม 438 558.900    
3. มีการจัดเตรียมยาเวชภัณฑ์ท่ีจ าเป็น
ส าหรับสมาชิกในครอบครัวก่อนอุทกภยั
เกิด เช่น ยาของสมาชิกในครอบครัว
กรณีมีโรคประจ าตวั ยาทาน ้ ากดัเท้า ยา
กนัยงุ ฯลฯ 

ระหวา่งกลุ่ม 5 13.173 2.635 2.086 .066 
ภายในกลุ่ม 434 548.224 1.263   

รวม 439 561.398    

4. มีการเตรียมเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย
ท่ีเหมาะสม เช่น รองเท้าบูท ชุดกันน ้ า 
ฯลฯ 

ระหวา่งกลุ่ม 5 4.242 .848 .560 .731 
ภายในกลุ่ม 434 657.312 1.515   

รวม 439 661.555    
5. มีการจัดเตรียมอาหารให้สัตว์เล้ียง
ก่อนอุทกภยัเกิด 

ระหวา่งกลุ่ม 5 7.744 1.549 .779 .565 
ภายในกลุ่ม 434 862.975 1.988   

รวม 439 870.718    
รวม ระหว่างกลุ่ม 5 1.915 .383 .468 .800 

 ภายในกลุ่ม 434 355.439 .819   
 รวม 439 357.354    

 
จากตารางท่ี 4.30 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูล 

ส่วนบุคคลดา้นอายุกบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ดา้นการเตรียมอาหาร น ้ าด่ืม เส้ือผา้ และ
ยา โดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบวา่ ทุกรายการ 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 



181 
 

ตารางท่ี 4.31  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอายกุบัการเตรียมความพร้อม 
   รับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น 
   และอุปกรณ์ช่วยชีวติ 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F Sig. 

1. มีการเตรียมพลังงานส ารองส าหรับ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้าน เช่น เคร่ืองป่ัน
ไฟ ฟ้ าขน าด เล็ ก  แบ ต เตอ ร่ี  น ้ ามัน
เช้ือเพลิง 

ระหวา่งกลุ่ม 5 13.736 2.747 1.501 .188 
ภายในกลุ่ม 434 794.262 1.830   

รวม 439 807.998    

2. มีการจัดเตรียมเรือและเคร่ืองยนต์
พร้อมใช้งาน และมีเพียงพอกบัสมาชิก
ในครอบครัวฯ 

ระหวา่งกลุ่ม 5 15.568 3.114 1.846 .103 
ภายในกลุ่ม 433 731.987 1.687   

รวม 438 747.555    
3. มีการจดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น เช่น 
เส้ือชูชีพ นกหวีด เทียนไข รองเทา้ยาง 
เส้ือกนัฝน ไฟฉาย ฯลฯ 

ระหวา่งกลุ่ม 5 21.508 4.302 2.281 .046* 
ภายในกลุ่ม 434 818.410 1.886   

รวม 439 839.918    
4. มี การวางแผนจัด เต รียม ชุดปฐม
พยาบาลเบ้ื องต้นประจ าครอบครัว 
ส าหรับกรณีฉุกเฉิน เช่น อุปกรณ์ท าแผล 
อุปกรณ์หา้มเลือด ฯลฯ 

ระหวา่งกลุ่ม 5 9.270 1.854 1.358 .239 
ภายในกลุ่ม 434 592.528 1.365   

รวม 439 601.798 
   

รวม ระหว่างกลุ่ม 5 10.250 2.050 2.718 .020* 
 ภายในกลุ่ม 434 327.295 .754   

 รวม 439 337.545    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05     
 
 จากตารางท่ี 4.31  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูล
ส่วนบุคคลด้านอายุกบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ด้านการเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นและ
อุปกรณ์ช่วยชีวิต โดยภาพรวม พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณา
เป็นรายการ พบวา่ มีจ  านวน 1 รายการท่ีต่างกนั ไดแ้ก่ การจดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น เช่น เส้ือชูชีพ 
นกหวีด เทียนไข รองเทา้ยาง เส้ือกนัฝน ไฟฉาย ฯลฯ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 เพื่อให้ทราบความแตกต่างเป็นรายคู่ จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่
โดยวธีิของ LSD ดงัตารางท่ี 4.32 
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ตารางท่ี 4.32  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างในการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ดา้นรายการ 
      การเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นและอุปกรณ์ช่วยชีวติ จ าแนกตามอาย ุ

อายุ 

x̅ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 20 ปี 

3.67 

21–30 
ปี 
3.05 

31–40 
ปี 
3.39 

41 – 50 
ปี 
3.41 

51 – 60 
ปี 
2.99 

60 ปีขึน้
ไป 
2.89 

ต ่ า ก ว่ า ห รื อ
เท่ากบั 20 ปี 

3.67 - .61 .28 .26 .68 .77 

21 – 30 ปี 3.05 - - -.34 -.36 .07 .16 
31 – 40 ปี 3.39 - - - -.02 .40* .50* 
41 – 50 ปี 3.41 - - - - .42* .52* 
51 – 60 ปี 2.99 - - - - - .10 
60 ปีข้ึนไป 2.89 - - - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.32 เม่ือทดสอบความแตกต่างในการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภัย        
ดา้นการเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นและอุปกรณ์ช่วยชีวิต จ  าแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มอายตุ่างๆ 
มีการเตรียมความพร้อมรับมือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่  
1) กลุ่มอายุ 31 - 40 ปี  มีการเตรียมความพร้อมมากกว่ากลุ่มอายุ 51 - 60 ปี และ 60 ปี ข้ึนไป                   
2) กลุ่มอาย ุ41 - 50 ปี มีการเตรียมความพร้อมมากกวา่กลุ่มอาย ุ51 - 60 ปี และ 60 ปีข้ึนไป  
 
ตารางท่ี 4.33  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอายกุบัการเตรียมความพร้อม 

   รับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการอพยพไปท่ีปลอดภยั 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1 .  มี ก า ร ว า ง แ ผ น จั ด เต รี ย ม
ยานพาหนะและเช้ือเพลิงส าหรับ
การอพยพ 

ระหวา่งกลุ่ม 5 19.553 3.911 3.394 .005** 
ภายในกลุ่ม 434 500.026 1.152   

รวม 439 519.580    

2. มีการวางแผนเส้นทางในการ
อพยพ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 5 7.954 1.591 1.635 .149 
ภายในกลุ่ม 433 422.364 .973   

รวม 438 430.318    
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ตารางท่ี 4.33  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอายกุบัการเตรียมความพร้อม 
   รับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการอพยพไปท่ีปลอดภยั (ต่อ) 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

3. มีการวางแผนเพื่ อก าหนดจุด
ตดัสินใจส าหรับการอพยพสมาชิก
ในครอบครัว 

ระหวา่งกลุ่ม 5 4.439 .888 .892 .486 
ภายในกลุ่ม 434 431.777 .995   

รวม 439 436.216    

4. มีการวางแผนและแจง้สมาชิกใน
ครอบครัวให้รู้และเข้าใจเก่ียวกับ
ขั้นตอนการอพยพไปในท่ีปลอดภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 5 4.869 .974 1.079 .371 
ภายในกลุ่ม 434 391.675 .902   

รวม 439 396.543    

5. มีการวางแผนอพยพสัตวเ์ล้ียงไป
ในท่ีปลอดภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 5 7.557 1.511 .876 .497 
ภายในกลุ่ม 434 748.441 1.725   

รวม 439 755.998    
รวม ระหว่างกลุ่ม 5 2.423 .485 .773 .569 

 ภายในกลุ่ม 434 271.975 .627   
 รวม 439 274.398    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01     
 
 จากตารางท่ี 4.33  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูล
ส่วนบุคคลด้านอายุกับการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภัย ด้านการอพยพไปท่ีปลอดภัยโดย
ภาพรวม พบว่า แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบว่ามีจ  านวน       
1 รายการท่ีต่างกัน ได้แก่ มีการวางแผนจัดเตรียมยานพาหนะและเช้ือเพลิงส าหรับการอพยพ 
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เพื่อให้ทราบความแตกต่างเป็นรายคู่ จึงท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวธีิของ LSD ดงัตารางท่ี 4.34 
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ตารางท่ี 4.34  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างในการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ดา้นรายการ 
      การอพยพไปท่ีปลอดภยั จ าแนกตามอาย ุ

อายุ 

x̅ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 20 ปี 

3.67 

21–30 
ปี 
3.38 

31–40 
ปี 
4.06 

41 – 50 
ปี 
4.10 

51 – 60 
ปี 
3.96 

60 ปีขึน้
ไป 
3.74 

ต ่ า ก ว่ า ห รื อ
เท่ากบั 20 ปี 

3.67 - .29 -.39 -.43 -.29 -.07 

21 – 30 ปี 3.38 - - -.68* -.72* -.58 -.36 
31 – 40 ปี 4.06 - - - -.04 .10 .32 
41 – 50 ปี 4.10 - - - - -.14 .36* 
51 – 60 ปี 3.96 - - - - - .22 
60 ปีข้ึนไป 3.74 - - - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.34 เม่ือทดสอบความแตกต่างในการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภัย        
ดา้นการอพยพไปท่ีปลอดภยั จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มอายุต่างๆ มีการเตรียมความพร้อม
รับมือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 1) กลุ่มอายุ 21 - 30 ปี     
มีการเตรียมความพร้อมน้อยกว่ากลุ่มอายุ 31 - 40 ปี และ 41 - 50 ปี 2) กลุ่มอายุ 41 - 50 ปี มีการ
เตรียมความพร้อมมากกวา่กลุ่มอาย ุ60 ปีข้ึนไป  
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ตารางท่ี 4.35  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอายกุบัการเตรียมความพร้อม 
   รับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการติดต่อส่ือสารและ 
   เครือข่ายช่วยเหลืออุทกภยั 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. มีการเตรียมอุปกรณ์ส่ือสารและ
แบตเตอร่ีส ารองในโทรศพัทมื์อถือ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 5 2.446 .489 .297 .915 
ภายในกลุ่ม 434 715.727 1.649   

รวม 439 718.173    

2. มีการจดัเตรียมข่ายการส่ือสารหลกัและ
ส่ือสารส ารอง  เช่น โทรศพัท์มือเป็นข่าย
หลกั และวทิยส่ืุอสารเป็นข่ายส ารอง 

ระหวา่งกลุ่ม 5 7.400 1.480 .831 .528 
ภายในกลุ่ม 433 772.564 1.780   

รวม 438 779.964    

3. มีการจัดเตรียมรายช่ือและหมายเลข
โทรศัพท์หน่วยงานหรือบุคคลส าหรับ
ติดต่อประสานขอความช่วยเหลือในกรณี
ฉุกเฉิ น เช่น ผู ้น าชุ มชนสถานี ต ารวจ 
โรงพยาบาลอาสาสมคัรกูภ้ยั หน่วยงานทหาร  

ระหวา่งกลุ่ม 5 13.265 2.653 2.077 .067 
ภายในกลุ่ม 434 554.260 1.277   

รวม 439 567.525    

4. เข้าร่วมกันคนในชุมชน เพื่อรวมกลุ่ม
เป็นเครือข่ายจิตอาสาช่วยเหลืออุทกภัย 
เช่น กลุ่มนกัวทิยสุมคัรเล่นกลุ่มไลน์ กลุ่ม
เฝ้าระวงัภยั  

ระหวา่งกลุ่ม 5 7.495 1.499 .762 .578 
ภายในกลุ่ม 434 853.778 1.967   

รวม 439 861.273 
   

รวม ระหว่างกลุ่ม 5 .600 .120 .126 .987 
 ภายในกลุ่ม 434 414.101 .954   

 รวม 439 414.701    

 
จากตารางท่ี 4.35  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูล 

ส่วนบุคคลด้านอายุกับการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ด้านการติดต่อส่ือสารและเครือข่าย
ช่วยเหลืออุทกภยั โดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายการ 
พบวา่ ทุกรายการแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.36  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอายกุบัการเตรียมความพร้อม 
                      รับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการจดัท าแผนและการฝึกซ้อม 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. มีการจัดท าแผนอพยพส าห รับ
สมาชิกในครอบครัว 
 

ระหวา่งกลุ่ม 5 8.054 1.611 .742 .592 
ภายในกลุ่ม 434 941.889 2.170   

รวม 439 949.943    

2. มีสมาชิกในครอบครัวเคยเข้าร่วม
ฝึกซอ้มแผนอพยพของชุมชน 
 

ระหวา่งกลุ่ม 5 2.928 .586 .246 .942 
ภายในกลุ่ม 433 1031.291 2.376   

รวม 438 1034.218    

3. เคยเขา้รับการฝึกการกูชี้พ ระหวา่งกลุ่ม 5 5.318 1.064 .503 .774 
ภายในกลุ่ม 434 917.080 2.113   

รวม 439 922.398    
4. เคยเข้า รับการอบรมให้ความ รู้
เก่ียวกบัอุทกภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 5 8.701 1.740 .639 .670 
ภายในกลุ่ม 434 1181.763 2.723   

รวม 439 1190.464    
รวม ระหว่างกลุ่ม 5 1.009 .202 .145 .981 

 ภายในกลุ่ม 434 602.740 1.389   
 รวม 439 603.749    

 
จากตารางท่ี 4.36  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูล

ส่วนบุคคลด้านอายุกับการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ด้านการจดัท าแผนและการฝึกซ้อม        
โดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบว่า ทุกรายการ
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 3) การเปรียบเทียบขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษากบัการเตรียมความพร้อม
รับมืออุทกภยั โดยภาพรวม 
 
ตารางท่ี 4.37  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษากบัการเตรียม 

      ความพร้อมรับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวม 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. ด้านการติดตามสถานการณ์และ
การแจง้เตือนภยั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 5 3.616 .723 1.153 .332 
ภายในกลุ่ม 434 272.315 .627   

รวม 439 275.931    

2 . ด้ าน ก าร ป้ อ งกั น แ ล ะ รั ก ษ า
ทรัพยสิ์น 
 

ระหวา่งกลุ่ม 5 2.651 .530 .933 .459 
ภายในกลุ่ม 433 246.512 .568   

รวม 438 249.163    

3 . ด้ านก าร เต รียมอาห าร น ้ า ด่ื ม 
เส้ือผา้ และยา 

ระหวา่งกลุ่ม 5 5.339 1.068 1.316 .256 
ภายในกลุ่ม 434 352.016 .811   

รวม 439 357.354    
4. ด้านการเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น
และอุปกรณ์ช่วยชีวติ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 5 6.730 1.346 1.766 .119 
ภายในกลุ่ม 434 330.815 .762   

รวม 439 337.545    

5. ดา้นการอพยพไปท่ีปลอดภยั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 5 2.755 .551 .880 .494 
ภายในกลุ่ม 434 271.644 .626   

รวม 439 274.398    
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ตารางท่ี 4.37  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษากบัการเตรียม 
      ความพร้อมรับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวม (ต่อ) 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

6 . ด้ าน ก าร ติ ด ต่ อ ส่ื อ ส าร แ ล ะ
เครือข่ายช่วยเหลืออุทกภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 5 2.785 .557 .587 .710 

ภายในกลุ่ม 434 411.916 .949   

รวม 439 414.701    

7 . ด้ าน ก ารจัดท าแผน แล ะก าร
ฝึกซอ้ม 

ระหวา่งกลุ่ม 5 14.897 2.979 2.196 .054 

ภายในกลุ่ม 434 588.852 1.357   

รวม 439 603.749    

รวม ระหว่างกลุ่ม 5 1.594 .319 .740 .594 
 ภายในกลุ่ม 433 186.562 .431   

 รวม 438 188.156    

 
 จากตารางท่ี 4.37 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูล
ส่วนบุคคลด้านระดบัการศึกษากบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั โดยภาพรวม แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.38  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษากบัการเตรียม 
      ความพร้อมรับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการติดตาม 
      สถานการณ์และการแจง้เตือนภยั 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. มีการวางแผนติดตามการรายงาน
พยากรณ์อากาศจากกรมอุตุนิยมวิทยา
และเฝ้าฟังการประกาศแจง้เตือนภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 5 7.565 1.513 2.138 .060 
ภายในกลุ่ม 434 307.199 .708   

รวม 439 314.764    

2. มีการวางแผนติดตามสถานการณ์
อุทกภัย ท่ี เกิด ข้ึนนอกชุมชนผ่าน
ช่องทางส่ือ เช่น นสพ. วิทยุ โทรทศัน์ 
ผูน้  าชุมชน เครือข่ายนกัวิทยุสมคัรเล่น 
โทรศพัท ์มือถือ  

ระหวา่งกลุ่ม 5 3.675 .735 .864 .506 
ภายในกลุ่ม 433 369.414 .851   

รวม 438 373.089    

3. เขา้ร่วมประชุมติดตามสถานการณ์ 
และวางแผนรับมืออุทกภัยร่วมกับ
ชุมชน 

ระหวา่งกลุ่ม 5 10.099 2.020 1.506 .186 
ภายในกลุ่ม 434 581.865 1.341   

รวม 439 591.964    

4. เฝ้าติดตามดูระดบัน ้ าตามจุดเส่ียง
ต่างๆ จากสถานีวดัน ้ า และสอบถาม
ขอ้มูลจากผูน้ าชุมชนหรือคนรู้จกั 

ระหวา่งกลุ่ม 5 1.250 .250 .247 .941 
ภายในกลุ่ม 434 438.668 1.011   

รวม 439 439.918    

รวม ระหว่างกลุ่ม 5 3.616 .723 1.153 .332 
 ภายในกลุ่ม 434 272.315 .627   

 รวม 439 275.931    

 
จากตารางท่ี 4.38  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูล

ส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษากบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ดา้นการติดตามสถานการณ์
และการแจง้เตือนภยั โดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายการ 
พบวา่ ทุกรายการแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.39  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษากบัการเตรียม 
      ความพร้อมรับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการป้องกนั 
      และรักษาทรัพยสิ์น 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. มีการวางแผนซ่อมแซมและปรับปรุง
บา้นพกัอาศยัให้มัน่คงแข็งแรง ก่อนเกิด
อุทกภยั เช่น ยกบา้นให้สูงข้ึน จดัสร้างแพ
ส าหรับพกัอาศยั เล้ียงสัตว ์และปลูกผกั 

ระหวา่งกลุ่ม 5 7.507 1.501 1.046 .390 
ภายในกลุ่ม 434 622.957 1.435   

รวม 439 630.464    

2. มีการท าประกันภัยให้กับบ้านพัก
อาศยั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 5 15.756 3.151 1.504 .187 
ภายในกลุ่ม 433 909.507 2.096   

รวม 438 925.264    

3. มีการตดัไฟหรือยกหม้อไฟฟ้า ให้
พน้น ้าก่อนเกิดอุทกภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 5 8.694 1.739 1.186 .315 
ภายในกลุ่ม 434 636.285 1.466   

รวม 439 644.980    
4. มีการวางแผนขนยา้ยส่ิงของข้ึนท่ี
สูง ก่อนเกิดอุทกภยั เช่น เฟอร์นิเจอร์ 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า คอมเพรสเซอร์แอร์   

ระหวา่งกลุ่ม 5 7.542 1.508 1.452 .204 
ภายในกลุ่ม 434 450.777 1.039   

รวม 439 458.318    

5. มีการจดัล าดับความส าคญัในการ
ขนย้ายส่ิงของว่าส่ิงใดต้องขนย้าย
ก่อน-หลงั 

ระหวา่งกลุ่ม 5 4.799 .960 1.048 .389 
ภายในกลุ่ม 434 397.374 .916   

รวม 439 402.173    

6. มีการจดัเตรียมเก็บเอกสารส าคญัและ
ทรัพยสิ์นไวท่ี้สูงหรือในท่ีปลอดภยัก่อน 
เช่น เก็บไวใ้นลงัพลาสติก ฝากไวบ้า้นญาติ  

ระหวา่งกลุ่ม 5 .679 .136 .143 .982 
ภายในกลุ่ม 434 411.175 .947   

รวม 439 411.855    

7. มีการวางแผนป้องกันพื้นท่ีท ากินให้
ปลอดภยัจากอุทกภยั เช่น สวนปาล์ม สวน
ยางพารา พื้นท่ีเพาะปลูกหา้งร้าน โรงงาน  

ระหวา่งกลุ่ม 5 16.009 3.202 1.726 .127 
ภายในกลุ่ม 434 804.891 1.855   

รวม 439 820.900    

รวม ระหว่างกลุ่ม 5 2.651 .530 .933 .459 
 ภายในกลุ่ม 434 246.512 .568   

 รวม 439 249.163    
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 จากตารางท่ี 4.39  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูล
ส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษากบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ดา้นการป้องกนัและรักษา
ทรัพยสิ์น โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบว่า     
ทุกรายการแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.40  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษากบัการเตรียม 

      ความพร้อมรับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการเตรียมอาหาร 
      น ้าด่ืม เส้ือผา้ และยา 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. มี การจัด เต รียม ถุงย ัง ชีพส าห รับ
สมาชิกในครอบครัว เพียงพออย่างนอ้ย 
3 วนั 

ระหวา่งกลุ่ม 5 12.373 2.475 1.518 .183 
ภายในกลุ่ม 434 707.516 1.630   

รวม 439 719.889    
2. มีการจัดเตรียมข้าวสาร อาหารแห้ง 
และน ้าด่ืมก่อนอุทกภยัจะเกิด 

ระหวา่งกลุ่ม 5 7.066 1.413 1.111 .353 
ภายในกลุ่ม 433 551.834 1.272   

รวม 438 558.900    
3. มีการจัดเตรียมยาเวชภัณฑ์ท่ีจ าเป็น
ส าหรับสมาชิกในครอบครัวก่อนอุทกภยั
เกิด เช่น ยาของสมาชิกในครอบครัวกรณี
มีโรคประจ าตวั ยาทาน ้ากดัเทา้ ยากนัยงุ  

ระหวา่งกลุ่ม 5 5.766 1.153 .901 .480 
ภายในกลุ่ม 434 555.632 1.280   

รวม 439 561.398    

4. มีการเตรียมเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย
ท่ีเหมาะสม เช่น รองเทา้บูท ชุดกนัน ้า  
 

ระหวา่งกลุ่ม 5 9.797 1.959 1.305 .261 
ภายในกลุ่ม 434 651.758 1.502   

รวม 439 661.555    
5. มีการจัดเตรียมอาหารให้สัตว์เล้ียง
ก่อนอุทกภยัเกิด 

ระหวา่งกลุ่ม 5 14.084 2.817 1.427 .213 
ภายในกลุ่ม 434 856.634 1.974   

รวม 439 670.718    

รวม ระหว่างกลุ่ม 5 5.339 1.068 1.316 .256 
 ภายในกลุ่ม 434 352.016 .811   

 รวม 439 357.354    
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จากตารางท่ี 4.40  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูล
ส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษากบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ดา้นการเตรียมอาหาร น ้ าด่ืม 
เส้ือผา้ และยา โดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบวา่ 
ทุกรายการแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.41  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษากบัการเตรียม 

      ความพร้อมรับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการเตรียมอุปกรณ์ 
      ท่ีจ  าเป็นและอุปกรณ์ช่วยชีวติ 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. มีการเตรียมพลังงานส ารองส าหรับ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้าน เช่น เคร่ืองป่ัน
ไฟฟ้าขนาดเลก็ แบตเตอร่ี น ้ามนัเช้ือเพลิง 

ระหวา่งกลุ่ม 5 13.839 2.768 1.513 .185 
ภายในกลุ่ม 434 794.159 1.830   

รวม 439 807.998    
2. มีการจัดเตรียมเรือและเคร่ืองยนต์
พร้อมใช้งาน และมีเพียงพอกบัสมาชิก
ในครอบครัว 

ระหวา่งกลุ่ม 5 14.835 2.967 1.757 .120 
ภายในกลุ่ม 433 732.720 1.688   

รวม 438 747.555    
3. มีการจดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น เช่น 
เส้ือชูชีพ นกหวีด เทียนไข รองเทา้ยาง 
เส้ือกนัฝน ไฟฉาย  

ระหวา่งกลุ่ม 5 6.923 1.385 .721 .608 
ภายในกลุ่ม 434 832.995 1.919   

รวม 439 839.918    
4. มี การวางแผนจัด เต รียม ชุดปฐม
พยาบาลเบ้ื องต้นประจ าครอบครัว 
ส าหรับกรณีฉุกเฉิน เช่น อุปกรณ์ท าแผล 
อุปกรณ์หา้มเลือด  

ระหวา่งกลุ่ม 5 10.093 2.019 1.481 .195 
ภายในกลุ่ม 434 591.704 1.363   

รวม 439 601.798    

รวม ระหว่างกลุ่ม 5 6.730 1.346 1.766 .119 
 ภายในกลุ่ม 434 330.815 .762   

 รวม 439 337.545    

 
 จากตารางท่ี 4.41  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูล
ส่วนบุคคลด้านระดบัการศึกษากบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ด้านการเตรียมอุปกรณ์ท่ี
จ าเป็นและอุปกรณ์ช่วยชีวิต โดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็น
รายการ พบวา่ ทุกรายการแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 



193 
 

ตารางท่ี 4.42  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษากบัการเตรียม 
      ความพร้อมรับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการอพยพไป 
      ท่ีปลอดภยั 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. มีการวางแผนจดัเตรียมยานพาหนะ
และเช้ือเพลิงส าหรับการอพยพ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 5 9.277 1.855 1.578 .165 
ภายในกลุ่ม 434 510.302 1.176   

รวม 439 519.580    
2. มีการวางแผนเส้นทางในการอพยพ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 5 5.270 1.054 1.076 .373 
ภายในกลุ่ม 433 425.049 .979   

รวม 438 430.318    
3 . มี ก ารวางแผน เพื่ อ ก าหนด จุด
ตดัสินใจส าหรับการอพยพสมาชิกใน
ครอบครัว 

ระหวา่งกลุ่ม 5 7.979 1.596 1.617 .154 
ภายในกลุ่ม 434 428.237 .987   

รวม 439 436.216    
4. มีการวางแผนและแจ้งสมาชิกใน
ครอบครัวให้ รู้และเข้าใจเก่ียวกับ
ขั้นตอนการอพยพไปในท่ีปลอดภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 5 10.536 2.107 2.369 .039* 
ภายในกลุ่ม 434 386.008 .889   

รวม 439 396.543    
5. มีการวางแผนอพยพสัตวเ์ล้ียงไปใน
ท่ีปลอดภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 5 7.100 1.420 .823 .534 
ภายในกลุ่ม 434 748.898 1.726   

รวม 439 755.998    
รวม ระหว่างกลุ่ม 5 2.755 .551 .880 .494 

 ภายในกลุ่ม 434 271.644 .626   
 รวม 439 274.398    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05     
 
 จากตารางท่ี 4.42  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูล
ส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษากบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ดา้นการอพยพไปท่ีปลอดภยั 
โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบว่า มี
จ านวน 1 รายการท่ีแตกต่างกนั ได้แก่ มีการวางแผนและแจง้สมาชิกในครอบครัวให้รู้และเขา้ใจ
เก่ียวกบัขั้นตอนการอพยพไปในท่ีปลอดภยั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เพื่อให้



194 
 

ทราบความแตกต่างเป็นรายคู่ จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวิธีของ 
LSD ดงัตารางท่ี 4.43 
 
ตารางท่ี 4.43  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างรายการท่ีมีการวางแผนและแจง้สมาชิกในครอบครัว 

      ใหรู้้และเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนการอพยพไปในท่ีปลอดภยั จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

x̅ 

มธัยมศึกษา
ตอนต้นหรือ

ต า่กว่า 
 
 

4.06 

มธัยม 
ศึกษา
ตอน
ปลาย/
ปวช. 
4.37 

อนุ 
ปริญญา/
ปวส. 

 
 

4.70 

ปริญญา
ตรี 

 
 
 

4.05 

ปริญญา
โท 

 
 
 

4.50 

ปริญญา
เอก 

 
 
 

4.33 

มธัยมศึกษาตอน 
ตน้หรือต ่ากวา่ 

4.06 - -.31* -.64* .01 -.44 -.27 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

4.37 - - -.33 .33 -.13 .04 

อนุปริญญา/ปวส. 4.70 - - - .66 .20 .37 
ปริญญาตรี 4.05 - - - - -.46 -.29 
ปริญญาโท 4.50 - - - - - .17 
ปริญญาเอก 4.33 - - - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.43  เม่ือทดสอบความแตกต่างในการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภัย     
ด้านการอพยพไปท่ีปลอดภยั มีการวางแผนและแจง้สมาชิกในครอบครัวให้รู้และเขา้ใจเก่ียวกับ
ขั้นตอนการอพยพไปในท่ีปลอดภยั จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มระดบัการศึกษา
ต่างๆ มีการรับรู้ความเส่ียง แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่  
กลุ่มการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ มีการเตรียมความพร้อมนอ้ยกวา่กลุ่มการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และกลุ่มการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. 
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ตารางท่ี 4.44  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษากบัการเตรียม 
      ความพร้อมรับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการติดต่อส่ือสาร  
   และเครือข่ายช่วยเหลืออุทกภยั 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. มีการเตรียมอุปกรณ์ ส่ือสารและ
แบตเตอร่ีส ารองในโทรศพัทมื์อถือ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 5 7.842 1.568 .958 .443 
ภายในกลุ่ม 434 710.331 1.637   

รวม 439 718.173    
2. มีการจดัเตรียมข่ายการส่ือสารหลกั
และส่ือสารส ารอง  เช่น โทรศพัท์มือเป็น
ข่ายหลกั และวิทยส่ืุอสารเป็นข่ายส ารอง 

ระหวา่งกลุ่ม 5 6.131 1.226 .688 .633 
ภายในกลุ่ม 433 773.832 1.783   

รวม 438 779.964    
3. มีการจัดเตรียมรายช่ือและหมายเลข
โทรศัพท์หน่วยงานหรือบุคคลส าหรับ
ติดต่อประสานขอความช่วยเหลือในกรณี
ฉุกเฉิน เช่น ผู ้น าชุมชนสถานีต ารวจ 
โรงพยาบาลอาสาสมคัรกูภ้ยั หน่วยงานทหาร  

ระหวา่งกลุ่ม 5 5.901 1.180 .912 .473 
ภายในกลุ่ม 434 561.624 1.294   

รวม 439 567.525    

4. เขา้ร่วมกนัคนในชุมชน เพ่ือรวมกลุ่ม
เป็นเครือข่ายจิตอาสาช่วยเหลืออุทกภยั 
เช่น กลุ่มนักวิทยุสมัครเล่นกลุ่มไลน ์
กลุ่มเฝ้าระวงัภยั  

ระหวา่งกลุ่ม 5 24.604 4.921 2.55
2 

.027
* 

ภายในกลุ่ม 434 836.669 1.928   
รวม 439 861.273    

รวม ระหว่างกลุ่ม 5 2.785 .557 .587 .710 
 ภายในกลุ่ม 434 411.916 .949   

 รวม 439 414.701    

 
 จากตารางท่ี 4.44  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูล
ส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษากบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ดา้นการติดต่อส่ือสาร และ
เครือข่ายช่วยเหลืออุทกภยัโดยภาพรวม พบวา่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณา
เป็นรายการ พบวา่ มีจ  านวน 1 รายการท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เขา้ร่วมกนัคนในชุมชน เพื่อรวมกลุ่มเป็น
เครือข่ายจิตอาสาช่วยเหลืออุทกภยั เช่น กลุ่มนักวิทยุสมคัรเล่นกลุ่มไลน์ กลุ่มเฝ้าระวงัภยั ฯลฯ 
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เพื่อให้ทราบความแตกต่างเป็นรายคู่ จึงท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวธีิของ LSD ดงัตารางท่ี 4.45 
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ตารางท่ี 4.45  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างในการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ดา้นรายการ 
      ท่ีเขา้ร่วมกนัคนในชุมชน เพื่อรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายจิตอาสาช่วยเหลืออุทกภยั เช่น  
      กลุ่มนกัวทิยสุมคัรเล่นกลุ่มไลน์ กลุ่มเฝ้าระวงัภยั  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

x̅ 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น

หรือต ่ากว่า 
 
 

3.27 

มัธยม 
ศึกษา
ตอน
ปลาย/
ปวช. 
3.13 

อนุ 
ปริญญา 
/ปวส. 

 
 

3.10 

ปริญญา
ตรี 

 
 
 

3.91 

ปริญญา
โท 

 
 
 

4.50 

ปริญญา
เอก 

 
 
 

1.67 
มธัยมศึกษาตอน 
ตน้หรือต ่ากวา่ 

3.27 - .14 .17 -.64* -1.23 1.60* 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

3.13 - - .03 -.78 -1.37 1.47 

อนุปริญญา/ปวส. 3.10 - - - -.81 -1.40 1.43 
ปริญญาตรี 3.91 - - - - -.59 2.24* 
ปริญญาโท 4.50 - - - - - 2.83* 
ปริญญาเอก 1.67 - - - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.45  เม่ือทดสอบความแตกต่างในการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภัย     
ดา้นการอพยพไปท่ีปลอดภยั เขา้ร่วมกนัคนในชุมชน เพื่อรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายจิตอาสาช่วยเหลือ
อุทกภยั เช่น กลุ่มนกัวิทยุสมคัรเล่นกลุ่มไลน์ กลุ่มเฝ้าระวงัภยั จ  าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 
พบวา่ กลุ่มระดบัการศึกษาต่างๆ มีการรับรู้ความเส่ียง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 มีจ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ มีการเตรียมความพร้อม
น้อยกว่ากลุ่มการศึกษาระดบัปริญญาตรี 2) กลุ่มการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า       
มีการเตรียมความพร้อมมากกวา่กลุ่มการศึกษาระดบัปริญญาเอก 3) กลุ่มการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มีการเตรียมความพร้อมมากกว่ากลุ่มการศึกษาระดับปริญญาเอก และ 4) กลุ่มการศึกษาระดับ
ปริญญาโท มีการเตรียมความพร้อมมากกวา่กลุ่มการศึกษาระดบัปริญญาเอก 
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ตารางท่ี 4.46  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษากบัการเตรียม 
      ความพร้อมรับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการจดัท าแผน 
      และการฝึกซอ้ม 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F Sig. 

1. มีการจัดท าแผนอพยพส าหรับ
สมาชิกในครอบครัว 
 

ระหวา่งกลุ่ม 5 9.686 1.937 .894 .485 
ภายในกลุ่ม 434 940.257 2.166   

รวม 439 949.943    
2. มีสมาชิกในครอบครัวเคยเข้า
ร่วมฝึกซอ้มแผนอพยพของชุมชน 
 

ระหวา่งกลุ่ม 5 7.474 1.495 .632 .676 
ภายในกลุ่ม 433 1026.744 2.366   

รวม 438 1034.218    
3. เคยเขา้รับการฝึกการกูชี้พ ระหวา่งกลุ่ม 5 39.155 7.831 3.848 .002** 

ภายในกลุ่ม 434 883.243 2.035   
รวม 439 922.398    

4. เคยเข้ารับการอบรมให้ความรู้
เก่ียวกบัอุทกภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 5 35.322 7.064 2.654 .022* 
ภายในกลุ่ม 434 1155.142 2.662   

รวม 439 1190.464    
รวม ระหว่างกลุ่ม 5 14.897 2.979 2.196 .054 

 ภายในกลุ่ม 434 588.852 1.357   
 รวม 439 603.749    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
จากตารางท่ี 4.46  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษากบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ดา้นการจดัท าแผนและ
การฝึกซ้อม โดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบว่า    
มีจ  านวน 2 รายการท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เคยเขา้รับการฝึกการกูชี้พ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 และเคยเขา้รับการอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัอุทกภยั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .05 เพื่อให้ทราบความแตกต่างเป็นรายคู่ จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวธีิของ LSD ดงัตารางท่ี 4.47 - 4.48 
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ตารางท่ี 4.47  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างในการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ดา้นรายการ 
      ท่ีเคยเขา้รับการฝึกการกูชี้พ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

x̅ 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น

หรือต ่ากว่า 
 
 

2.02 

มัธยม 
ศึกษา
ตอน
ปลาย/
ปวช. 
2.33 

อนุ 
ปริญญา 
/ ปวส. 

 
 

1.60 

ปริญญา
ตรี 

 
 
 

2.27 

ปริญญา
โท 

 
 
 

4.75 

ปริญญา
เอก 

 
 
 

1.33 
มธัยมศึกษาตอน 
ตน้หรือต ่ากวา่ 

2.02 - -.30 .42 -.25 -2.73* .69 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

2.33 - - .73 .05 -2.43* .99 

อนุปริญญา/ปวส. 1.60 - - - -.67 -3.15* .27 
ปริญญาตรี 2.27 - - - - -2.48* .94 
ปริญญาโท 4.75 - - - - - 3.42* 
ปริญญาเอก 1.33 - - - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.47  เม่ือทดสอบความแตกต่างในการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยัดา้นการ
อพยพไปท่ีปลอดภยั เคยเขา้รับการฝึกการกูชี้พ จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มระดบั
การศึกษาต่างๆ มีการรับรู้ความเส่ียง แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ านวน 5 คู่ 
ได้แก่ กลุ่มการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือต ่ากว่า มีการเตรียมความพร้อมน้อยกว่ากลุ่ม
การศึกษาระดบัปริญญาโท 2) กลุ่มการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีการเตรียมความพร้อม
น้อยกว่ากลุ่มการศึกษาระดบัปริญญาโท 3) กลุ่มการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. มีการเตรียมความ
พร้อมน้อยกว่ากลุ่มการศึกษาระดบัปริญญาโท 4) กลุ่มการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีการเตรียมความ
พร้อมน้อยกว่ากลุ่มการศึกษาระดบัปริญญาโท และ 5) กลุ่มการศึกษาระดบัปริญญาเอก มีการเตรียม
ความพร้อมนอ้ยกวา่กลุ่มการศึกษาระดบัปริญญาโท 
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ตารางท่ี 4.48  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างในการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ดา้นรายการ 
      ท่ีเคยเขา้รับการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัอุทกภยั จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

x̅ 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น

หรือต ่ากว่า 
 
 

2.64 

มัธยม 
ศึกษา
ตอน
ปลาย/
ปวช. 
3.01 

อนุ 
ปริญญา 
/ปวส. 

 
 

3.60 

ปริญญา
ตรี 

 
 
 

2.59 

ปริญญา
โท 

 
 
 

4.75 

ปริญญา
เอก 

 
 
 

2.00 
มธัยมศึกษาตอน 
ตน้หรือต ่ากวา่ 

2.64 - -.38 -.97 .04 -2.12* .635 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

3.01 - - -.59 .42 -1.74* 1.01 

อนุปริญญา/ปวส. 3.60 - - - 1.00 -1.15 1.60 
ปริญญาตรี 2.59 - - - - -2.16* .59 
ปริญญาโท 4.75 - - - - - 2.75* 
ปริญญาเอก 2.00 - - - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.48  เม่ือทดสอบความแตกต่างในการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภัย     
ด้านการอพยพไปท่ีปลอดภัย เคยเข้ารับการอบรมให้ความรู้เก่ียวกับอุทกภัย จ าแนกตามระดับ
การศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มระดบัการศึกษาต่างๆ เคยเขา้รับการอบรมความรู้เก่ียวกบัอุทกภยั 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจ านวน 4 คู่  ได้แก่ กลุ่มการศึกษาระดับ
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มีการเตรียมความพร้อมน้อยกว่ากลุ่มการศึกษาระดบัปริญญาโท      
2) กลุ่มการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีการเตรียมความพร้อมนอ้ยกวา่กลุ่มการศึกษา
ระดบัปริญญาโท 3) กลุ่มการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีการเตรียมความพร้อมนอ้ยกวา่กลุ่มการศึกษา
ระดบัปริญญาโท และ 4) กลุ่มการศึกษาระดบัปริญญาเอก มีการเตรียมความพร้อมน้อยกว่ากลุ่ม
การศึกษาระดบัปริญญาโท 
 
 4) การเปรียบเทียบขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอาชีพการศึกษากบัการเตรียมความพร้อม
รับมืออุทกภยั โดยภาพรวม 
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ตารางท่ี 4.49  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัการเตรียมความพร้อม 
      รับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวม 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. ด้านการติดตามสถานการณ์
และการแจง้เตือนภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 10 9.343 .934 1.504 .135 
ภายในกลุ่ม 429 266.587 .621   

รวม 439 275.931    
2. ด้านการป้องกันและรักษา
ทรัพยสิ์น 

ระหวา่งกลุ่ม 10 4.752 .475 .834 .596 
ภายในกลุ่ม 429 244.412 .570   

รวม 439 249.163    
3. ด้านการเตรียมอาหาร น ้ าด่ืม 
เส้ือผา้ และยา 

ระหวา่งกลุ่ม 10 11.489 1.149 1.425 .166 
ภายในกลุ่ม 429 345.866 .806   

รวม 439 357.354    
4. ดา้นการเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น
และอุปกรณ์ช่วยชีวติ 

ระหวา่งกลุ่ม 10 8.275 .827 1.078 .378 
ภายในกลุ่ม 429 329.270 .768   

รวม 439 337.545    
5. ดา้นการอพยพไปท่ีปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม 10 6.061 .606 .969 .470 

ภายในกลุ่ม 429 268.337 .625   
รวม 439 274.398    

6. ด้านการติด ต่อ ส่ือสารและ
เครือข่ายช่วยเหลืออุทกภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 10 10.823 1.082 1.150 .324 
ภายในกลุ่ม 429 403.878 .941   

รวม 439 414.701    
7. ด้านการจัดท าแผนและการ
ฝึกซอ้ม 

ระหวา่งกลุ่ม 10 21.428 2.143 1.579 .110 
ภายในกลุ่ม 429 582.321 1.357   

รวม 439 603.749    

รวม ระหว่างกลุ่ม 10 3.855 .386 .895 .538 
 ภายในกลุ่ม 429 184.301 .431   

 รวม 439 188.156    
 

 จากตารางท่ี 4.49  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูล
ส่วนบุคคลด้านอาชีพกบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั โดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.50  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัการเตรียมความพร้อม 
      รับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการติดตามสถานการณ์  
      และการแจง้เตือนภยั 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. มีการวางแผนติดตามการรายงาน
พยากรณ์อากาศจากกรมอุตุนิยมวิทยา
และเฝ้าฟังการประกาศแจง้เตือนภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 10 19.186 1.919 2.785 .002** 
ภายในกลุ่ม 429 295.577 .689   

รวม 439 314.764    
2. มีการวางแผนติดตามสถานการณ์
อุทกภัยท่ี เกิดข้ึนนอกชุมชนผ่าน
ช่องทางส่ือ เช่น นสพ. วิทยุ โทรทศัน ์
ผู ้น า ชุ ม ช น  เค รื อ ข่ ายนั ก วิท ยุ
สมคัรเล่น โทรศพัท ์มือถือ  

ระหวา่งกลุ่ม 10 11.807 1.181 1.402 .177 
ภายในกลุ่ม 429 361.282 .842   

รวม 439 373.089    

3 .  เข้ า ร่ ว ม ป ร ะ ชุ ม ติ ด ต า ม
สถานการณ์  และวางแผนรับมือ
อุทกภยัร่วมกบัชุมชน 

ระหวา่งกลุ่ม 10 15.113 1.511 1.124 .342 
ภายในกลุ่ม 429 576.851 1.345   

รวม 439 591.964    
4. เฝ้าติดตามดูระดบัน ้ าตามจุดเส่ียง
ต่างๆ จากสถานีวดัน ้า และสอบถาม
ขอ้มลูจากผูน้ าชุมชนหรือคนรู้จกั 

ระหวา่งกลุ่ม 10 8.024 .802 .797 .632 
ภายในกลุ่ม 429 431.894 1.007   

รวม 439 439.918    

รวม ระหว่างกลุ่ม 10 9.343 .934 1.504 .135 
 ภายในกลุ่ม 429 266.587 .621   

 รวม 439 275.931    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  
 จากตารางท่ี 4.50  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูล
ส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ดา้นการติดตามสถานการณ์และการ
แจง้เตือนภยั โดยภาพรวม พบวา่ แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายการ 
พบวา่ มีจ  านวน 1 รายการท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ มีการวางแผนติดตามการรายงานพยากรณ์อากาศจาก
กรมอุตุนิยมวิทยาและเฝ้าฟังการประกาศแจง้เตือนภยั แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 เพื่อให้ทราบความแตกต่างเป็นรายคู่ จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่
โดยวธีิของ LSD ดงัตารางท่ี 4.51 
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 จากตารางท่ี  4.51 เม่ือทดสอบความแตกต่างในการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภัย      
ดา้นการติดตามสถานการณ์และการแจง้เตือนภยั  เร่ืองการวางแผนติดตาม การรายงานการพยากรณ์
อากาศจากกรมอุตุนิยมวทิยาและเฝ้าฟังประกาศแจง้เตือนภยั จ  าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่ม
อาชีพต่างๆ มีการเตรียมความพร้อมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ านวน 8 คู่  
ไดแ้ก่ 1) กลุ่มอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีการเตรียมความพร้อมน้อยกวา่กลุ่มอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
ค้าขายธุรกิจส่วนตัว รับจา้ง พ่อบ้าน/แม่บ้าน เกษตรกร และชาวประมง 2) กลุ่มอาชีพพ่อบ้าน/
แม่บา้น มีการเตรียมความพร้อมมากกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ และ 3) กลุ่มอาชีพชาวประมง มีการเตรียม
ความพร้อมมากกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 4.52  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัการเตรียมความพร้อม
รับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการป้องกนัและรักษาทรัพยสิ์น 

    รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. มีการวางแผนซ่อมแซมและปรับปรุง
บา้นพกัอาศยัให้มัน่คงแข็งแรง ก่อนเกิด
อุทกภยั เช่น ยกบ้านให้สูงข้ึน จดัสร้างแพ
ส าหรับพกัอาศยั เล้ียงสัตว ์และปลูกผกั  

ระหวา่งกลุ่ม 10 15.995 1.600 1.117 .348 
ภายในกลุ่ม 429 614.469 1.432   

รวม 439 630.464    

2. มีการท าประกันภัยให้กับบ้านพัก
อาศยั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 10 86.547 8.655 4.427 .000*** 
ภายในกลุ่ม 429 838.716 1.955   

รวม 439 925.264    

3. มีการตัดไฟหรือยกหม้อไฟฟ้า ให้
พน้น ้าก่อนเกิดอุทกภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 10 17.488 1.749 1.196 .292 
ภายในกลุ่ม 429 627.491 1.463   

รวม 439 644.980    
4. มีการวางแผนขนยา้ยส่ิงของข้ึนท่ีสูง 
ก่อน เกิด อุทกภัย  เช่น  เฟอร์นิ เจอ ร์ 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า คอมเพรสเซอร์แอร์   

ระหวา่งกลุ่ม 10 7.416 .742 .706 .719 
ภายในกลุ่ม 429 450.902 1.051   

รวม 439 458.318    

5. มีการจดัล าดบัความส าคญัในการขน
ยา้ยส่ิงของว่าส่ิงใดต้องขนยา้ยก่อน-
หลงั 

ระหวา่งกลุ่ม 10 8.447 .845 .920 .514 
ภายในกลุ่ม 429 393.918 .918   

รวม 439 402.173    

6. มีการจดัเตรียมเก็บเอกสารส าคัญและ
ทรัพยสิ์นไวท่ี้สูงหรือในท่ีปลอดภยัก่อน 
เช่น เก็บไวใ้นลงัพลาสติก ฝากไวบ้า้นญาติ  

ระหวา่งกลุ่ม 10 13.936 1.394 1.502 .136 
ภายในกลุ่ม 429 397.918 .928   

รวม 439 411.855    

7. มีการวางแผนป้องกันพื้นท่ีท ากินให้
ปลอดภยัจากอุทกภยั เช่น สวนปาล์ม สวน
ยางพารา พื้นท่ีเพาะปลูกหา้งร้าน โรงงาน  

ระหวา่งกลุ่ม 10 15.807 1.581 .842 .588 
ภายในกลุ่ม 429 805.093 1.877   

รวม 439 820.900    

รวม ระหว่างกลุ่ม 10 4.752 .475 .834 .596 
 ภายในกลุ่ม 429 244.412 .570   

 รวม 439 249.163    

*** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
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 จากตารางท่ี 4.52 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูล
ส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ดา้นการป้องกนัและรักษาทรัพยสิ์น 
โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบว่า มี
จ  านวน 1 รายการท่ีแตกต่างกนั ได้แก่ มีการท าประกนัภยัให้กบับา้นพกัอาศยั แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 เพื่อให้ทราบความแตกต่างเป็นรายคู่ จึงท าการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวธีิของ LSD ดงัตารางท่ี 4.53 
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 จากตารางท่ี  4.53 เม่ือทดสอบความแตกต่างในการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภัย      
ด้านการป้องกันและรักษาทรัพย์สิน มีการท าประกันภยัให้กับบ้านพกัอาศัย จ  าแนกตามอาชีพ          
เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอาชีพต่างๆ มีการเตรียมความพร้อมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 มีจ านวน 14 คู่ ไดแ้ก่ 1) กลุ่มอาชีพขา้ราชการ มีการเตรียมความพร้อมมากกวา่กลุ่มอาชีพ
คา้ขายธุรกิจส่วนตวั รับจา้ง พ่อบ้าน/แม่บ้าน นักเรียน/นักศึกษา เกษตรกร ชาวประมง และอ่ืนๆ        
2) กลุ่มอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีการเตรียมความพร้อมมากกว่ากลุ่มอาชีพคา้ขายธุรกิจส่วนตวั รับจา้ง 
พอ่บา้น/แม่บา้น นกัเรียน/นกัศึกษา เกษตรกร ชาวประมง และอ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 4.54  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัการเตรียมความพร้อม 
      รับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการเตรียมอาหาร น ้าด่ืม  
      เส้ือผา้ และยา 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1 . มี ก าร จัด เต รี ย ม ถุ งย ัง ชี พ
ส าห รับสมาชิกในครอบครัว 
เพียงพออยา่งนอ้ย 3 วนั 

ระหวา่งกลุ่ม 10 26.776 2.678 1.657 .088 
ภายในกลุ่ม 429 693.113 1.616   

รวม 439 719.889    
2 . มี ก าร จัด เต รี ย ม ข้ า ว ส าร 
อาห ารแห้ ง  และน ้ า ด่ื ม ก่ อน
อุทกภยัจะเกิด 

ระหวา่งกลุ่ม 10 11.229 1.123 .880 .552 
ภายในกลุ่ม 429 547.671 1.277   

รวม 439 558.900    
3. มีการจดัเตรียมยาเวชภณัฑ์ท่ี
จ  า เป็ น ส าห รั บ ส ม า ชิ ก ใ น
ครอบครัวก่อนอุทกภยัเกิด เช่น 
ยาของสมาชิกในครอบครัวกรณี
มีโรคประจ าตวั ยาทาน ้ ากัดเท้า 
ยากนัยงุ ฯลฯ 

ระหวา่งกลุ่ม 10 27.157 2.716 2.181 .018* 
ภายในกลุ่ม 429 534.241 1.245   

รวม 439 561.398 

   

4. มีการเตรียมเส้ือผา้และเคร่ือง
แต่งกายท่ีเหมาะสม เช่น รองเทา้
บูท ชุดกนัน ้า  

ระหวา่งกลุ่ม 10 14.528 1.453 .963 .475 
ภายในกลุ่ม 429 647.026 1.508   

รวม 439 661.555    
5. มีการจดัเตรียมอาหารให้สัตว์
เล้ียงก่อนอุทกภยัเกิด 

ระหวา่งกลุ่ม 10 24.703 2.470 1.253 .255 
ภายในกลุ่ม 429 846.015 1.972   
รวม 439 870.718    

รวม ระหว่างกลุ่ม 10 11.489 1.149 1.425 .166 
 ภายในกลุ่ม 429 345.866 .806   

 รวม 439 357.354    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .025 
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 จากตารางท่ี 4.54  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูล
ส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ด้านการเตรียมอาหาร น ้ าด่ืม เส้ือผา้ 
และยา โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบว่า มี
จ  านวน 1 รายการท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ มีการจัดเตรียมยาเวชภัณฑ์ท่ีจ  าเป็นส าหรับสมาชิกใน
ครอบครัวก่อนอุทกภยัเกิด เช่น ยาของสมาชิกในครอบครัวกรณีมีโรคประจ าตวั ยาทาน ้ ากดัเทา้ ยา
กนัยงุ ฯลฯ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เพื่อให้ทราบความแตกต่างเป็นรายคู่  จึง
ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวธีิของ LSD ดงัตารางท่ี 4.55 
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จากตารางท่ี  4.55  เม่ือทดสอบความแตกต่างในการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภัย      
ดา้นการเตรียมอาหาร น ้ าด่ืม เส้ือผา้ และยา มีการจดัเตรียมยาเวชภณัฑ์ท่ีจ  าเป็นส าหรับสมาชิกใน
ครอบครัวก่อนอุทกภยัเกิด เช่น ยาของสมาชิกในครอบครัวกรณีมีโรคประจ าตวั ยาทาน ้ากดัเทา้     ยา
กนัยุง ฯลฯ จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มอาชีพต่างๆ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 มีจ  านวน 7 คู่ ได้แก่ 1) กลุ่มอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีการเตรียมความพร้อมน้อยกว่ากลุ่ม
อาชีพคา้ขายธุรกิจส่วนตวั และเกษตรกร 2) กลุ่มอาชีพพ่อบา้น/แม่บ้าน มีการเตรียมความพร้อม
มากกว่ากลุ่มอาชีพชาวประมง และ 3) กลุ่มอาชีพเกษตรกร มีการเตรียมความพร้อมน้อยกว่ากลุ่ม
อาชีพชาวประมง 
 
ตารางท่ี 4.56  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลด้านอาชีพกบัการเตรียมความ

พร้อมรับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการเตรียมอุปกรณ์ท่ี
จ าเป็นและอุปกรณ์ช่วยชีวติ 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. มีการเตรียมพลังงานส ารองส าหรับ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้าน เช่น เคร่ืองป่ัน
ไฟฟ้าขนาดเล็ก แบตเตอร่ี น ้ามนัเช้ือเพลิง 

ระหวา่งกลุ่ม 10 18.035 1.804 .979 .461 
ภายในกลุ่ม 429 789.963 1.841   

รวม 439 807.998    
2. มีการจดัเตรียมเรือและเคร่ืองยนต์
พ ร้อมใช้งาน  และมี เพี ยงพอกับ
สมาชิกในครอบครัว 

ระหวา่งกลุ่ม 10 21.917 2.192 1.296 .230 
ภายในกลุ่ม 429 725.637 1.691   

รวม 439 747.555    
3. มีการจดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น 
เช่น  เส้ื อชู ชีพ  นกหวีด เที ยนไข 
รองเทา้ยาง เส้ือกนัฝน ไฟฉาย  

ระหวา่งกลุ่ม 10 17.059 1.706 .889 .543 
ภายในกลุ่ม 429 822.859 1.918   

รวม 439 839.918    
4. มีการวางแผนจดัเตรียมชุดปฐม
พยาบาลเบ้ืองต้นประจ าครอบครัว 
ส าหรับกรณีฉุกเฉิน เช่น อุปกรณ์ท า
แผล อุปกรณ์หา้มเลือด  

ระหวา่งกลุ่ม 10 20.823 2.082 1.538 .123 
ภายในกลุ่ม 429 580.975 1.354   

รวม 439 601.798    

รวม ระหว่างกลุ่ม 10 8.275 .827 1.078 .378 
 ภายในกลุ่ม 429 329.270 .768   

 รวม 439 337.545    
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 จากตารางท่ี 4.56  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูล
ส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ดา้นการเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นและ
อุปกรณ์ช่วยชีวิต โดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายการ 
พบวา่ ทุกรายการแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.57  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลด้านอาชีพกบัการเตรียมความ

พร้อมรับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการอพยพไปท่ีปลอดภยั 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1 .  มี ก า ร ว า ง แ ผ น จั ด เต รี ย ม
ยานพาหนะและเช้ือเพลิงส าหรับ
การอพยพ 

ระหวา่งกลุ่ม 10 13.301 1.330 1.127 .340 
ภายในกลุ่ม 429 506.279 1.180   

รวม 439 519.580    
2. มีการวางแผนเส้นทางในการ
อพยพ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 10 17.279 1.728 1.795 .059 
ภายในกลุ่ม 429 413.039 .963   

รวม 439 430.318    
3. มีการวางแผนเพื่อก าหนดจุด
ตดัสินใจส าหรับการอพยพสมาชิก
ในครอบครัว 

ระหวา่งกลุ่ม 10 8.448 .845 .847 .583 
ภายในกลุ่ม 429 427.768 .997   

รวม 439 436.216    
4. มีการวางแผนและแจ้งสมาชิก
ใน ค รอบ ค รัว ให้ รู้ แ ล ะ เข้ า ใจ
เก่ียวกบัขั้นตอนการอพยพไปในท่ี
ปลอดภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 10 6.350 .635 .698 .726 
ภายในกลุ่ม 429 390.194 .910   

รวม 439 396.543 
   

5. มีการวางแผนอพยพสัตวเ์ล้ียงไป
ในท่ีปลอดภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 10 18.508 1.851 1.077 .379 
ภายในกลุ่ม 429 737.490 1.719   
รวม 439 755.889    

รวม ระหว่างกลุ่ม 10 6.061 .606 .969 .470 
 ภายในกลุ่ม 429 268.337 .625   

 รวม 439 274.398    
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 จากตารางท่ี 4.57  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูล
ส่วนบุคคลด้านอาชีพกับการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภัย ด้านการอพยพไปท่ีปลอดภัย               
โดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบว่า ทุกรายการ
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.58  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัการเตรียมความพร้อม

รับมืออุทกภัย กรณีศึกษาต้นแบบจังหวดัสุราษฎร์ธานี ด้านการติดต่อส่ือสารและ
เครือข่ายช่วยเหลืออุทกภยั 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. มีการเตรียมอุปกรณ์ส่ือสารและ
แบตเตอร่ีส ารองในโทรศพัทมื์อถือ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 10 12.681 1.268 .771 .657 
ภายในกลุ่ม 429 705.492 1.645   

รวม 439 718.173    
2. มีการจัดเตรียมข่ายการส่ือสารหลัก
และส่ือสารส ารอง เช่น โทรศพัท์มือเป็น
ข่ายหลกั และวทิยส่ืุอสารเป็นข่ายส ารอง 

ระหวา่งกลุ่ม 10 10.868 1.087 .606 .809 
ภายในกลุ่ม 429 769.096 1.793   

รวม 439 779.964    
3. มีการจดัเตรียมรายช่ือและหมายเลข
โทรศพัทห์น่วยงานหรือบุคคลส าหรับ
ติดต่อประสานขอความช่วยเหลือใน
กรณีฉุกเฉิน เช่น ผู ้น าชุมชนสถานี
ต ารวจ โรง พยาบาลอาสาสมคัรกู้ภยั 
หน่วยงานทหาร  

ระหวา่งกลุ่ม 10 33.724 3.372 2.710 .003** 
ภายในกลุ่ม 429 533.801 1.244   

รวม 439 567.525    

4 . เข้า ร่วมกันคนใน ชุมชน  เพื่ อ
รวมก ลุ่ม เป็ น เค รือข่ าย จิตอาส า
ช่วยเหลืออุทกภยั เช่น กลุ่มนักวิทยุ
สมคัรเล่นกลุ่มไลน์ กลุ่มเฝ้าระวงัภยั  

ระหวา่งกลุ่ม 10 22.525 2.252 1.152 .322 
ภายในกลุ่ม 429 838.748 1.955   

รวม 439 861.273    

รวม ระหว่างกลุ่ม 10 10.823 1.082 1.150 .325 
 ภายในกลุ่ม 429 403.878 .941   

 รวม 439 414.701    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 จากตารางท่ี 4.58 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูล
ส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ดา้นการติดต่อส่ือสารและเครือข่าย
ช่วยเหลืออุทกภยั โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็น
รายการ พบว่า มีจ  านวน 1 รายการท่ีต่างกนั ได้แก่ มีการจดัเตรียมรายช่ือและหมายเลขโทรศพัท์
หน่วยงานหรือบุคคลส าหรับติดต่อประสานขอความช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉิน เช่น ผูน้ าชุมชนสถานี
ต ารวจ โรงพยาบาลอาสาสมคัรกูภ้ยั หน่วยงานทหาร ฯลฯ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 เพื่อให้ทราบความแตกต่างเป็นรายคู่ จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็น
รายคู่โดยวธีิของ LSD ดงัตารางท่ี 4.59 
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จากตารางท่ี  4.59 เม่ือทดสอบความแตกต่างในการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภัย      
ดา้นการเตรียมอาหาร น ้ าด่ืม เส้ือผา้ และยา มีการจดัเตรียมยาเวชภณัฑ์ท่ีจ  าเป็นส าหรับสมาชิกใน
ครอบครัวก่อนอุทกภยัเกิด เช่น ยาของสมาชิกในครอบครัวกรณีมีโรคประจ าตวั ยาทาน ้ ากดัเทา้ ยา
กนัยุง ฯลฯ จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มอาชีพต่างๆ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ .05  มีจ  านวน 9 คู่  ได้แก่ 1) กลุ่มอาชีพขา้ราชการ มีการเตรียมความพร้อมมากกว่ากลุ่ม
อาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น 2) กลุ่มอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีการเตรียมความพร้อมนอ้ยกว่ากลุ่มอาชีพรับจา้ง  
เกษตรกร และอ่ืนๆ 3) กลุ่มอาชีพคา้ขายธุรกิจส่วนตวั มีการเตรียมความพร้อมน้อยกวา่กลุ่มอาชีพ
รับจา้ง เกษตรกร และอ่ืนๆ 4) กลุ่มอาชีพพ่อบา้น/แม่บ้าน มีการเตรียมความพร้อมน้อยกว่ากลุ่ม
อาชีพเกษตรกร และ 5) กลุ่มอาชีพชาวประมง มีการเตรียมความพร้อมนอ้ยกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ 

 
ตารางท่ี 4.60  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอาชีพการเตรียมความพร้อม

รับมืออุทกภยั กรณีศึกษาต้นแบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ด้านการจดัท าแผนและการ
ฝึกซอ้ม 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. มีการจดัท าแผนอพยพส าหรับ
สมาชิกในครอบครัว 
 

ระหวา่งกลุ่ม 10 25.363 2.536 1.177 .304 
ภายในกลุ่ม 429 924.580 2.155   

รวม 439 949.943    
2. มีสมาชิกในครอบครัวเคยเข้า
ร่วมฝึกซอ้มแผนอพยพของชุมชน 
 

ระหวา่งกลุ่ม 10 29.018 2.902 1.238 .264 
ภายในกลุ่ม 429 1005.201 2.343   

รวม 438 1034.218    
3. เคยเขา้รับการฝึกการกูชี้พ ระหวา่งกลุ่ม 10 23.796 2.380 1.136 .333 

ภายในกลุ่ม 429 898.602 2.095   
รวม 439 922.398    

4. เคยเข้ารับการอบรมให้ความรู้
เก่ียวกบัอุทกภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 10 42.265 4.226 1.579 .110 
ภายในกลุ่ม 429 1148.199 2.676   

รวม 439 1190.464    
รวม ระหว่างกลุ่ม 10 21.428 2.143 1.579 .110 

 ภายในกลุ่ม 429 582.321 1.357   
 รวม 439 603.749    
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จากตารางท่ี 4.60 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูล
ส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ดา้นการจดัท าแผนและ การฝึกซ้อม 
โดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบว่า ทุกรายการ
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
  5) การเปรียบเทียบข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนของสมาชิกใน
ครัวเรือนรวมกนักบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั โดยภาพรวม 
 
ตารางท่ี 4.61  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนของ

สมาชิกในครัวเรือนรวมกนักบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั โดยภาพรวม 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. ด้านการติดตามสถานการณ์
และการแจง้เตือนภยั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 7 7.967 1.138 1.835 .079 
ภายในกลุ่ม 432 267.964 .620   

รวม 439 275.931    
2. ด้ านการป้องกันและ รักษา
ทรัพยสิ์น 
 

ระหวา่งกลุ่ม 7 9.683 1.383 2.495 .016* 
ภายในกลุ่ม 432 239.480 .554   

รวม 439 249.163    
3. ด้านการเตรียมอาหาร น ้ าด่ืม 
เส้ือผา้ และยา 

ระหวา่งกลุ่ม 7 14.178 2.025 2.550 .014* 
ภายในกลุ่ม 432 343.176 .794   

รวม 439 357.354    
4. ดา้นการเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น
และอุปกรณ์ช่วยชีวติ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 7 6.314 .902 1.176 .315 
ภายในกลุ่ม 432 331.231 .767   

รวม 439 337.545    
5. ดา้นการอพยพไปท่ีปลอดภยั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 7 16.241 2.320 3.883 .000*** 
ภายในกลุ่ม 432 258.157 .598   

รวม 439 274.398    
6. ด้านการติด ต่อ ส่ื อส ารและ
เครือข่ายช่วยเหลืออุทกภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 7 6.235 .891 .942 .474 
ภายในกลุ่ม 432 408.466 .946   

รวม 439 414.701    
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ตารางท่ี 4.61  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนของ
สมาชิกในครัวเรือนรวมกนักบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั โดยภาพรวม (ต่อ) 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

7. ด้านการจัดท าแผนและการ
ฝึกซอ้ม 

ระหวา่งกลุ่ม 7 16.629 2.376 1.748 .096 
ภายในกลุ่ม 432 587.121 1.359   

รวม 439 603.749    
รวม ระหว่างกลุ่ม 7 10.951 1.564 3.805 .001*** 

 ภายในกลุ่ม 431 177.205 .411   
 รวม 438 188.156    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05     
*** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 
  จากตารางท่ี 4.61 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูล
ส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของสมาชิกในครัวเรือนรวมกนักบัการเตรียมความพร้อมรับมือ
อุทกภยั โดยภาพรวม พบวา่ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ มีจ  านวน 3 ดา้นท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  ดา้นการป้องกนัและรักษาทรัพยสิ์น ดา้นการเตรียม
อาหาร น ้าด่ืม เส้ือผา้ และยา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และดา้นการอพยพไป
ท่ีปลอดภยั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 เพื่อให้ทราบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวธีิของ LSD ดงัตารางท่ี 4.62 - 4.64 
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ตารางท่ี 4.65 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนของ
สมาชิกในครัวเรือนรวมกนักบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการติดตามสถานการณ์และการแจง้เตือนภยั 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F Sig. 

1 . มี ก ารวางแผน ติดตามการรายงาน
พยากรณ์อากาศจากกรมอุตุนิยมวิทยาและ
เฝ้าฟังการประกาศแจง้เตือนภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 7 10.395 1.485 2.108 .042* 
ภายในกลุ่ม 432 304.368 .705   

รวม 439 314.764    
2. มีการวางแผนติดตามสถานการณ์อุทกภยั 
ท่ีเกิดข้ึนนอกชุมชนผ่านช่องทางส่ือ เช่น 
นสพ. วิทยุ โทรทศัน์ ผูน้  าชุมชน เครือข่าย
นกัวทิยสุมคัรเล่น โทรศพัท ์มือถือ 

ระหวา่งกลุ่ม 7 12.342 1.763 2.111 .041* 
ภายในกลุ่ม 432 360.747 .835   

รวม 439 373.089    

3. เขา้ร่วมประชุมติดตามสถานการณ์ และ
วางแผนรับมืออุทกภยัร่วมกบัชุมชน 

ระหวา่งกลุ่ม 7 7.419 1.060 .783 .602 
ภายในกลุ่ม 432 584.545 1.353   

รวม 439 591.964    
4. เฝ้าติดตามดูระดับน ้ าตามจุดเส่ียงต่างๆ 
จากสถานีวดัน ้ า และสอบถามข้อมูลจาก
ผูน้ าชุมชนหรือคนรู้จกั 

ระหวา่งกลุ่ม 7 18.285 2.612 2.676 .010* 
ภายในกลุ่ม 432 421.633 .976   

รวม 439 439.918    
รวม ระหว่างกลุ่ม 7 7.967 1.138 1.835 .079 

 ภายในกลุ่ม 432 267.964 .620   
 รวม 439 275.931    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.65 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูล
ส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของสมาชิกในครัวเรือนรวมกนักบัการเตรียมความพร้อมรับมือ
อุทกภยั ดา้นการติดตามสถานการณ์และการแจง้เตือนภยั โดยภาพรวม พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบว่า มีจ  านวน 3 รายการท่ีแตกต่างกนั ได้แก่ มีการ
วางแผนติดตามการรายงานพยากรณ์อากาศจากกรมอุตุนิยมวิทยาและเฝ้าฟังการประกาศแจง้เตือนภยั 
มีการวางแผนติดตามสถานการณ์อุทกภยัท่ีเกิดข้ึนนอกชุมชนผ่านช่องทางส่ือ เช่น นสพ. วิทย ุ
โทรทศัน์ ผูน้  าชุมชน เครือข่ายนกัวิทยุสมคัรเล่น โทรศพัทมื์อถือ ฯลฯ และเฝ้าติดตามดูระดบัน ้าตาม
จุดเส่ียงต่างๆ จากสถานีวดัน ้ า และสอบถามขอ้มูลจากผูน้ าชุมชนหรือคนรู้จกั แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 เพื่อให้ทราบความแตกต่างเป็นรายคู่ จึงท าการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวธีิของ LSD ดงัตารางท่ี 4.66 – 4.68 
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ตารางท่ี 4.69 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนของ
สมาชิกในครัวเรือนรวมกนักบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการป้องกนัและรักษาทรัพยสิ์น 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. มีการวางแผนซ่อมแซมและ
ปรับปรุงบ้านพักอาศัยให้มั่นคง
แข็งแรง ก่อนเกิดอุทกภยั เช่น ยก
บา้นให้สูงข้ึน จดัสร้างแพส าหรับ
พักอาศัย เล้ียงสัตว์ และปลูกผกั 
ฯลฯ 

ระหวา่งกลุ่ม 7 7.544 1.078 .747 .632 
ภายในกลุ่ม 432 622.919 1.442   

รวม 439 630.464    

2 . มี ก ารท าป ระกัน ภัย ให้ กับ
บา้นพกัอาศยั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 7 5.598 .800 .376 .916 
ภายในกลุ่ม 432 919.666 2.129   

รวม 439 925.264    

3. มีการตดัไฟหรือยกหม้อไฟฟ้า 
ใหพ้น้น ้าก่อนเกิดอุทกภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 7 42.926 6.132 4.400 .000*** 
ภายในกลุ่ม 432 602.053 1.394   

รวม 439 644.980    
4. มีการวางแผนขนยา้ยส่ิงของข้ึน
ท่ี สู ง  ก่ อ น เกิ ด อุ ท ก ภั ย  เช่ น 
เฟ อ ร์ นิ เจอ ร์  เค ร่ื อ งใช้ ไฟ ฟ้ า 
คอมเพรสเซอร์แอร์   

ระหวา่งกลุ่ม 7 36.731 5.247 5.377 .000*** 
ภายในกลุ่ม 432 421.587 .976   

รวม 439 458.318    

5. มีการจัดล าดับความส าคัญใน
การขนยา้ยส่ิงของว่าส่ิงใดตอ้งขน
ยา้ยก่อน-หลงั 

ระหวา่งกลุ่ม 7 33.247 4.750 5.562 .000*** 
ภายในกลุ่ม 432 368.926 .854   

รวม 439 402.173    

6. มี การจัด เต รียม เก็บ เอกสาร
ส าคัญและทรัพย์สินไวท่ี้สูงหรือ
ในท่ีปลอดภยัก่อน เช่น เก็บไวใ้น
ลงัพลาสติก ฝากไวบ้า้นญาติ  

ระหวา่งกลุ่ม 7 15.580 2.226 2.426 .019* 
ภายในกลุ่ม 432 396.275 .917   

รวม 439 411.855    

 
 



227 
 

ตารางท่ี 4.69 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนของ
สมาชิกในครัวเรือนรวมกนักบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการป้องกนัและรักษาทรัพยสิ์น (ต่อ) 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

7. มีการวางแผนป้องกันพื้นท่ีท า
กินให้ปลอดภัยจากอุทกภัย เช่น 
สวนปาล์ม สวนยางพารา พื้ น ท่ี
เพาะปลูกหา้งร้าน โรงงาน  

ระหวา่งกลุ่ม 7 14.308 2.44 1.095 .365 
ภายในกลุ่ม 432 806.592 1.867   

รวม 439 820.900    

รวม ระหว่างกลุ่ม 7 9.683 1.383 2.495 .016* 
 ภายในกลุ่ม 432 239.480 .554   

 รวม 439 249.163    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
*** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 
 จากตารางท่ี 4.69 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูล
ส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของสมาชิกในครัวเรือนรวมกนักบัการเตรียมความพร้อมรับมือ
อุทกภยั ดา้นการป้องกนัและรักษาทรัพยสิ์น โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบวา่ มีจ  านวน 4 รายการท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ มีการตดัไฟ
หรือยกหมอ้ไฟฟ้า ให้พน้น ้ าก่อนเกิดอุทกภยั มีการวางแผนขนยา้ยส่ิงของข้ึนท่ีสูง ก่อนเกิดอุทกภยั 
เช่น เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า คอมเพรสเซอร์แอร์ มีการจดัล าดบัความส าคญัในการขนยา้ยส่ิงของ
วา่ส่ิงใดตอ้งขนยา้ยก่อน-หลงั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และมีการจดัเตรียม
เก็บเอกสารส าคญัและทรัพยสิ์นไวท่ี้สูงหรือในท่ีปลอดภยัก่อน เช่น เก็บไวใ้นลงัพลาสติก ฝากไว้
บา้นญาติ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เพื่อให้ทราบความแตกต่างเป็นรายคู่ จึง
ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวธีิของ LSD ดงัตารางท่ี 4.70 – 4.73 
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ตารางท่ี 4.74 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนของ
สมาชิกในครัวเรือนรวมกนักบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการเตรียมอาหาร น ้าด่ืม เส้ือผา้ และยา 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. มีการจัดเตรียมถุงยงัชีพส าหรับ
สมาชิกในครอบครัว เพียงพออย่าง
นอ้ย 3 วนั 

ระหวา่งกลุ่ม 7 20.168 2.881 1.779 .090 
ภายในกลุ่ม 432 699.721 1.620   

รวม 439 719.889    
2. มีการจดัเตรียมขา้วสาร อาหารแห้ง 
และน ้าด่ืมก่อนอุทกภยัจะเกิด 

ระหวา่งกลุ่ม 7 39.297 5.614 4.667 .000*** 
ภายในกลุ่ม 432 519.603 1.203   

รวม 439 558.900    
3. มีการจดัเตรียมยาเวชภณัฑ์ท่ีจ  าเป็น
ส าหรับสมาชิกในครอบครัวก่อน
อุทกภัยเกิด เช่น ยาของสมาชิกใน
ครอบครัวกรณีมีโรคประจ าตวั ยาทา
น ้ากดัเทา้ ยากนัยงุ  

ระหวา่งกลุ่ม 7 23.452 3.350 2.691 .010* 
ภายในกลุ่ม 432 537.945 1.245   

รวม 439 561.398 
   

4. มีการเตรียมเส้ือผา้และเคร่ืองแต่ง
กายท่ีเหมาะสม เช่น รองเท้าบูท ชุด
กนัน ้า ฯลฯ 

ระหวา่งกลุ่ม 7 15.501 2.214 1.481 .172 
ภายในกลุ่ม 432 646.054 1.495   

รวม 439 661.555    
5. มีการจดัเตรียมอาหารให้สัตวเ์ล้ียง
ก่อนอุทกภยัเกิด 

ระหวา่งกลุ่ม 7 14.602 2.086 1.053 .394 
ภายในกลุ่ม 432 856.116 1.982   

รวม 439 870.718    
รวม ระหว่างกลุ่ม 7 14.178 2.025 2.550 .014* 

 ภายในกลุ่ม 432 343.176 .794   
 รวม 439 357.654    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
*** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
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 จากตารางท่ี 4.74 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูล
ส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของสมาชิกในครัวเรือนรวมกนักบัการเตรียมความพร้อมรับมือ
อุทกภยั ดา้นการเตรียมอาหาร น ้ าด่ืม เส้ือผา้ และยา โดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .05  เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบว่า มีจ  านวน 2 รายการแตกต่างกัน ได้แก่ มีการ
จดัเตรียมขา้วสาร อาหารแห้ง และน ้ าด่ืมก่อนอุทกภยัจะเกิด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .001 และมีการจดัเตรียมยาเวชภณัฑท่ี์จ าเป็นส าหรับสมาชิกในครอบครัวก่อนอุทกภยัเกิด เช่น 
ยาของสมาชิกในครอบครัวกรณีมีโรคประจ าตวั ยาทาน ้ ากดัเทา้ ยากนัยุง ฯลฯ แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เพื่อให้ทราบความแตกต่างเป็นรายคู่ จึงท าการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวธีิของ LSD ดงัตารางท่ี 4.75 – 4.76 
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  จากตารางท่ี 4.75 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายการมีการจดัเตรียมขา้วสาร อาหารแห้ง 
และน ้ าด่ืมก่อนอุทกภยัจะเกิด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ  านวน 14 คู่ ไดแ้ก่  
1) กลุ่มรายได้เฉล่ียไม่เกิน 9,000 บาท มีการเตรียมความพร้อมน้อยกว่ากลุ่มรายได้เฉล่ีย 9,001-
12,000 บาท 12,001-15,000 บาท 18,001-21,000 บาท 21,001-24,000 บาท 24,001-30,000 บาท และ
มากกว่า 30,000 บาท 2) กลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 9,001-12,000 บาท มีการเตรียมความพร้อมน้อยกวา่กลุ่ม
รายไดเ้ฉล่ีย 21,001-24,000 บาท และมากกวา่ 30,000 บาท 3) กลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 12,001-15,000 บาท 
มีการเตรียมความพร้อมน้อยกว่ากลุ่มรายได้เฉล่ีย 21,001-24,000 บาท และมากกว่า 30,000 บาท        
4) กลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 15,001-18,000 บาท มีการเตรียมความพร้อมน้อยกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 21,001-
24,000 บาท 24,001-30,000 บาท และมากกวา่ 30,000 บาท 5) กลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 18,001-24,000 บาท 
มีการเตรียมความพร้อมนอ้ยกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 21,001-24,000 บาท และมากกวา่ 30,000 บาท 
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 จากตารางท่ี 4.76 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายการมีการจดัเตรียมยาเวชภณัฑ์ท่ีจ  าเป็น
ส าหรับสมาชิกในครอบครัวก่อนอุทกภยัเกิด เช่น ยาของสมาชิกในครอบครัวกรณีมีโรคประจ าตวั 
ยาทาน ้ ากดัเทา้ ยากนัยุง ฯลฯ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  มีจ  านวน 6 คู่  ไดแ้ก่  
1) กลุ่มรายได้เฉล่ียไม่เกิน 9,000 บาท มีการเตรียมความพร้อมน้อยกว่ากลุ่มรายได้เฉล่ีย 12,001-
15,000 บาท 21,001-24,000 บาท และมากกวา่ 30,000 บาท 2) กลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 9,001-12,000 บาท  
มีการเตรียมความพร้อมนอ้ยกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 30,000 บาท 3) กลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 15,001-
18,000 บาท มีการเตรียมความพร้อมน้อยกว่ากลุ่มรายได้เฉล่ียมากกว่า 30,000 บาท และ 4) กลุ่ม
รายไดเ้ฉล่ีย 18,001-24,000 บาท มีการเตรียมความพร้อมนอ้ยกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 30,000 บาท 
 
ตารางท่ี 4.77 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนของ

สมาชิกในครัวเรือนรวมกนักบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นและอุปกรณ์ช่วยชีวติ 

รายการ แหล่ง
ความ

แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. มี ก าร เต รียมพลังงานส ารอง
ส าหรับเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบา้น เช่น 
เคร่ืองป่ันไฟฟ้าขนาดเล็ก แบตเตอร่ี 
น ้ามนัเช้ือเพลิง 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

7 10.731 1.533 .831 .532 

ภายในกลุ่ม 432 797.267 1.846   
รวม 439 807.998    

2. มีการจดัเตรียมเรือและเคร่ืองยนต์
พ ร้อมใช้งาน  และมี เพี ยงพอกับ
สมาชิกในครอบครัว 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

7 15.596 2.228 1.315 .241 

ภายในกลุ่ม 432 731.959 1.694   
รวม 439 747.555    

3. มีการจดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น 
เช่น  เส้ื อชู ชีพ  นกหวีด เที ยนไข 
รองเทา้ยาง เส้ือกนัฝน ไฟฉาย  

ระหวา่ง
กลุ่ม 

7 13.714 1.959 1.024 .413 

ภายในกลุ่ม 432 826.204 1.913   
รวม 439 839.918    
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ตารางท่ี 4.77 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนของ
สมาชิกในครัวเรือนรวมกนักบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นและอุปกรณ์ช่วยชีวติ (ต่อ) 

รายการ แหล่ง
ความ

แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

4. มีการวางแผนจดัเตรียมชุดปฐม
พยาบาลเบ้ืองต้นประจ าครอบครัว 
ส าหรับกรณีฉุกเฉิน เช่น อุปกรณ์ท า
แผล อุปกรณ์หา้มเลือด  

ระหวา่ง
กลุ่ม 

7 13.416 1.917 1.407 .200 

ภายในกลุ่ม 432 588.382 1.362   
รวม 439 601.798    

รวม ระหว่าง
กลุ่ม 

7 6.314 .902 1.176 .315 

 ภายในกลุ่ม 432 331.231 .767   
 รวม 439 337.545    

 
จากตารางท่ี 4.77 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูล

ส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของสมาชิกในครัวเรือนรวมกนักบัการเตรียมความพร้อมรับมือ
อุทกภยั ดา้นการเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นและอุปกรณ์ช่วยชีวิต โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกนัอย่าง
ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบว่า ทุกรายการแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญั
ทางสถิติ 
 

ตารางท่ี 4.78  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนของ
สมาชิกในครัวเรือนรวมกันกับการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภัยกรณีศึกษา
ตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการอพยพไปท่ีปลอดภยั 

   รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. มีการวางแผนจดัเตรียมยานพาหนะ
และเช้ือเพลิงส าหรับการอพยพ 

ระหวา่งกลุ่ม 7 40.831 5.833 5.263 .000*** 
ภายในกลุ่ม 432 478.748 1.108   

รวม 439 519.580    
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ตารางท่ี 4.78  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนของ
สมาชิกในครัวเรือนรวมกันกับการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภัยกรณีศึกษา
ตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการอพยพไปท่ีปลอดภยั (ต่อ) 

   รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

2. มีการวางแผน เส้นทางในการ
อพยพ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 7 21.423 3.060 3.233 .002** 
ภายในกลุ่ม 432 408.895 .947   

รวม 439 430.318    
3. มี ก ารวางแผน เพ่ื อก าหนด จุด
ตดัสินใจส าหรับการอพยพสมาชิกใน
ครอบครัว 

ระหวา่งกลุ่ม 7 31.115 4.445 4.740 .000*** 
ภายในกลุ่ม 432 405.101 .938   

รวม 439 436.216    
4. มีการวางแผนและแจ้งสมาชิกใน
ครอบครัวให้ รู้และเข้าใจเก่ียวกับ
ขั้นตอนการอพยพไปในท่ีปลอดภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 7 21.028 3.004 3.456 .001*** 
ภายในกลุ่ม 432 375.515 .869   

รวม 439 396.543    
5. มีการวางแผนอพยพสัตว์เล้ียงไป
ในท่ีปลอดภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 7 2.870 .410 .235 .097 
ภายในกลุ่ม 432 753.128 1.743   

รวม 439 755.998    
รวม ระหว่างกลุ่ม 7 16.241 2.320 3.883 .000*** 

 ภายในกลุ่ม 432 258.157 .598   
 รวม 439 274.398    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01     
*** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001     
 

จากตารางท่ี 4.78 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลดา้น
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของสมาชิกในครัวเรือนรวมกนักบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ดา้นการอพยพ
ไปท่ีปลอดภยั โดยภาพรวมพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .001 เม่ือพิจารณาเป็น
รายการ พบว่า มีจ  านวน 4 รายการท่ีแตกต่างกนั ได้แก่ มีการวางแผนจดัเตรียมยานพาหนะและเช้ือเพลิง
ส าหรับการอพยพ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 มีการวางแผนเส้นทางในการอพยพ 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีการวางแผนเพื่อก าหนดจุดตดัสินใจส าหรับการอพยพ
สมาชิกในครอบครัว และมีการวางแผนและแจง้สมาชิกในครอบครัวให้รู้และเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนการ
อพยพไปในท่ีปลอดภยั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  เพื่อให้ทราบความแตกต่างเป็น
รายคู่ จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่  โดยวธีิของ LSD ดงัตารางท่ี 4.79 – 4.82 
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จากตารางท่ี 4.79 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายการมีการวางแผนจดัเตรียมยานพาหนะ
และเช้ือเพลิงส าหรับการอพยพ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  มีจ  านวน 14 คู่  
ได้แก่  1) กลุ่มรายได้เฉล่ียไม่เกิน 9,000 บาท มีการเตรียมความพร้อมน้อยกว่ากลุ่มรายได้เฉล่ีย
9,001-12,000 บาท 12,001-15,000 บาท 18,001-21,000 บาท 21,001-24,000 บาท 24,001-30,000 
บาท และมากกวา่ 30,000 บาท 2) กลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 9,001-12,000 บาท มีการเตรียมความพร้อมนอ้ย
กว่ากลุ่มรายได้เฉล่ีย 21,001-24,000 บาท และมากกว่า 30,000 บาท 3) กลุ่มรายได้เฉล่ีย 12,001-
15,000 บาท มีการเตรียมความพร้อมน้อยกว่ากลุ่มรายได้เฉล่ีย 21,001-24,000 บาท และมากกว่า 
30,000 บาท 4) กลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 15,001-18,000 บาท มีการเตรียมความพร้อมน้อยกวา่กลุ่มรายได้
เฉล่ีย 21,001-24,000 บาท 24,001-30,000 บาท และมากกว่า 30,000 บาท 5) กลุ่มรายได้เฉล่ีย 
18,001-24,000 บาท มีการเตรียมความพร้อมน้อยกว่ากลุ่มรายได้เฉล่ีย 21,001-24,000 บาท และ
มากกวา่ 30,000 บาท 
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 จากตารางท่ี 4.80 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายการมีมีการวางแผนเส้นทางในการอพยพ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  มีจ  านวน 11 คู่  ไดแ้ก่  1) กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียไม่เกิน 
9,000 บาท มีการเตรียมความพร้อมน้อยกว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 12,001-15,000 บาท 18,001-21,000 
บาท 24,001-30,000 บาท และมากกว่า 30,000 บาท 2) กลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 9,001-12,000 บาท มีการ
เตรียมความพร้อมน้อยกว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 18,001-21,000 บาท 24,001-30,000 บาท และมากกว่า 
30,000 บาท 3) กลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 15,001-18,000 บาท มีการเตรียมความพร้อมน้อยกวา่กลุ่มรายได้
เฉล่ีย 18,001-21,000 บาท และมากกวา่ 30,000 บาท 4) กลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 18,001-24,000 บาท มีการ
เตรียมความพร้อมมากกว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 21,001-24,000 บาท 5) กลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 21,001-24,000 บาท 
มีการเตรียมความพร้อมนอ้ยกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 24,001-30,000 บาท และมากกวา่ 30,000 บาท 
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 จากตารางท่ี 4.81 เม่ือทดสอบความแตกต่างเร่ืองการวางแผนเพื่อก าหนดจุดตดัสินใจ
ส าหรับการอพยพสมาชิกในครอบครัว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ  านวน 12 คู่  
ได้แก่  1) กลุ่มรายได้เฉล่ียไม่เกิน 9,000 บาท มีการเตรียมความพร้อมน้อยกว่ากลุ่มรายได้เฉล่ีย 
9,001-12,000 บาท 12,001-15,000 บาท 15,001-18,000 บาท 18,001-21,000 บาท 21,001-24,000 บาท 
24,001-30,000 บาท และมากกวา่ 30,000 บาท 2) กลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 9,001-12,000 บาท มีการเตรียม
ความพร้อมน้อยกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 21,001-24,000 บาท และมากกวา่ 30,000 บาท 3) กลุ่มรายได้
เฉล่ีย 12,001-15,000 บาท มีการเตรียมความพร้อมน้อยกว่ากลุ่มรายได้เฉล่ีย 21,001-24,000 บาท 
และมากกวา่ 30,000 บาท 4) กลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 15,001-18,000 บาท มีการเตรียมความพร้อมนอ้ยกวา่
กลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 21,001-24,000 บาท  
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จากตารางท่ี  4.82 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายการการวางแผนและแจ้งสมาชิกใน
ครอบครัวให้รู้และเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนการอพยพไปในท่ีปลอดภยั แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  มีจ  านวน 8 คู่  ไดแ้ก่  1) กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียไม่เกิน 9,000 บาท มีการเตรียมความ
พร้อมน้อยกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 18,001-21,000 บาท 21,001-24,000 บาท 24,001-30,000 บาท และ
มากกว่า 30,000 บาท 2) กลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 9,001-12,000 บาท มีการเตรียมความพร้อมน้อยกวา่กลุ่ม
รายไดเ้ฉล่ีย 18,001-21,000 บาท และมากกวา่ 30,000 บาท 3) กลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 12,001-15,000 บาท 
มีการเตรียมความพร้อมนอ้ยกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 18,001-21,000 บาท และมากกวา่ 30,000 บาท  
 
ตารางท่ี 4.83 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนของ

สมาชิกในครัวเรือนรวมกนักบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการติดต่อส่ือสารและเครือข่ายช่วยเหลืออุทกภยั 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F Sig. 

1. มีการเตรียมอุปกรณ์ส่ือสารและ
แบตเตอร่ีส ารองในโทรศพัทมื์อถือ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 7 16.971 2.424 1.494 .168 
ภายในกลุ่ม 432 701.202 1.623   

รวม 439 718.173    
2. มีการจัดเตรียมข่ายการส่ือสาร
ห ลั ก แ ล ะ ส่ื อ ส ารส า รอ ง   เช่ น 
โทรศพัท์มือเป็นข่ายหลัก และวิทยุ
ส่ือสารเป็นข่ายส ารอง 

ระหวา่งกลุ่ม 7 19.585 2.798 1.590 .136 
ภายในกลุ่ม 432 760.379 1.760   

รวม 439 779.964    

3 . มี ก า ร จัด เต รี ย ม ร าย ช่ื อ แ ล ะ
หมายเลขโทรศัพท์หน่วยงานหรือ
บุคคลส าห รับ ติดต่อประสานขอ
ความช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉิน เช่น 
ผูน้ าชุมชนสถานีต ารวจ โรงพยาบาล
อาสาสมคัรกูภ้ยั หน่วยงานทหาร  

ระหวา่งกลุ่ม 7 14.307 2.044 1.596 .135 
ภายในกลุ่ม 432 553.218 1.281   

รวม 439 567.525    
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ตารางท่ี 4.83 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนของ
สมาชิกในครัวเรือนรวมกนักบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการติดต่อส่ือสารและเครือข่ายช่วยเหลืออุทกภยั (ต่อ) 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F Sig. 

4 . เข้า ร่วมกันคนใน ชุมชน  เพื่ อ
รวมก ลุ่ม เป็ น เค รือข่ าย จิตอาส า
ช่วยเหลืออุทกภยั เช่น กลุ่มนักวิทยุ
สมคัรเล่นกลุ่มไลน์ กลุ่มเฝ้าระวงัภยั  

ระหวา่งกลุ่ม 7 8.981 1.283 .650 .714 
ภายในกลุ่ม 432 852.291 1.973   

รวม 439 861.273    

รวม ระหว่างกลุ่ม 7 6.235 .891 .942 .474 
 ภายในกลุ่ม 432 408.466 .946   

 รวม 439 414.701    
  
  จากตารางท่ี 4.83 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูล
ส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของสมาชิกในครัวเรือนรวมกนักบัการเตรียมความพร้อมรับมือ
อุทกภยั ดา้นการติดต่อส่ือสาร และเครือข่ายช่วยเหลืออุทกภยั โดยภาพรวม พบวา่ แตกต่างกนัอยา่ง
ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบว่า ทุกรายการแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญั
ทางสถิติ 
 

ตารางท่ี 4.84 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนของ
สมาชิกในครัวเรือนรวมกนักบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการจดัท าแผนและการฝึกซอ้ม 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F Sig. 

1. มีการจัดท าแผนอพยพส าหรับ
สมาชิกในครอบครัว 
 

ระหวา่งกลุ่ม 7 30.762 4.395 2.065 .046* 
ภายในกลุ่ม 432 919.181 2.128   

รวม 439 949.943    
2. มีสมาชิกในครอบครัวเคยเขา้ร่วม
ฝึกซอ้มแผนอพยพของชุมชน 
 

ระหวา่งกลุ่ม 7 17.857 2.551 1.084 .372 
ภายในกลุ่ม 432 1016.361 2.353   

รวม 439 1034.218    
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ตารางท่ี 4.84 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนของ
สมาชิกในครัวเรือนรวมกนักบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั กรณีศึกษาตน้แบบ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการจดัท าแผนและการฝึกซอ้ม (ต่อ) 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F Sig. 

3. เคยเขา้รับการฝึกการกูชี้พ ระหวา่งกลุ่ม 7 17.415 2.488 1.188 .308 
ภายในกลุ่ม 432 904.983 2.095   

รวม 439 922.398    
4. เคยเข้ารับการอบรมให้ความรู้
เก่ียวกบัอุทกภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 7 37.857 5.408 2.027 .050* 
ภายในกลุ่ม 432 1152.607 2.668   

รวม 439 1190.464    
รวม ระหว่างกลุ่ม 7 16.629 2.379 1.748 .096 

 ภายในกลุ่ม 432 587.121 1.359   

 รวม 439 603.749    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
  จากตารางท่ี 4.84 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูล
ส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของสมาชิกในครัวเรือนรวมกนักบัการเตรียมความพร้อมรับมือ
อุทกภยั ดา้นการจดัท าแผนและการฝึกซ้อม โดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบว่า มีจ  านวน 2 รายการท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ มีการจดัท าแผนอพยพ
ส าหรับสมาชิกในครอบครัว และเคยเขา้รับการอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัอุทกภยั แตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 เพื่อให้ทราบความแตกต่างเป็นรายคู่ จึงท าการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวธีิของ LSD ดงัตารางท่ี 4.85 – 4.86 
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ตารางท่ี 4.85 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของรายการมีการจดัท าแผนอพยพส าหรับสมาชิกใน
ครอบครัว จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของสมาชิกในครัวเรือนรวมกนั 

รายได้
เฉลีย่ต่อ
เดือน  
(บาท) 

x̅ 

ไม่เกนิ 
9,000 
บาท 
3.02 

9,001 
– 

12,000 
บาท 
3.59 

12,001 
– 

15,000 
บาท 
3.58 

15,001 
– 

18,000 
บาท 
3.78 

18,001 
– 

21,000 
บาท 
3.37 

21,001 
– 

24,000 
บาท 
3.19 

24,001 
– 

30,000 
บาท 
3.71 

มากกว่า 
30,000 
บาท 
3.76 

ไ ม่ เ กิ น 
9,000  

3.02 - -.57* -.56* -.76* -.35 -.17 -.69* -.74* 

9 ,0 0 1  – 
12,000  

3.59 - - .01 -.18 .22 .41 -.12 -.17 

12 ,001  – 
15,000  

3.58 - - - -.20 .21 .39 -.13 -.18 

15 ,001  – 
18,000  

3.78 - - - - .41 .59 .07 .02 

18 ,001  – 
21,000  

3.37 - - - - - .18 -.34 -.39 

21 ,001  – 
24,000  

3.19 - - - - - - -.52 -.58 

24 ,001  – 
30,000  

3.71 - - - - - - - -.06 

ม าก ก ว่ า 
30,000  

3.76 - - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.85 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายการมีการจดัท าแผนอพยพส าหรับสมาชิก
ในครอบครัว แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  มีจ  านวน 5 คู่  ได้แก่  กลุ่มรายได้
เฉล่ียไม่เกิน 9,000 บาท มีการเตรียมความพร้อมน้อยกว่ากลุ่มรายได้เฉล่ีย 12,001-15,000 บาท 
15,001-18,000 บาท 24,001-30,000 บาท และมากกวา่ 30,000 บาท  
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ตารางท่ี 4.86 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของรายการเคยเขา้รับการอบรมให้ความรู้เก่ียวกบั
อุทกภยั จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของสมาชิกในครัวเรือนรวมกนั      

รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 

x̅ 

ไม่เกนิ 
9,000 
บาท 
3.02 

9,001 – 
12,000 
บาท 
3.59 

12,001 
– 

15,000 
บาท 
3.58 

15,001 
– 

18,000 
บาท 
3.78 

18,001 
– 

21,000 
บาท 
3.37 

21,001 
– 

24,000 
บาท 
3.19 

24,001 
– 

30,000 
บาท 
3.71 

มากกว่า 
30,000 
บาท 
3.76 

ไม่เกิน 9,000  2.26 - -.39 -.37 -.23 -.21 .46 -.13 -.07 
9,001 – 
12,000  

2.91 - - .02 .16 .18 .84* .26 .32 

12,001 – 
15,000  

2.78 - - - .14 .16 .82 .24 .30 

15,001 – 
18,000  

2.62 - - - - .02 .69 .11 .16 

18,001 – 
21,000  

2.59 - - - - - .67 .08 .14 

21,001 – 
24,000  

2.69 - - - - - - -.58 -.53 

24,001 – 
30,000  

3.21 - - - - - - - .06 

มากกวา่ 
30,000  

3.18 - - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.86 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายการเคยเขา้รับการอบรมให้ความรู้เก่ียวกบั
อุทกภยั แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ  านวน 1 คู่  ได้แก่  กลุ่มรายได้เฉล่ีย 
9,001-12,000 บาท มีการเตรียมความพร้อมนอ้ยกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 21,001-24,000 บาท  
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ส่วนท่ี 3 วเิคราะห์ขอ้มูลการรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั 
 
ตารางท่ี 4.87 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั โดยภาพรวม 

รายการ �̅� S.D. ระดับการรับรู้ 
1. ดา้นความรู้เก่ียวกบัสาเหตุและผลกระทบอุทกภยั 3.84 0.73 มาก 
2. ดา้นประสบการณ์เผชิญอุทกภยั 3.77 0.73 มาก 
3. ดา้นการประเมินความเส่ียงอุทกภยั 3.97 0.72 มาก 

รวม 3.86 0.61 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.87  พบวา่ระดบัการรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x= 
3.86, S.D. = 0.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการประเมินความ
เส่ียงอุทกภยั (x̅= 3.97, S.D.= 0.72) รองลงมา คือ ดา้นความรู้เก่ียวกบัสาเหตุและผลกระทบอุทกภยั 
(x̅= 3.84, S.D. = 0.73) และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นประสบการณ์เผชิญอุทกภยั (x= 3.77, S.D. = 0.73) 
 
ตารางท่ี 4.88 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั ดา้นความรู้ 

เก่ียวกบัสาเหตุอุทกภยั 
รายการ �̅� S.D. ระดบัการรับรู้ 

1. มีความรู้เก่ียวกบัสาเหตุอุทกภยัท่ีเกิดจากธรรมชาติ เช่น ฝนตกหนกั 
    ลมมรสุม พายหุมุนเขตร้อน น ้ าเอ่อลน้ตล่ิง น ้ าป่าไหลหลาก 
    น ้ าท่วมขงัในท่ีลุ่ม น ้ าทะเลหนุน น ้ าลน้เข่ือนหรืออ่างเก็บน ้ า ฯลฯ 

4.04 1.02 มาก 

2. มีความรู้เก่ียวกบัสาเหตุอุทกภยัท่ีเกิดจากการกระท าของ 
    มนุษย ์เช่น การตดัไม่ท าลายป่า การสร้างส่ิงปลูกสร้าง 
    ขวางทางน ้ า การท าลายคนัป้องกนัน ้ าท่วม ฯลฯ 

3.90 1.03 มาก 

3. มีความรู้เก่ียวกบัลกัษณะรูปแบบของอุทกภยั เช่น น ้ าป่า 
    ไหลหลาก น ้ าเอ่อลน้ตล่ิง น ้ าท่วมขงัท่ีลุ่มต ่า ฯลฯ 

3.94 1.01 มาก 

4. มีความรู้เก่ียวกบัปัจจยัเส่ียงของท่ีพกัอาศยัท่ีน าไปสู่ 
    การเกิดอุทกภยั เช่น ตั้งอยูบ่นเสน้ทางน ้ าไหลผา่น  
    ตั้งอยูท่ี่ลุ่มต ่าโดนน ้ าท่วมทุกปี ตั้งอยูใ่นละแวกใกลเ้คียง 
    กบัแม่น ้ าล าคลอง ฯลฯ 

3.95 1.03 มาก 

รวม 3.96 0.86 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.88 พบว่าระดบัการรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั ดา้นความรู้เก่ียวกบัสาเหตุ
อุทกภยัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x= 3.96, S.D. = 0.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีความรู้เก่ียวกบัสาเหตุอุทกภยัท่ีเกิดจากธรรมชาติ เช่น ฝนตกหนกั ลมมรสุม พายุ
หมุนเขตร้อน น ้ าเอ่อลน้ตล่ิง น ้ าป่าไหลหลาก น ้ าท่วมขงัในท่ีลุ่ม น ้ าทะเลหนุน น ้ าลน้เข่ือนหรืออ่าง
เก็บน ้ า ฯลฯ (x̅= 4.04, S.D.= 1.02) รองลงมา คือ มีความรู้เก่ียวกับปัจจยัเส่ียงของท่ีพกัอาศยัท่ี
น าไปสู่การเกิดอุทกภยั เช่น ตั้งอยู่บนเส้นทางน ้ าไหลผ่าน ตั้งอยูท่ี่ลุ่มต ่าโดนน ้ าท่วมทุกปี ตั้งอยู่ใน
ละแวกใกลเ้คียงกบัแม่น ้ าล าคลอง ฯลฯ (x̅= 3.95, S.D. = 1.03) และน้อยท่ีสุด คือ มีความรู้เก่ียวกบั
สาเหตุอุทกภยัท่ีเกิดจากการกระท าของมนุษย์ เช่น การตัดไม่ท าลายป่า การสร้างส่ิงปลูกสร้าง
ขวางทางน ้า การท าลายคนัป้องกนัน ้าท่วม ฯลฯ (x= 3.90, S.D. = 1.03) 
 
ตารางท่ี 4.89 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั ดา้นความรู้

เก่ียวกบัผลกระทบอุทกภยั 

รายการ �̅� S.D. ระดับการรับรู้ 
1. รู้วา่อุทกภยัท่ีผา่นมาท าใหบ้า้นพกัอาศยัเกิดเสียหาย 4.02 1.03 มาก 
2. รู้วา่อุทกภยัท่ีผา่นมาท าใหเ้ส้นทางคมนาคมขนส่ง เช่น 
    ถนน ทางรถไฟเสียหาย 

3.75 1.20 มาก 

3. รู้วา่อุทกภยัท่ีผา่นมาส่งผลกระทบต่อพื้นท่ีในการ 
    ประกอบอาชีพเสียหาย เช่น นาขา้ว ส่วนยางพารา 
    สวนปาลม์ ฯลฯ 

3.99 1.14 มาก 

4. รู้วา่อุทกภยัท่ีผา่นมาท าใหเ้กิดการบาดเจบ็และเสียชีวติ 3.13 1.50 ปานกลาง 
รวม 3.72 0.87 มาก 

  
จากตารางท่ี 4.89 พบว่าระดบัการรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั ดา้นความรู้เก่ียวกบัผลกระทบ

อุทกภยั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x= 3.72, S.D. = 0.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ รู้ว่าอุทกภัยท่ีผ่านมาท าให้บ้านพักอาศัยเกิดเสียหาย (x̅= 4.02, S.D.= 1.03) 
รองลงมา คือ รู้วา่อุทกภยัท่ีผ่านมาส่งผลกระทบต่อพื้นท่ีในการ ประกอบอาชีพเสียหาย เช่น นาขา้ว 
ส่วนยางพารา สวนปาล์ม ฯลฯ (x̅= 3.99, S.D. = 1.14) และนอ้ยท่ีสุด คือ รู้วา่อุทกภยัท่ีผา่นมาท าให้
เกิดการบาดเจบ็และเสียชีวติ (x= 3.13, S.D. = 1.50) 
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ตารางท่ี 4.90 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการรับรู้ความเส่ียงอุทกภัย ด้าน
ประสบการณ์เผชิญอุทกภยั 

รายการ �̅� S.D. ระดับการรับรู้ 
1. เคยมีประสบการณ์อบพยพสมาชิกในครอบครัวไปท่ี 
    ปลอดภยัในอุทกภยัท่ีผา่นมา 

3.97 1.14 มาก 

2. เคยมีประสบการณ์เผชิญอุทกภยัเป็นระยะเวลานาน 
    มากกวา่ 1 เดือน 

4.10 1.06 มาก 

3. เคยมีประสบการณ์เผชิญอุทกภยัท่ีรุนแรงจนสร้าง 
    ความเสียหายต่อชุมชนอยา่งมาก เช่น ถนนพงั  
    สะพานพงั โรงเรียนเสียหาย พื้นท่ีประกอบอาชีพ 
    ไดรั้บความเสียหาย ฯลฯ 

4.04 1.04 มาก 

4. เคยมีประสบการณ์เผชิญอุทกภยัท่ีท าใหท่ี้พกัอาศยั 
    เกิดเสียหายทั้งหลงัหรือเสียหายบางส่วน 

3.78 1.24 มาก 

5. เคยมีประสบการณ์เป็นเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรช่วยเหลือ 
    ชุมชน เช่น อสม. มูลนิธิ กูภ้ยั มิสเตอร์เตือนภยั ฯลฯ 

2.94 1.49 นอ้ย 

รวม 3.77 0.73 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.90 พบวา่ระดบัการรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั ดา้นประสบการณ์เผชิญอุทกภยั 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅= 3.77, S.D.= 0.73)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ เคยมีประสบการณ์เผชิญอุทกภยัเป็นระยะเวลานานมากกวา่ 1 เดือน (x̅= 4.10, S.D.= 1.06) 
รองลงมา คือ เคยมีประสบการณ์เผชิญอุทกภยัท่ีรุนแรงจนสร้างความเสียหายต่อชุมชนอยา่งมาก เช่น 
ถนนพงั สะพานพงั โรงเรียนเสียหาย พื้นท่ีประกอบอาชีพได้รับความเสียหาย (x̅= 4.04, S.D. = 
1.04) และน้อยท่ีสุด คือ เคยมีประสบการณ์เป็นเจา้หน้าท่ีอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน เช่น อสม. 
มูลนิธิ กูภ้ยั มิสเตอร์เตือนภยั ฯลฯ (x= 2.94, S.D. = 1.49) 
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ตารางท่ี 4.91 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั การประเมิน
ความเส่ียงอุทกภยั  ดา้นความล่อแหลม 

รายการ �̅� S.D. ระดับการรับรู้ 
1. สามารถระบุไดว้า่บา้นพกัอาศยัและพื้นท่ีประกอบอาชีพ 
    จุดใดท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดอุทกภยั 

4.00 1.04 มาก 

2. สามารถระบุไดว้า่เคร่ืองใชใ้นบา้นและทรัพยสิ์นมีค่า 
    อนัใดมีความเส่ียงต่อความเสียหายจากอุทกภยัและ 
    ตอ้งเคล่ือนยา้ยไปท่ีปลอดภยัเป็นล าดบัแรก 

4.05 1.01 มาก 

3. สามารถระบุไดว้า่ทิศทางการไหลของน ้า อตัราการไหล 
    ของน ้า และระยะเวลาการเดินทางของน ้าท่ีส่งผลใหเ้กิด 
    อุทกภยัในชุมชน 

4.08 1.03 มาก 

4. สามารถระบุไดว้า่เส้นทางใดเป็นเส้นทางท่ีไม่ปลอดภยั 
    หากมีการอพยพ 

4.18 0.93 มาก 

รวม 4.08 0.85 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.91 พบวา่ระดบัการรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั ดา้นความล่อแหลมในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.08, S.D.= 0.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
สามารถระบุได้ว่าเส้นทางใดเป็นเส้นทางท่ีไม่ปลอดภยัหากมีการอพยพ (x̅= 4.18, S.D.= 0.93) 
รองลงมา คือ สามารถระบุได้ว่าทิศทางการไหลของน ้ า อตัราการไหลของน ้ าและระยะเวลาการ
เดินทางของน ้ าท่ีส่งผลให้เกิดอุทกภยัในชุมชน (x̅= 4.08, S.D. = 1.03) และน้อยท่ีสุด คือ สามารถ
ระบุได้ว่าบา้นพกัอาศยัและพื้นท่ีประกอบอาชีพจุดใดท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดอุทกภยั (x= 4.00, 
S.D. = 1.04) 
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ตารางท่ี 4.92 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั การประเมิน
ความเส่ียงอุทกภยั  ดา้นความเปราะบาง 

รายการ �̅� S.D. ระดับการรับรู้ 
1. รู้วธีิการปรับปรุงบา้นพกัอาศยัใหอ้ยูก่บัน ้าท่วมได ้
    ปลอดภยั เช่น การใชว้สัดุก่อสร้างคอนกรีต  
    การยกพื้นสูง การสร้างแพ ฯลฯ 

3.90 1.15 มาก 

2. รู้ขีดความสามารถของชุมชนในการป้องกนั และ 
    รับมืออุทกภยั เช่น มีแผนเผชิญเหตุ มีระบบและอุปกรณ์ 
    แจง้เตือนภยั มีการฝึกซอ้มการอพยพ ฯลฯ 

3.69 1.25 มาก 

3. รู้วา่สมาชิกในครอบครัวคนใดมีความอ่อนแอ และ 
    ตอ้งอพยพก่อนเป็นอนัดบัแรก เช่น ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ  
    ฯลฯ 

3.95 1.19 มาก 

4. รู้วา่หน่วยงานหรือองคก์รใดมีขีดความสามารถท่ีจะ 
    ช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน 

3.97 1.06 มาก 

รวม 3.88 0.85 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.92 พบวา่ระดบัการรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั ดา้นความเปราะบาง ในภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก (x= 3.88, S.D. = 0.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ รู้ว่า
หน่วยงานหรือองค์กรใดมีขีดความสามารถท่ีจะช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน (x̅= 3.97, S.D.= 1.06) 
รองลงมา คือ รู้วา่สมาชิกในครอบครัวคนใดมีความอ่อนแอ และตอ้งอพยพก่อนเป็นอนัดบัแรก เช่น 
ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ฯลฯ (x̅= 3.95, S.D. = 1.19) และนอ้ยท่ีสุด คือ รู้ขีดความสามารถของชุมชนในการ
ป้องกนั และตอ้งอพยพก่อนเป็นอนัดบัแรก เช่น ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ฯลฯ (x= 3.69, S.D. = 1.25) 
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ตารางท่ี 4.93 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั การประเมิน
ความเส่ียงอุทกภยั  ดา้นศกัยภาพ 

รายการ �̅� S.D. ระดับการรับรู้ 
1. สมาชิกในครอบครัวมีความรู้เก่ียวกบัแผนรับมือน ้าท่วม 
    และซกัซอ้มขั้นตอนการปฏิบติัเป็นอยา่งดี 

3.74 1.16 มาก 

2. มีความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัน ้าท่วมบา้นพกัอาศยั เช่น 
    กั้นกระสอบทราย ติดแผน่พลาสติกป้องกนั  
    ใชก้าวซิลิโคลน ฯลฯ 

3.79 1.18 มาก 

3. มีความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัและดูแลตนเองจากอนัตราย 
    สัตวมี์พิษ เช่น งู ตะขาบ แมงป่อง ฯลฯ 

4.03 1.05 มาก 

4. มีความรู้และสามารถระบุพื้นท่ีปลอดภยัในชุมชน 4.22 0.89 มากท่ีสุด 
รวม 3.95 0.80 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.93 พบวา่ระดบัการรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั ดา้นศกัยภาพ ในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก (x= 3.95, S.D. = 0.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีความรู้
และสามารถระบุพื้นท่ีปลอดภยัในชุมชน (x̅= 4.22, S.D.= 0.89) รองลงมา คือ มีความรู้เก่ียวกบัการ
ป้องกนัและดูแลตนเองจากอนัตรายสัตวมี์พิษ เช่น งู ตะขาบ แมงป่อง ฯลฯ (x̅= 4.03, S.D. = 1.05) 
และนอ้ยท่ีสุด คือ สมาชิกในครอบครัวมีความรู้เก่ียวกบัแผนรับมือน ้ าท่วมและซกัซ้อมขั้นตอนการ
ปฏิบติัเป็นอยา่งดี (x= 3.74, S.D. = 1.16) 
 
ส่วนท่ี 4 วเิคราะห์ขอ้มูลความตระหนกัรู้อุทกภยั 
 
ตารางท่ี 4.94 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตระหนกัรู้อุทกภยั โดยภาพรวม 

รายการ �̅� S.D. ระดับความ
ตระหนักรู้ 

1. ดา้นความใส่ใจต่ออุทกภยั 3.60 0.82 มาก 
2. ดา้นการสร้างวฒันธรรมเตรียมความพร้อม 3.87 0.84 มาก 
3. ดา้นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารอุทกภยั 4.14 0.79 มาก 

รวม 3.87 0.66 มาก 
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จากตารางท่ี 4.94 พบวา่ระดบัความตระหนกัรู้อุทกภยั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  (x= 
3.87, S.D. = 0.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการติดต่อส่ือสาร
เก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารอุทกภยั (x̅= 4.14, S.D.= 0.79) รองลงมา คือ ดา้นการสร้างวฒันธรรมเตรียม
ความพร้อม (x̅= 3.87, S.D. = 0.84) นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความใส่ใจต่ออุทกภยั (x= 3.60, S.D. = 0.82) 

 
ตารางท่ี 4.95 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตระหนกัรู้อุทกภยั ดา้นความใส่ใจ

ต่ออุทกภยั 

รายการ �̅� S.D. ระดับความ
ตระหนักรู้ 

1. เขา้ร่วมวงพดูคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์หรือบทเรียน 
    เก่ียวกบัอุทกภยักบัเพื่อนบา้น 

3.96 1.04 มาก 

2. ติดตามสกุ๊ปข่าว สารคดีท่ีเก่ียวกบัเหตุการณ์ และ 
    บทเรียนเก่ียวกบัอุทกภยัผา่นช่องทางส่ือต่างๆ เช่น 
    หนงัสือพิมพ ์ทีว ีวทิย ุกลุ่มไลน์  

4.30 2.41 มากท่ีสุด 

3. เขา้ร่วมอบรมกบัหน่วยงานภาครัฐ เพื่อเตรียมความ 
    พร้อมรับมืออุทกภยั เช่น มิสเตอร์เตือนภยั เพื่อท า 
    หนา้ท่ีแจง้เตือนภยัและอพยพประชาชน อาสาสมคัร 
    ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  

3.37 1.36 ปานกลาง 

4. เขา้ร่วมกิจกรรมรณรงครั์บมืออุทกภยั เช่น การซอ้ม 
    แผนอพยพในชุมชน 

3.30 1.42 ปานกลาง 

5. เขา้ร่วมจดัตั้งกลุ่มเครือข่ายอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน 
    เพื่อติดตามสถานการณ์และแจง้เตือนภยั เช่น ชมรม 
   นกัวทิยสุมคัรเล่น กลุ่มเฝ้าระวงัภยั  

2.96 1.43 ปานกลาง 

6. เคยเขา้รับการอบรมความรู้เก่ียวกบัโรคต่างๆ ท่ีมากบั 
    น ้าท่วม รวมทั้งส่ิงท่ีเป็นอนัตราย เช่น โรคฉ่ีหนู   
    โรคตาแดง โรคน ้ากดัเทา้ สัตวมี์พิษ ไฟดูด  

3.70 1.25 มาก 

รวม 3.60 0.82 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.95 พบว่าระดบัความตระหนกัรู้อุทกภยั ดา้นความใส่ใจต่ออุทกภยัในภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก (x= 3.60, S.D. = 0.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
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ติดตามสกุ๊ปข่าว สารคดีท่ีเก่ียวกบัเหตุการณ์ และบทเรียนเก่ียวกบัอุทกภยัผา่นช่องทางส่ือต่างๆ เช่น    
หนังสือพิมพ์ ทีวี วิทยุ กลุ่มไลน์ ฯลฯ (x̅= 4.30, S.D.= 2.41) รองลงมา คือ เข้าร่วมวงพูดคุย
แลกเปล่ียนประสบการณ์หรือบทเรียนเก่ียวกบัอุทกภยักบัเพื่อนบา้น (x̅= 3.96, S.D. = 1.04) และ
น้อยท่ีสุด คือ เขา้ร่วมจดัตั้งกลุ่มเครือข่ายอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน เพื่อติดตามสถานการณ์และ
แจง้เตือนภยั เช่น ชมรม นกัวทิยสุมคัรเล่น กลุ่มเฝ้าระวงัภยั ฯลฯ (x= 2.96, S.D. = 1.43) 
 
ตารางท่ี 4.96 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตระหนกัรู้อุทกภยั ดา้นการสร้าง

วฒันธรรมเตรียมความพร้อม 

รายการ �̅� S.D. ระดับความ
ตระหนักรู้ 

1. ชุมชนจดักิจกรรมน าผูท่ี้เคยมีประสบการณ์เผชิญอุทกภยั 
    ในอดีตมาถ่ายทอดและแลกเปล่ียนประสบการณ์ เพื่อให ้
    เกิดความตระหนกัรู้ในการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั 

3.62 1.29 มาก 

2. สมาชิกในชุมชนร่วมกลุ่มกนัเพื่อระดมความช่วยเหลือ 
    กรณีมีความจ าเป็นตอ้งเคล่ือนยา้ยทรัพยสิ์นและอพยพ 
    ก่อนเกิดอุทกภยั 

4.11 0.97 มาก 

3. ชุมชนจดัตั้งกลุ่มจิตอาสาเพื่อช่วยเหลืออุทกภยัและ 
    แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัชุมชนอ่ืน 

3.85 1.16 มาก 

4. สมาชิกในชุมชนร่วมกนัส ารวจขอ้มูลประชากรท่ี 
    อ่อนแอ เช่น ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ผูป่้วย เด็กเล็ก ฯลฯ  
    รวมทั้งส ารวจพื้นท่ีเส่ียงภยั เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลเตรียม 
    วางแผนการช่วยเหลือ 

4.09 0.98 มาก 

5. ชุมชนจดัท าขอ้มูลความเสียหายอุทกภยัท่ีผา่นมา  
    แลว้น าไปติดตั้งบริเวณท่ีเคยประสบอุทกภยัรุนแรง 
    หรือสถานท่ีประชุมของชุมชน 

3.69 1.24 มาก 

รวม 3.87 0.84 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.96 พบว่าระดับความตระหนักรู้อุทกภยั ด้านการสร้างวฒันธรรมเตรียม
ความพร้อม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x= 3.87, S.D. = 0.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สมาชิกในชุมชนร่วมกลุ่มกนัเพื่อระดมความช่วยเหลือ กรณีมีความจ าเป็นตอ้ง
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เคล่ือนยา้ยทรัพยสิ์นและอพยพก่อนเกิดอุทกภยั (x̅= 4.11, S.D.= 0.97) รองลงมา คือ สมาชิกใน
ชุมชนร่วมกนัส ารวจขอ้มูลประชากรท่ีอ่อนแอ เช่น ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ ผูป่้วย เด็กเล็ก ฯลฯ รวมทั้ง
ส ารวจพื้นท่ีเส่ียงภยั เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลเตรียมวางแผนการช่วยเหลือ (x̅= 4.09, S.D. = 0.98) และนอ้ย
ท่ีสุด คือ ชุมชนจัดกิจกรรมน าผู ้ท่ี เคยมีประสบการณ์เผชิญอุทกภัยในอดีตมาถ่ายทอดและ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ เพื่อให้เกิดความตระหนักรู้ในการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภัย        
(x= 3.62, S.D. = 1.29) 
 
ตารางท่ี 4.97 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความตระหนักรู้อุทกภัย ด้านการ

ติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารอุทกภยั 

รายการ �̅� S.D. ระดับความ
ตระหนักรู้ 

1. รู้ช่องทางส่ือสารส าหรับติดตามการพยากรณ์อากาศเพื่อ 
    เฝ้าสังเกต ติดตามและประเมินสถานการณ์อุทกภยั 

4.09 0.92 มาก 

2. รู้ช่องทางเพื่อรับข่าวสารการแจง้เตือนภยั และขอ้แนะน า 
    การปฏิบติั เช่น นสพ. โทรทศัน์ วทิย ุหอกระจายข่าว  
    วทิยชุุมชน มิสเตอร์เตือนภยั ผูน้ าชุมชน เพื่อนบา้น  
     ญาติพี่นอ้ง ส่ือสังคมออนไลน์  

4.12 0.93 มาก 

3. รู้ขั้นตอนการปฏิบติัเพื่อเอาตวัรอด หลงัไดรั้บข่าวสาร 
    การแจง้เตือนอุทกภยั 

4.19 0.87 มาก 

4. รู้วธีิการส่ือสารและช่องทางการส่ือสารระหวา่งสมาชิก 
    ในครอบครัว กรณีฉุกเฉิน 

4.16 0.91 มาก  

รวม 4.14 0.79 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.97 พบว่าระดับความตระหนักรู้อุทกภัย ด้านการติดต่อส่ือสารเก่ียวกับ
ขอ้มูลข่าวสารอุทกภยั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x= 4.14, S.D. = 0.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ รู้ขั้นตอนการปฏิบติัเพื่อเอาตวัรอด หลงัไดรั้บข่าวสารการแจง้เตือน
อุทกภยั (x̅= 4.19, S.D.= 0.87) รองลงมา คือ รู้วิธีการส่ือสารและช่องทางการส่ือสารระหวา่งสมาชิก
ในครอบครัวกรณีฉุกเฉิน (x̅= 4.16, S.D. = 0.91) และนอ้ยท่ีสุด คือ รู้ช่องทางส่ือสารส าหรับติดตาม
การพยากรณ์อากาศเพื่อเฝ้าสังเกต ติดตามและประเมินสถานการณ์อุทกภยั (x= 4.09, S.D. = 0.92) 
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ส่วนท่ี 5 วเิคราะห์ขอ้มูลการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั 
 
ตารางท่ี 4.98 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั 

โดยภาพรวม 

รายการ �̅� S.D. ระดับการเตรียม 
ความพร้อม 

1. ดา้นการติดตามสถานการณ์และการแจง้เตือนภยั 4.04 0.79 มาก 
2. ดา้นการป้องกนัและรักษาทรัพยสิ์น 3.68 0.75 มาก 
3. ดา้นการเตรียมอาหาร น ้าด่ืม เส้ือผา้ และยา 3.70 0.90 มาก 
4. ดา้นการเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นและอุปกรณ์ช่วยชีวิต 3.55 0.88 มาก 
5. ดา้นการอพยพไปท่ีปลอดภยั 4.01 0.79 มาก 
6. ดา้นการติดต่อส่ือสารและเครือข่ายช่วยเหลืออุทกภยั 3.58 0.97 มาก 
7. ดา้นการจดัท าแผนและการฝึกซอ้ม 2.75 1.17 ปานกลาง 

รวม 3.62 0.63 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.98 พบว่าระดับการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (x= 3.62, S.D. = 0.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการ
ติดตามสถานการณ์และการแจง้เตือนภยั (x̅= 4.04, S.D.= 0.79) รองลงมา คือ ดา้นการอพยพไปท่ี
ปลอดภยั (x̅= 4.01, S.D. = 0.79) และน้อยท่ีสุด คือ ดา้นการจดัท าแผนและการฝึกซ้อม (x= 2.75, 
S.D. = 1.17) 
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ตารางท่ี 4.99 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั
ดา้นการติดตามสถานการณ์และการแจง้เตือนภยั 

รายการ �̅� S.D. ระดับการเตรียม 
ความพร้อม 

1. มีการวางแผนติดตามการรายงานพยากรณ์อากาศจาก 
    กรมอุตุนิยมวทิยาและเฝ้าฟังการประกาศแจง้เตือนภยั 

4.21 0.85 มากท่ีสุด 

2. มีการวางแผนติดตามสถานการณ์อุทกภยัท่ีเกิดข้ึนนอก 
    ชุมชนผา่นช่องทางส่ือ เช่น นสพ. วทิย ุโทรทศัน์  
    ผูน้  าชุมชน เครือข่ายนกัวทิยสุมคัรเล่น โทรศพัทมื์อถือ  

4.13 0.92 มาก 

3. เขา้ร่วมประชุมติดตามสถานการณ์ และวางแผนรับมือ 
   อุทกภยัร่วมกบัชุมชน 

3.81 1.16 มาก 

4. เฝ้าติดตามดูระดบัน ้าตามจุดเส่ียงต่างๆ จากสถานีวดัน ้า  
    และสอบถามขอ้มูลจากผูน้ าชุมชนหรือคนรู้จกั 

4.01 1.00 มาก 

รวม 4.04 0.79 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.99 พบว่าระดับการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภัย ด้านการติดตาม

สถานการณ์และการแจง้เตือนภยั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x= 4.04, S.D. = 0.79) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการวางแผนติดตามการรายงานพยากรณ์อากาศจากกรม
อุตุนิยมวิทยาและเฝ้าฟังการประกาศแจง้เตือนภยั (x̅= 4.21, S.D.= 0.85) รองลงมา คือ การวางแผน
ติดตามสถานการณ์อุทกภยัท่ีเกิดข้ึนนอกชุมชนผ่านช่องทางส่ือ เช่น นสพ. วิทยุ โทรทศัน์ ผูน้  า
ชุมชน เครือข่ายนกัวิทยุสมคัรเล่น โทรศพัท์มือถือ ฯลฯ (x̅= 4.13, S.D. = 0.92) และน้อยท่ีสุด คือ 
เขา้ร่วมประชุมติดตามสถานการณ์ และวางแผนรับมืออุทกภยัร่วมกบัชุมชน (x= 3.81, S.D. = 1.16) 
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ตารางท่ี 4.100 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั
ดา้นการป้องกนัและรักษาทรัพยสิ์น 

รายการ �̅� S.D. ระดับการเตรียม 
ความพร้อม 

1. มีการวางแผนซ่อมแซมและปรับปรุงบา้นพกัอาศยัให ้
    มัน่คงแขง็แรง ก่อนเกิดอุทกภยั เช่น ยกบา้นใหสู้งข้ึน  
    จดัสร้างแพส าหรับพกัอาศยั เล้ียงสัตว ์และปลูกผกั ฯลฯ 

3.74 1.20 มาก 

2. มีการท าประกนัภยัใหก้บับา้นพกัอาศยั 2.04 1.45 นอ้ย 
3. มีการตดัไฟหรือยกหมอ้ไฟฟ้า ใหพ้น้น ้าก่อนเกิดอุทกภยั 3.99 1.21 มาก 
4. มีการวางแผนขนยา้ยส่ิงของข้ึนท่ีสูง ก่อนเกิดอุทกภยั  
    เช่น เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า คอมเพรสเซอร์แอร์  

4.11 1.02 มาก 

5. มีการจดัล าดบัความส าคญัในการขนยา้ยส่ิงของวา่ส่ิงใด 
    ตอ้งขนยา้ยก่อน-หลงั 

4.29 2.60 มากท่ีสุด 

6. มีการจดัเตรียมเก็บเอกสารส าคญัและทรัพยสิ์นไวท่ี้สูง 
    หรือในท่ีปลอดภยัก่อน เช่น เก็บไวใ้นลงัพลาสติก  
    ฝากไวบ้า้นญาติ  

4.12 0.97 มาก 

7. มีการวางแผนป้องกนัพื้นท่ีท ากินใหป้ลอดภยัจาก 
    อุทกภยั เช่น สวนปาลม์ สวนยางพารา พื้นท่ีเพาะปลูก 
    หา้งร้าน โรงงาน  

3.45 1.37 มาก 

รวม 3.68 0.75 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.100 พบวา่ระดบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ดา้นการป้องกนัและ

รักษาทรัพยสิ์น โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x= 3.68, S.D. = 0.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการจดัล าดบัความส าคญัในการขนยา้ยส่ิงของว่าส่ิงใดตอ้งขนยา้ยก่อน-
หลงั (x̅= 4.29, S.D.= 2.60) รองลงมา คือ มีการจดัเตรียมเก็บเอกสารส าคญัและทรัพยสิ์นไวท่ี้สูง 
หรือในท่ีปลอดภยัก่อน เช่น เก็บไวใ้นลงัพลาสติก ฝากไวบ้า้นญาติ ฯลฯ (x̅= 4.12, S.D. = 0.97) และ
นอ้ยท่ีสุด คือ การท าประกนัภยัใหก้บับา้นพกัอาศยั (x= 2.04, S.D. = 1.45) 
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ตารางท่ี 4.101 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั
ดา้นการเตรียมอาหาร น ้าด่ืม เส้ือผา้ และยา 

รายการ �̅� S.D. ระดับการเตรียม 
ความพร้อม 

1. มีการจดัเตรียมถุงยงัชีพส าหรับสมาชิกในครอบครัว 
    เพียงพออยา่งนอ้ย 3 วนั 

3.73 1.28 มาก 

2. มีการจดัเตรียมขา้วสาร อาหารแหง้ และน ้าด่ืม  
    ก่อนอุทกภยัจะเกิด 

3.95 1.13 มาก 

3. มีการจดัเตรียมยาเวชภณัฑท่ี์จ าเป็นส าหรับสมาชิกใน 
    ครอบครัวก่อนอุทกภยัเกิด เช่น ยาของสมาชิกใน 
    ครอบครัวกรณีมีโรคประจ าตวั ยาทาน ้ากดัเทา้ ยากนัยงุ 

3.85 1.13 มาก 

4. มีการเตรียมเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกายท่ีเหมาะสม เช่น 
    รองเทา้บูท ชุดกนัน ้า  

3.53 1.23 มาก 

5. มีการจดัเตรียมอาหารใหส้ัตวเ์ล้ียงก่อนอุทกภยัเกิด 3.41 1.41 มาก 
รวม 3.70 0.92 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.101 พบวา่ระดบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ดา้นการเตรียมอาหาร 
น ้ าด่ืม เส้ือผา้ และยา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x= 3.70, S.D. = 0.92) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการจดัเตรียมขา้วสาร อาหารแห้ง และน ้ าด่ืมก่อนอุทกภยัจะเกิด  
(x̅= 3.95, S.D.= 1.13) รองลงมา คือ การจดัเตรียมยาเวชภณัฑ์ท่ีจ  าเป็นส าหรับสมาชิกในครอบครัว
ก่อนอุทกภยัเกิด เช่น ยาของสมาชิกในครอบครัวกรณีมีโรคประจ าตวั ยาทาน ้ ากดัเทา้ ยากนัยุง (x̅= 
3.85, S.D. = 1.13) และน้อยท่ีสุด คือ มีการจดัเตรียมอาหารให้สัตวเ์ล้ียงก่อนอุทกภยัเกิด (x= 3.41, 
S.D. = 1.41) 
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ตารางท่ี 4.102 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั
ดา้นการเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นและอุปกรณ์ช่วยชีวิต 

รายการ �̅� S.D. ระดับการเตรียม 
ความพร้อม 

1. มีการเตรียมพลงังานส ารองส าหรับเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
    ในบา้น เช่น เคร่ืองป่ันไฟฟ้าขนาดเล็ก แบตเตอร่ี  
    น ้ามนัเช้ือเพลิง 

3.50 1.36 มาก 

2. มีการจดัเตรียมเรือและเคร่ืองยนตพ์ร้อมใชง้าน 
    และมีเพียงพอกบัสมาชิกในครอบครัว 

3.67 1.30 มาก 

3. มีการจดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น เช่น เส้ือชูชีพ 
   นกหวดี เทียนไข รองเทา้ยาง เส้ือกนัฝน ไฟฉาย ฯลฯ 

3.21 1.38 ปานกลาง 

4. มีการวางแผนจดัเตรียมชุดปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ประจ า 
   ครอบครัว ส าหรับกรณีฉุกเฉิน เช่น อุปกรณ์ท าแผล  
   อุปกรณ์หา้มเลือด ฯลฯ 

3.80 1.17 มาก 

รวม 3.55 0.88 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.102 พบว่าระดับการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภัย ด้านการเตรียม
อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นและอุปกรณ์ช่วยชีวิต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x= 3.55, S.D. = 0.88) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการวางแผนจดัเตรียมชุดปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้
ประจ าครอบครัว ส าหรับกรณีฉุกเฉิน เช่น อุปกรณ์ท าแผล อุปกรณ์ห้ามเลือด ฯลฯ (x̅= 3.80, S.D.= 
1.17) รองลงมา คือ มีการจดัเตรียมเรือและเคร่ืองยนต์พร้อมใช้งานและมีเพียงพอกับสมาชิกใน
ครอบครัว(x̅= 3.67, S.D. = 1.30) และน้อยท่ีสุด คือ มีการจดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น เช่น เส้ือชูชีพ 
นกหวดี เทียนไข รองเทา้ยาง เส้ือกนัฝน ไฟฉาย ฯลฯ (x= 3.21, S.D. = 1.38) 
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ตารางท่ี 4.103 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั
ดา้นการอพยพไปท่ีปลอดภยั 

รายการ �̅� S.D. ระดับการเตรียม 
ความพร้อม 

1. มีการวางแผนจดัเตรียมยานพาหนะและเช้ือเพลิง 
    ส าหรับการอพยพ 

3.94 1.09 มาก 

2. มีการวางแผนเส้นทางในการอพยพ 4.11 0.99 มาก 
3. มีการวางแผนเพื่อก าหนดจุดตดัสินใจส าหรับการอพยพ 
    สมาชิกในครอบครัว 

4.17 1.00 มาก 

4. มีการวางแผนและแจง้สมาชิกในครอบครัวใหรู้้และ 
    เขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนการอพยพไปในท่ีปลอดภยั 

4.14 0.95 มาก 

5. มีการวางแผนอพยพสัตวเ์ล้ียงไปในท่ีปลอดภยั 3.70 1.31 มาก 
รวม 4.01 0.79 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.103 พบว่าระดบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ดา้นการอพยพไปท่ี
ปลอดภยั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x= 4.01, S.D. = 0.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการวางแผนเพื่อก าหนดจุดตดัสินใจส าหรับการอพยพสมาชิกในครอบครัว     
(x̅= 4.17, S.D.= 1.00) รองลงมา คือ มีการวางแผนและแจง้สมาชิกในครอบครัวให้รู้และเข้าใจ
เก่ียวกบัขั้นตอนการอพยพไปในท่ีปลอดภยั (x̅= 4.14, S.D. = 0.95) และนอ้ยท่ีสุดคือ มีการวางแผน
อพยพสัตวเ์ล้ียงไปในท่ีปลอดภยั (x= 3.701, S.D. = 1.31) 
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ตารางท่ี 4.104 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั
ดา้นการติดต่อส่ือสารและเครือข่ายช่วยเหลืออุทกภยั 

รายการ �̅� S.D. ระดับการเตรียม 
ความพร้อม 

1. มีการเตรียมอุปกรณ์ส่ือสารและแบตเตอร่ีส ารองใน 
    โทรศพัทมื์อถือ 

3.72 1.28 มาก 

2. มีการจดัเตรียมข่ายการส่ือสารหลกัและส่ือสารส ารอง  
    เช่น โทรศพัทมื์อเป็นข่ายหลกั และวทิยส่ืุอสารเป็นข่าย 
    ส ารอง 

3.51 1.33 มาก 

3. มีการจดัเตรียมรายช่ือและหมายเลขโทรศพัทห์น่วยงาน 
    หรือบุคคลส าหรับติดต่อประสานขอความช่วยเหลือใน 
    กรณีฉุกเฉิน เช่น ผูน้ าชุมชนสถานีต ารวจ โรงพยาบาล 
    อาสาสมคัรกูภ้ยั หน่วยงานทหาร ฯลฯ 

3.83 1.14 มาก 

4. เขา้ร่วมกนัคนในชุมชน เพื่อรวมกลุ่มเป็นเครือข่าย 
    จิตอาสาช่วยเหลืออุทกภยั เช่น กลุ่มนกัวทิยสุมคัรเล่น  
    กลุ่มไลน์ กลุ่มเฝ้าระวงัภยั ฯลฯ 

3.27 1.40 ปานกลาง 

รวม 3.58 0.97 0.97 

 
 จากตารางท่ี 4.104 พบวา่ระดบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ดา้นการติดต่อส่ือสาร
และเครือข่ายช่วยเหลืออุทกภยั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x= 3.58, S.D. = 0.97) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การจดัเตรียมรายช่ือและหมายเลขโทรศพัท์หน่วยงานหรือ
บุคคลส าหรับติดต่อประสานขอความช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน เช่น ผู ้น าชุมชนสถานีต ารวจ 
โรงพยาบาล อาสาสมัครกู้ภยั หน่วยงานทหาร ฯลฯ (x̅= 3.83, S.D.= 1.14) รองลงมา คือ มีการ
เตรียมอุปกรณ์ส่ือสารและแบตเตอร่ีส ารองในโทรศพัทมื์อถือ (x̅= 3.72, S.D. = 1.28) และนอ้ยท่ีสุด 
คือ เขา้ร่วมกนัคนในชุมชน เพื่อรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายฯ จิตอาสาช่วยเหลืออุทกภยั เช่น กลุ่มนกัวิทยุ
สมคัรเล่น กลุ่มไลน์ กลุ่มเฝ้าระวงัภยั ฯลฯ (x= 3.27, S.D. = 1.40) 
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ตารางท่ี 4.105 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั
ดา้นการจดัท าแผนและการฝึกซอ้ม 

รายการ �̅� S.D. ระดับการเตรียม 
ความพร้อม 

1. มีการจดัท าแผนอพยพส าหรับสมาชิกในครอบครัว 3.49 1.47 มาก 
2. มีสมาชิกในครอบครัวเคยเขา้ร่วมฝึกซอ้มแผนอพยพ 
    ของชุมชน 

2.66 1.53 ปานกลาง 

3. เคยเขา้รับการฝึกการกูชี้พ 2.10 1.45 นอ้ย 
4. เคยเขา้รับการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัอุทกภยั 2.74 1.65 ปานกลาง 

รวม 2.75 1.17 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.105 พบว่าระดบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ด้านการจดัท าแผน
และการฝึกซ้อม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x= 2.75, S.D. = 1.17) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เคยเขา้รับการอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัอุทกภยั (x̅= 2.74, S.D.= 1.65) 
รองลงมา คือ มีสมาชิกในครอบครัวเคยเข้าร่วมฝึกซ้อมแผนอพยพของชุมชน (x̅= 2.66, S.D. = 
1.53) และนอ้ยท่ีสุด คือ เคยเขา้รับการฝึกการกูชี้พ (x= 2.10, S.D. = 1.45) 
 
ส่วนท่ี 6  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 6.1) การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีความพร้อมรับมืออุทกภยั (FP) ของ
ประชาชนในภาคใตข้องประเทศไทยแตกต่างกนั พบวา่ เพศ (จากตารางท่ี 4.15 – 4.22) และ รายได้
เฉล่ียต่อเดือนของสมาชิกในครัวเรือนรวมกัน (จากตารางท่ี 4.61 – 4.86) ท่ีแตกต่างกันท าให้
ครัวเรือนมีความพร้อมรับมืออุทกภยั (FP) แตกต่างกนั (จากตารางท่ี 4.15 – 4.86)  ดงัตารางท่ี 4.109 
  

 6.2) ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) 
 

 งานวิจยัน้ีมีการทดสอบแบบ Multiple Linear Regression โดยมีตวัแปรตน้ดา้นการรรับรู้
ความเส่ียงจากอุทกภยั ไดแ้ก่ สาเหตุ ผลกระทบ ประสบการณ์เผชิญอุทกภยั ความล่อแหลม ความ



269 
 

เปราะบาง ศกัยภาพ และตวัแปรตน้ดา้นความตระหนกัรู้อุทกภยั ไดแ้ก่ ความใส่ใจต่ออุทกภยั  การ
สร้างวฒันธรรมเตรียมความพร้อม และการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารอุทกภยั จึงอาจท าให้
เกิดภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) ดังนั้ นผูว้ิจ ัยได้ท าการวิเคราะห์โดยดูจากค่า TOL 
(Tolerance) และค่า VIF (Variance Inflation Factor) โดยท่ีค่า TOL มากกวา่ 0.1 และค่า VIF ไม่เกิน 
10 (Hair, Anderson, & Tatham, 1995) โดยไดแ้สดงดงัตารางท่ี 4.106 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.106 แสดงการทดสอบการเกิดภาวะร่วมเส้นตรงพหุ  (Multicollinearity) 

ตวัแปร 
Collinearity Statistice 

TOL VIF 
X1 .661 1.512 
X2 .697 1.435 
X3 .556 1.800 
X4 .421 2.375 
X5 .492 2.034 
X6 .458 2.185 

XX1 .757 1.322 
XX2 .601 1.665 
XX3 .678 1.475 

 
 ผลการทดสอบพบว่า ค่า TOL มากกว่า 0.1 และค่า VIF ไม่เกิน 10 ดงันั้นจึงไม่เกิดภาวะ
ร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) หลงัจากนั้นไดน้ าไปทดสอบสมมติฐานต่อไป 
 
 การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 การรับรู้ความเส่ียงจากอุทกภยั (RP) มีอิทธิพลทางบวกต่อ
การเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั (DP) ของประชาชนในภาคใตข้องประเทศไทย  สมมติฐานทาง
สถิติ ดงัน้ี 

 จากการวเิคราะห์การรับรู้ความเส่ียงอุทกภยัท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อการเตรียมความพร้อม
รับมืออุทกภยั (DP) ของประชาชนในภาคใตข้องประเทศไทย  ซ่ึงประกอบดว้ย ความรู้ดา้นสาเหตุ
อุทกภยั ความรู้เร่ืองผลกระทบอุทกภยั ประสบการณ์การเผชิญอุทกภยั  การประเมินความล่อแหลม 
การประเมินความเปราะบาง และการประเมินศกัยภาพการเผชิญภยั โดยใชเ้คร่ืองมือในการวเิคราะห์ 
คือ Multiple Linear Regression Analysis 
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 การทดสอบสมมติฐานการวจิยั ใชส้ัญลกัษณ์ ดงัน้ี 
 

 โดยท่ี  X  คือ ค่าของตวัแปรตน้ตวัท่ี 1 ใชส้ัญลกัษณ์ X1 ดงัตวัอยา่ง  
   X1  หมายถึง การรับรู้ความเส่ียงจากอุทกภยัดา้นความรู้สาเหตุอุทกภยั 
   X2  หมายถึง การรับรู้ความเส่ียงจากอุทกภยัดา้นความรู้ผลกระทบอุทกภยั 
  X3  หมายถึง การรับรู้ความเส่ียงจากอุทกภยั  ดา้นประสบการณ์เผชิญอุทกภยั 

  X4  หมายถึง การรับรู้ความเส่ียงจากอุทกภยัดา้นการประเมินความล่อแหลม 

   X5  หมายถึง การรับรู้ความเส่ียงจากอุทกภยัดา้นการประเมินความเปราะบาง 
  X6  หมายถึง การรับรู้ความเส่ียงจากอุทกภยัดา้นการประเมินศกัยภาพ 

Y   คือ ค่าตวัแปรตาม หมายถึง การเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั 

 b0  คือ ค่าคงท่ีของสมการถดถอย  

 b1  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรตน้  
 

 สมการแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการรรับรู้ความเส่ียงอุทกภยักบัการเตรียมความ
พร้อมรับมืออุทกภยั 

   �̂�  = b0 + b1 X1 + b2 +X2+b3 X3+b4 X4 + b5 X5 + b6 X6   
  

ตารางท่ี 4.107 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรดา้นการรับรู้ความเส่ียงจากอุทกภยัมีอิทธิพล
ทางบวกต่อการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยัของประชาชนในภาคใตข้องประเทศไทย 

Model 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 

t-value P-value 
b Std. Error Beta 

ค่าคงท่ี (a) .894 .138  6.484 .000*** 

สาเหตุ .103 .031 .140 3.362 .001*** 

ผลกระทบ .018 .029 .025 .618 .537 

ประสบการณ์เผชิญอุทกภยั .186 .039 .215 4.729 .000*** 

ความล่อแหลม .027 .039 .036 .691 .490 

ความเปราะบาง .163 .036 .220 4.551 .000*** 

ศกัยภาพ .259 .039 .329 6.561 .000*** 

ค่าคงท่ี .894 ; SEEST = 0.45 
R=0.71; R2 = 0.50; Adjusted R2= 0.497; F = 73.046; p-value < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.107 พบวา่ปัจจยัทั้ง 6 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัการเตรียมความพร้อมรับมือ
อุทกภยัของประชาชนในภาคใตข้องประเทศไทยในระดบัท่ีสูง  
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์(R)  เท่ากบั 0.71 หมายความว่า ความพร้อมรับมืออุทกภยัมี
ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ความเส่ียงจากอุทกภยั ในระดบัมาก  
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ(R2)  เป็น 0.50 หมายความว่า การเตรียมความพร้อม
รับมืออุทกภยัและการรับรู้ความเส่ียง สามารถอธิบายความผนัแปร คิดเป็นร้อยละ 50.40  
 ค่าการประมาณการความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั .45 

 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (b) พบวา่ ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง ซ่ึงประกอบดว้ย ความรู้สาเหตุ
อุทกภยั ประสบการณ์เผชิญอุทกภยั การประเมินความเส่ียงจากความเปราะบาง การประเมินความ
เส่ียงจากศกัยภาพ มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากบั .103 .186 .163 .259 ตามล าดบั   
 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (β) พบวา่ ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง 
ซ่ึงประกอบดว้ย ความรู้สาเหตุอุทกภยั ประสบการณ์เผชิญอุทกภยั การประเมินความเส่ียงจากความ
เปราะบาง การประเมินความเส่ียงจากศกัยภาพ มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากบั .140 .215 .220 
.329 ตามล าดบั  ส่วนปัจจยัความรู้ผลกระทบอุทกภยั และการประเมินความเส่ียงดา้นความล่อแหลม 
ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั 

 นอกจากน้ีค่า VIF ท่ีสูงท่ีสุดท่ีได้จากการวิเคราะห์ คือ ด้านการประเมินความเส่ียงด้าน
ความล่อแหลม และค่า Tolerance ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความรู้ผลกระทบอุทกภยั  

 

 ดงันั้น ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั ท่ีมีผลต่อการเตรียมความพร้อม
รับมืออุทกภยั สามารถเขียนเป็นสมการถดถอยไดด้งัน้ี 

 

 สมการในรูปของประชากร 
การเตรียมความพร้อมรับมือภยัอุทกภยัของครัวเรือน = .894 + .103 (ความรู้สาเหตุของอุทกภยั) + 
.186 (ประสบการณ์เผชิญอุทกภัย) + .163(การประเมินความเส่ียงด้านความเปราะบาง) + .259 
(ศกัยภาพการเผชิญอุทกภยั) 
 สมการประมาณค่า  
การเตรียมความพร้อมรับมือภยัอุทกภยัของครัวเรือน = .140 (ความรู้สาเหตุของอุทกภยั) + .215 
(ประสบการณ์เผชิญอุทกภยั) + .220(การประเมินความเส่ียงดา้นความเปราะบาง) + .329 (ศกัยภาพ
การเผชิญอุทกภยั) 
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 การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 3 ความตระหนกัรู้เก่ียวกบัอุทกภยั (DA) มีอิทธิพลทางบวก
ต่อการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั (DP) ของประชาชนในภาคใตข้องประเทศไทย  สมมติฐาน
ทางสถิติ ดงัน้ี 

 จากการวิเคราะห์ความตระหนักรู้อุทกภยัท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อการเตรียมความพร้อม
รับมืออุทกภัย (DP) ของประชาชนในภาคใต้ของประเทศไทย  ซ่ึงประกอบด้วย ความใส่ใจต่อ
อุทกภยั การสร้างวฒันธรรมเตรียมความพร้อม การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารอุทกภยัโดย
ใชเ้คร่ืองมือในการวเิคราะห์ คือ Multiple Linear Regression Analysis 

 

 การทดสอบสมมติฐานการวจิยั ใชส้ัญลกัษณ์ ดงัน้ี 
   

 โดยท่ี  X  คือ ค่าของตวัแปรตน้ตวัท่ี 1 ใชส้ัญลกัษณ์ X1 ดงัตวัอยา่ง  
   XX1  หมายถึง ความตระหนกัรู้อุทกภยัดา้นความใส่ใจต่ออุทกภยั 
   XX2  หมายถึง ความตระหนกัรู้อุทกภยัดา้นการสร้างวฒันธรรมเตรียมความพร้อม 
  XX3  หมายถึง ความตระหนกัรู้อุทกภยัดา้นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูล 
  Y   คือ ค่าตวัแปรตาม หมายถึง การเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั 

   b0  คือ ค่าคงท่ีของสมการถดถอย  

   b1  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรตน้  
 

 สมการแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัความตระหนักรู้อุทกภยักับการเตรียมความ
พร้อมรับมืออุทกภยั 

   �̂�  = b0 + b1 XX1 + b2 +XX2+b3 XX3  
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ตารางท่ี 4.108 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรดา้นความตระหนกัรู้อุทกภยัมีอิทธิพลทางบวก
ต่อการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยัของประชาชนในภาคใตข้องประเทศไทย 

Model 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 

t-value P-value 
b Std. Error Beta 

ค่าคงท่ี (a) .908 .129  7.054 .000*** 

ความใส่ใจต่ออุทกภยั .172 .029 .225 5.843 .000*** 

การสร้างวฒันธรรมเตรียม 

ความพร้อม 

.170 .033 .226 5.234 .000*** 

การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูล 

ข่าวสารอุทกภยั 

.345 .033 .430 10.577 .000*** 

ค่าคงท่ี .908 ; SEESt = 0.44 
R = 0.72; R2 = 0.51; Adjusted R Square = 0.510; F = 152.807; p - value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.108 พบวา่ปัจจยัทั้ง 3 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัการเตรียมความพร้อมรับมือ
อุทกภยัของประชาชนในภาคใตข้องประเทศไทยในระดบัท่ีสูง  
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์(R) เท่ากบั 0.72 หมายความว่า ความพร้อมรับมืออุทกภยั มี
ความสัมพนัธ์กบัความตระหนกัรู้อุทกภยั ในระดบัมาก  
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ(R2)  เป็น 0.51 หมายความว่า การเตรียมความพร้อม
รับมืออุทกภยัและความตระหนกัรู้อุทกภยั สามารถอธิบายความผนัแปร คิดเป็นร้อยละ 51.00  
 ค่าการประมาณการความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั .44 
 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (b) พบวา่ ปัจจยัความตระหนกัรู้อุทกภยั ซ่ึงประกอบดว้ย ความใส่
ใจต่ออุทกภยั การสร้างวฒันธรรมเตรียมความพร้อมการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูล 
ข่าวสารอุทกภยัมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากบั .172 .170 .345 ตามล าดบั   
 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (β) พบวา่ ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง 
ซ่ึงประกอบดว้ย ความรู้สาเหตุอุทกภยั ประสบการณ์เผชิญอุทกภยั การประเมินความเส่ียงจากความ
เปราะบาง การประเมินความเส่ียงจากศกัยภาพ มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากบั .225 .226 .430 
ตามล าดบั   
 นอกจากน้ีค่า VIF ท่ีสูงท่ีสุดท่ีได้จากการวิเคราะห์ คือ การสร้างวฒันธรรมเตรียมความ
พร้อม และค่า Tolerance ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด คือ การสร้างวฒันธรรมเตรียมความพร้อม 
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 ดงันั้น ผลการวิเคราะห์ปัจจยัความตระหนักรู้อุทกภยัท่ีมีผลต่อการเตรียมความพร้อม
รับมืออุทกภยั สามารถเขียนเป็นสมการถดถอยไดด้งัน้ี 
 
 สมการในรูปของประชากร 
การเตรียมความพร้อมรับมือภยัอุทกภยัของครัวเรือน = .908 + .172 (ความใส่ใจต่ออุทกภยั) + .170 
(การสร้างวฒันธรรมเตรียมความพร้อม) + .345 (การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารอุทกภยั)  
 สมการประมาณค่า  
การเตรียมความพร้อมรับมือภยัอุทกภยัของครัวเรือน =  .225 (ความใส่ใจต่ออุทกภยั) + .226 (การ
สร้างวฒันธรรมเตรียมความพร้อม) + .430 (การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารอุทกภยั)  
 
 สรุป  
 การทดสอบสมมติฐานทั้ง 3 ข้อสรุปผลการทดสอบและการแปลผลในตารางท่ี 4.109 
ตารางท่ี 4.109 และจากผลวิเคราะห์ขอ้มูลใช้วิธีทางสถิติศึกษาระดบัความพร้อมรับมืออุทกภยั และ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเตรียมพร้อมรับมืออุทกภยั  คือระดบัการรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั  ระดบัความ
ตระหนกัรู้อุทกภยั และระดบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั  ดงัแสดงในกรอบแนวคิดท่ีไดจ้าก
ผลการวจิยั รูปท่ี 4.1  
 
ตารางท่ี 4.109 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตัวแปรต้น สถิติทีใ่ช้ทดสอบ ค่านัยส าคัญ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของประชาชน 

เพศ T test .026 สอดคลอ้ง 
อาย ุ ANOVA .089 ไม่สอดคลอ้ง 
ระดบัการศึกษา ANOVA .594 ไม่สอดคลอ้ง 
อาชีพ ANOVA .538 ไม่สอดคลอ้ง 
รายได ้ ANOVA .001 สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 4.109 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

ตัวแปรต้น สถิติทีใ่ช้ทดสอบ ค่านัยส าคัญ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงจากอุทกภยั 

สาเหตุ MRA .001 สอดคลอ้ง 
ผลกระทบ MRA .537 ไม่สอดคลอ้ง 
ประสบการณ์เผชิญ
อุทกภยั 

MRA .000 สอดคลอ้ง 

การประเมินความ
เส่ียง จากความ
ล่อแหลม 

MRA .490 ไม่สอดคลอ้ง 

การประเมินความ
เส่ียง จากความ
เปราะบาง 

MRA .000 สอดคลอ้ง 

การประเมินความ
เส่ียง จากศกัยภาพ 

MRA .000 สอดคลอ้ง 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นความตระหนกัรู้อุทกภยั 

ความใส่ใจต่ออุทกภยั MRA .000 สอดคลอ้ง 
การสร้างวฒันธรรม
เตรียมความพร้อม 

MRA .000 สอดคลอ้ง 

การติดต่อส่ือสาร
เก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสาร
อุทกภยั 

MRA .000 สอดคลอ้ง 
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ผูว้จิยั พบขอ้สรุปวา่  
 
ดา้นลกัษณะประชากร : เน่ืองจาก เพศ และรายได้มีผลต่อการเตรียมความพร้อมรับมมื

อุทกภยั การพฒันาและส่งเสริมใหเ้กิดความพร้อมควรเนน้ไปท่ีกลุ่มเพศหญิง และผูมี้รายไดต้  ่า 
 
ดา้นการรับรู้ความเส่ียงจากอุทกภยั ควรให้ความส าคญักบั การพฒันาศกัยภาพการเผชิญ

อุทกภยัของประชาชน การน าประชาชนท่ีเคยมีประสบการณ์การเผชิญอุทกภยัมาแลกเปล่ียนเรียนรู้
กับคนอ่ืนๆหรือพฒันาให้เป็นอาสาสมัครเพื่อช่วยเหลือประชาชนคนอ่ืน รวมไปถึงการพฒันา
ศกัยภาพในการประเมินความเส่ียงเร่ืองความเปราะบางของพื้นท่ี และศกัยภาพในการเผชิญอุทกภยั
เช่น การปรับปรุงบา้นพกัเพื่อป้องกนั การแจง้ให้ทราบถึงแผนเผชิญภยั ระบบการแจง้เตือนภยั การ
ซอ้มแผนอพยพ ตามล าดบัความส าคญัท่ีพบจากสมการ 

สอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในดา้นต่างๆท่ีมีระดบัค่าเฉล่ียท่ีอยูใ่นเกณฑ์นอ้ยท่ีสุด 
นอ้ย และปานกลาง ซ่ึงเป็นจุดอ่อนแอของการเตรียมพร้อมรับมืออุทกภยั  เพื่อน าไปพฒันารูปแบบ
การบริหารจดัการอุทกภยัให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการรับรู้ความเส่ียง
อุทกภยั พบวา่ ดา้นประสบการณ์เผชิญอุทกภยัคือ ผูต้อบแบบสอบถามเคยมีประสบการณ์เป็นเจา้ท่ี
อาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน เช่น อสม. มูลนิธิ กูภ้ยั มิสเตอร์เตือนภยั อยูใ่นเกณฑน์อ้ย (�̅� = 2.94) ซ่ึง
มีความสอดคลอ้งกบัผลจากสมการ 

 
ด้านความตระหนักรู้อุทกภยั ควรให้ความส าคญัด้านการติดต่อข่าวสารเก่ียวกับขอ้มูล

ข่าวสารอุทกภยัอย่างมาก ให้รู้ช่องทางการส่ือสารและการรับข่าวสารโดยเฉพาะการเตือนภยั และ
ส่งเสริมเร่ืองความใส่ใจต่ออุทกภยั และการสร้างวฒันธรรมการเตรียมความพร้อมเช่น การส่งเสริม
การเป็นจิตอาสา ตามล าดบัความส าคญัท่ีพบจากสมการ  

สอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในดา้นต่างๆท่ีมีระดบัค่าเฉล่ียท่ีอยูใ่นเกณฑ์นอ้ยท่ีสุด 
นอ้ย และปานกลาง ซ่ึงเป็นจุดอ่อนแอของการเตรียมพร้อมรับมืออุทกภยั  เพื่อน าไปพฒันารูปแบบ
การบริหารจดัการอุทกภยัให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความตระหนักรู้
อุทกภยั พบวา่ ดา้นความใส่ใจต่ออุทกภยัคือ การเขา้ร่วมจดัตั้งกลุ่มเครือข่ายอาสาสมคัรช่วยเหลือ
ชุมชนเพื่อติดตามสถานการณ์และแจง้เตือนภยั เช่น ชมรมนกัวิทยสุมคัรเล่น กลุ่มเฝ้าระวงัภยั ฯลฯอยู่
ในเกณฑ์ปานกลาง (�̅�= 2.96)  มีการเขา้ร่วมกิจกรรมรณรงครั์บมืออุทกภยั เช่น การซ้อมแผนอพยพ
ในชุมชนอยูใ่นเกณฑ์ปานกลาง (�̅� = 3.30)  และมีการเขา้ร่วมอบรมกบัหน่วยงานภาครัฐ เพื่อเตรียม
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ความพร้อมรับมืออุทกภยั  เช่น มิสเตอร์เตือนภยัเพื่อท าหน้าท่ีแจง้เตือนภยัและอพยพประชาชน 
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน อยูใ่นเกณฑป์านกลาง (�̅�= 3.37) 

 
 ดา้นการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั พบว่า ดา้นการป้องกนัและรักษาทรัพยสิ์น  คือ 

การท าประกนัภยัให้กบับา้นพกัอาศยัอยู่ในเกณฑ์น้อย (�̅� = 2.04) และการเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น
และอุปกรณ์ช่วยชีวติคือ มีการจดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น เช่น เส้ือชูชีพ นกหวดี เทียนไข รองเทา้ยาง 
เส้ือกนัฝน ไฟฉายฯลฯ อยูใ่นเกณฑป์านกลาง (�̅�= 3.21) และดา้นการจดัท าแผนและการฝึกซอ้ม คือ 
สมาชิกในครอบครัวเคยเขา้ร่วมฝึกซ้อมแผนอพยพของชุมชน อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง (�̅� = 2.66) 
และ ผูต้อบแบบสอบถามเคยเขา้รับการฝึกการกูชี้พ อยูใ่นเกณฑป์านกลาง  (�̅�= 2.66) 

 
จากผลการวิเคราะห์ระดับความพร้อมรับมืออุทกภยัในครัวเรือน ผูว้ิจยัจะน าไปจดัท า

ค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก ในตอนท่ี 2 เพื่อพฒันารูปแบบการบริหารจดัการอุทกภยัตาม
หลกั POSDCoRB ตามระดบัความพร้อมรับมืออุทกภยัในครัวเรือน ดงัน้ี 

 
การน าเขา้สู่ค  าถาม :  
จากการประเมินระดบัความพร้อมรับมืออุทกภยัในครัวเรือนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ มี

ระดบัความพร้อมรับมืออุทกภยัอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง และความตระหนกัรู้
อุทกภยั มีอิทธิพลส่งเสริมให้เกิดการเตรียมความพร้อมดงักล่าว จากการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม
และวิเคราะห์ พบวา่ครัวเรือนยงัมีปัญหาและขอ้บกพร่องดา้นต่างๆ ดงัน้ี 1) ความไม่สนใจและใส่ใจ
ในการเขา้เป็นเจา้ท่ีอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน เช่น อสม. มูลนิธิ กูภ้ยั มิสเตอร์เตือนภยั 2)การไม่
ค่อยสนใจเขา้ร่วมจดัตั้งกลุ่มเครือข่ายอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชนเพื่อติดตามสถานการณ์และแจง้
เตือนภยั เช่น ชมรมนกัวิทยุสมคัรเล่น กลุ่มเฝ้าระวงัภยั ฯลฯ 3) การไม่ค่อยเขา้ร่วมกิจกรรมรณรงค์
รับมืออุทกภยั เช่น การซ้อมแผนอพยพในชุมชนอยูใ่นเกณฑ์ปานกลาง 4) การไม่ค่อยเขา้ร่วมอบรม
กบัหน่วยงานภาครัฐ เพื่อเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั  เช่น มิสเตอร์เตือนภยัเพื่อท าหน้าท่ีแจง้
เตือนภยัและอพยพประชาชน อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ส่วนในดา้นการเตรียมความพร้อม 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากแต่เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่มีดา้นท่ีเป็นปัญหาคือ 1)ดา้นการป้องกนั
และรักษาทรัพยสิ์น  คือ มีการท าประกนัภยัใหก้บับา้นพกัอาศยันอ้ย 2) ขาดความพร้อมในการเตรียม
อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นและอุปกรณ์ช่วยชีวิต เช่น เส้ือชูชีพ นกหวดี เทียนไข รองเทา้ยาง เส้ือกนัฝน ไฟฉาย 
3) การจดัท าแผนและการฝึกซ้อมยงัมีจ านวนน้อย คือ สมาชิกในครอบครัวเคยเขา้ร่วมฝึกซ้อมแผน
อพยพของชุมชน เคยเขา้รับการฝึกการกูชี้พนอ้ย 
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ค าถาม. ท่านคิดว่ารูปแบบการบริหารจัดการอุทกภัย ตามหลักการบริหาร POSDCoRB ต้อง
ด าเนินการอย่างไรจึงจะช่วยเพิ่มระดบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยัในครัวเรือนให้มากข้ึน 
อยา่งไร ตามกรอบแนวคิด 7 ดา้นต่อไปน้ี 
  1) การวางแผนการปฏิบตัิ (Planning) ของหน่วยงานภาครัฐในการช่วยเหลือผูป้ระสบ
อุทกภยัควรเป็นอยา่งไร จึงจะช่วยเพิ่มระดบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยัในครัวเรือนให้
มากข้ึน 
  2) การจดัหน่วยงาน (Organizing) และการมอบหน้าท่ีของบุคลากรในการช่วยเหลือผู ้
ประสบอุทกภยัควรเป็นอยา่งไร จึงจะช่วยเพิ่มระดบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยัในครัวเรือน
ใหม้ากข้ึน 
  3) การจดับุคลากร (Staffing) ตามความช านาญเฉพาะดา้นให้เหมาะสมกบัการช่วยเหลือผู ้
ประสบอุทกภยัควรเป็นอยา่งไร จึงจะช่วยเพิ่มระดบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยัในครัวเรือน
ใหม้ากข้ึน 
  4) การอ านวยการและควบคุมการปฏิบติั (Directing)ในการช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัควร
ท าอยา่งไร จึงจะช่วยเพิ่มระดบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยัในครัวเรือนใหม้ากข้ึน 
  5) การประสานงานและประสานความร่วมมือ (Coordinating) กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใน
การช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัให้เกิดความราบร่ืนควรท าอย่างไร จึงจะช่วยเพิ่มระดบัการเตรียม
ความพร้อมรับมืออุทกภยัในครัวเรือนใหม้ากข้ึน 
  6) การรายงานผลการปฎิบัติและการประชาสัมพันธ์ (Reporting) ในการช่วยเหลือผู ้
ประสบอุทกภยัควรเป็นอยา่งไร จึงจะช่วยเพิ่มระดบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยัในครัวเรือน
ใหม้ากข้ึน 
  7) การบริหารจดัการงบประมาณ (Budgeting) ในการช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัควรเป็น
อยา่งไร จึงจะช่วยเพิ่มระดบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยัในครัวเรือนใหม้ากข้ึน 
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4.2 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก : เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการอุทกภัยของภาครัฐ
ตามระดับความพร้อมรับมืออทุกภัยในครัวเรือน ตามหลกัการบริหาร POSDCoPB  โดย
ผู้ให้ข้อมูลส าคญัตามต าแหน่งงานมจี านวน 7 คน ดังนี ้
 

1) รองผูว้า่ราชการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
2) นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
3) หวัหนา้ส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
4) นายแพทยส์าธารณสุข จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
5) เกษตรจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
6) มูลนิธิกุศลศรัทธาสุราษฎร์ธานี  
7) ผูบ้งัคบัการกองบิน 7 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
การบริหารตามหลกั POSDCoRB ในปัจจุบนัมีลกัษณะ ดงัน้ี 
 

1) ดา้นการวางแผน (Planning : P)   
 
การบริหารจัดการด้านการวางแผนท่ีประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการอุทกภัยเป็น

กระบวนการส าหรับการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน ครอบคลุมการท างานด้าน
นโยบายและการด าเนินงาน การเตรียมความพร้อมทุกดา้น ไดแ้ก่ เร่ืองคน วสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ 
การวางแผนการรับมือภยัพิบติั และการจดัระบบเขา้ไปช่วยเหลือ เช่นแผนภยัพิบติั แผนการอพยพ 
บนัทึกความตกลงร่วมกนัเพื่อขอความร่วมมือ  

 
พบวา่การบริหารจดัการอุทกภยัในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีการวางแผนระดบัประเทศ และ

แผนระดบัจงัหวดั ดงัค าให้สัมภาษณ์ “.... จริงๆ แลว้เราท าทั้งแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
ประจ าปี แผนเผชิญเหตุ เราท า.....” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 1, สัมภาษณ์, 12 ธนัวาคม 2560) แต่จากการ
สัมภาษณ์พบปัญหาในการวางแผนและขั้นตอนในการวางแผน 2 ดา้นดงัน้ี 
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1.1) ดา้นขอ้มูลในการจดัท าแผน 
 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัระบุวา่  

“แผนท่ีจ าลองสถานการณ์ ทิศทางน ้ าข้อมูลต้องแน่น ต้องมีการจ าลอง
สถานการณ์แลว้ก็ลงไปพื้นท่ีจริง ตรวจสอบกนัจริงๆ อนัน้ีผมคิดวา่เป็นเร่ืองท่ี
น่าสนใจ แลว้มนัท าให้การแกปั้ญหาเป็นระบบ เป็นรูปธรรม” (ผูถู้กสัมภาษณ์
คนท่ี 1, สัมภาษณ์, 12 ธนัวาคม 2560) 

 
“ข้อมูล  GIS (ระบบสารสนเทศภู มิศาสตร์ ห รือ Geographic Information 

System: GIS คือ กระบวนการท างานเก่ียวกับข้อมูลในเชิงพื้นท่ีด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ท่ีใชก้  าหนดขอ้มูลและสารสนเทศท่ีมีความสัมพนัธ์กบัต าแหน่ง
ในเชิงพื้นท่ี) ทิศทางน ้ าท่ีท่านให้มา ผมมัน่ใจว่าเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ 
แล้วก็เราจะน าข้อมูลน้ีมาใช้ประกอบการวางแผน คือการเตรียมการแก้ไข
ปัญหาของเรา” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
“ถา้สร้างอ่างเก็บน ้ าขนาดใหญ่ไดต้รงนั้นจะเป็นท่ีพกัน ้ า มนัตอ้งมีท่ีพกัน ้ า คือ
น ้ าน่ีมนัมาจากนครฯ มนัมาจากภูเขา น ้ ามนัมาจากนครน่ีมนัมาดา้นดอนสัก
ดว้ยนะ มนัมาดา้นตาปีด้วยนะ เพราะฉะนั้นเราตอ้งมีอ่างเก็บน ้ าในหลกัการ 
คือรัฐบาลต้องคิดแก้ในภาพรวม” (ผู้ถูกสัมภาษณ์คนท่ี 2, สัมภาษณ์ , 13 
ธนัวาคม 2560) 

  
“ระบบขอ้มูลตรงน้ีตอ้งมีก่อนถึงชาวบา้น ระบบราชการตอ้งมารวมก่อน ผมเคย
อยากจะเรียกร้องว่า แม่น ้ าตาปีทั้งหมดเน่ีย กรมชลประทานหรือกรมอะไร
ต่างๆ เชิญทอ้งถ่ินทั้งหมดมาคุยกนัได้ไหม เพราะว่ามนัผ่านทอ้งถ่ินทั้งหมด 
จุดทอ้งถ่ินทั้งหมดมาคุยกนั” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 7, สัมภาษณ์, 12 ธันวาคม 
2560) 

 
“เราตอ้งยอมรับว่าท่ีประเทศไทยมีปัญหา เพราะระบบราชการเรามีปัญหา เรา
ท ายงัไงให้มีแผนแม่บท แลว้ใชข้อ้มูล..........ทั้งหมด จริงๆจงัๆ แลว้สมมติว่า
เราจะป้องกนั เราก็อยากป้องกนั ชาวบา้นเองก็อยากป้องกนั แต่ถามว่าสมมติ
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วา่เราท าโครงการแกม้ลิง ท าโครงการท่ีระบายน ้ าจุดไหน ถา้ใชก้รมชลฯมาท า 
เขาก็มีหน้าท่ีตอ้งท าหลายท่ี โอกาสท่ีจะดูแลพื้นท่ีชาวบ้านทั้งหมด มนัก็ท า
พร้อมกนัไม่ได”้ (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 6, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
 “แนวคิด........การเตรียมความพร้อมระดับครัวเรือน มีทิศทางตรงกันกับท่ี
จงัหวดัท าอยู ่แลว้ก็ขอ้มูลท่ีไดม้า ก็จะเอามาวางแผนให้ลงลึกในรายละเอียดท่ี
จะลดความสูญเสียได้มาก” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 2, สัมภาษณ์, 13 ธันวาคม 
2560) 

 
“ประเทศของเรามนัเป็นประเทศท่ีคนไม่ค่อยคิดวางแผน ท่ีไม่คิดวางแผนคือไม่
ตอ้งวางแผนก็อยูไ่ด ้อยา่งเช่นถุงยงัชีพ ท่ีบอกวา่ ไม่มี ราชการไม่มา เขาไม่อด
ตายหรอก อาหารเขาหาได้ เพราะฉะนั้ นน่ีคือเป็นจุดด้อยของความอุดม
สมบูรณ์  อย่างหน่ึงเหมือนกันนะ ท าให้เราไม่ต้องคิดอะไรมาก” (ผู้ถูก
สัมภาษณ์คนท่ี 6, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
“กรมทางหลวงวา่ เม่ือคุณสร้างไหล่ทาง ก็ใชย้างพารามาสร้างไหล่ทางใช่ไหม 
แกแ้บบเสียบา้ง ถนนอ่อนตวั หลกัโคง้ ไม่ใช ้หลกัโคง้ อยา่ให้ใชเ้หล็ก ใชย้าง
หล่อไดไ้หม ชาวบา้นเขาไดใ้ชส้อยรถ” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 5, สัมภาษณ์, 13 
ธนัวาคม 2560) 

 
จากค าสัมภาษณ์ขา้งตน้สรุปไดว้่า การจดัท าแผนขาดการเตรียมขอ้มูลท่ีแสดงถึงปัญหา

และความตอ้งการของพื้นท่ี จึงท าใหก้ารก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการด าเนินการไม่ตรงกบั
ปัญหาและความจ าเป็นของพื้นท่ี ท าใหก้ารวางแผนไม่สอดคลอ้งกบัแผนระดบัทอ้งถ่ิน  

 
มีขอ้เสนอแนะ 3 ขอ้ คือ 
 
1.1.1) ควรเตรียมขอ้มูลสารสนเทศ (Information) ของทอ้งถ่ิน หรือ พื้นท่ีให้ชัดเจน เช่น 

ขอ้มูลทิศทางน ้ า แผนท่ีจ าลอง ทรัพยากรท่ีทอ้งถ่ินมีเพื่อช่วยเหลือยามเกิดอุทกภยั แหล่งท่ีสามารถ
ระดมทรัพยากรไดย้ามเกิดภยั  
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1.1.2) ควรใชเ้ทคโนโลย ี(Technology) มาช่วยในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลสารสนเทศ 
เช่น  ข้อมูลGIS (ระบบสารสนเทศภู มิศาสตร์ หรือ Geographic Information System: GIS คือ 
กระบวนการท างานเก่ียวกับข้อมูลในเชิงพื้นท่ีด้วยระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ก าหนดข้อมูลและ
สารสนเทศท่ีมีความสัมพนัธ์กบัต าแหน่งในเชิงพื้นท่ี)  

1.1.3) จดัหาขอ้มูลสารสนเทศ (Information) จากการระดมความคิดของคนในชุมชนหรือ
จากผูป้ฏิบติังานดา้นอุทกภยัระดบัทอ้งถ่ินร่วมกบัระดบัจงัหวดั โดยน าปัญหาและขอ้เสนอแนะต่างๆ
มาวิเคราะห์เพื่อจดัท าขอ้มูลสารสนเทศและเก็บไวเ้ป็นฐานขอ้มูลเพื่อน าไปใชใ้นการจดัท าแผนเพื่อ
ป้องกนัไม่ใหข้อ้มูลมีความขดัแยง้กบัทอ้งถ่ิน  

 
ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัระบุวา่ 
  “พวกเราประชุมกนัท า after action review เสร็จ เราสรุปให้ไดว้า่ส่ิงท่ีเราคิด 

……..มนัถูกไหม มนัเป็นไปในแนวทางท่ีเรา forecast(พยากรณ์) ดว้ยอนัน้ี 
แลว้มนัใช่ไหม แลว้หลงัจากนั้นเราก็เอาแผนบรรเทาสาธารณภยัคร่าวๆของ
เรามาท าให้เขาเห็น อาจจะมีผนวกสัก สาม ส่ี หนา้ แผนท่ีเอาเป็นบา้น” (ผูถู้ก
สัมภาษณ์คนท่ี 7, สัมภาษณ์, 12 ธนัวาคม 2560) 

 
“ส าหรับการวางแผนส่ิงเดียว ค าตอบจะอยู่ท่ีชุมชน เพราะฉะนั้นถ้าในทางภยั
พิบติัเขาเรียกวา่ตอ้งท าในเร่ืองของ after action จดัเวทีคุยกนั องคค์วามรู้ตรงน้ี
จะเกิดข้ึนจากตรงน้ี คุยทุกประเด็น ไม่ใช่ประเด็นเฉพาะสาธารณสุข ต้อง
ประเด็นในเร่ืองของทอ้งถ่ิน ประเด็นในเร่ืองของรายได ้ประเด็นในเร่ืองของ
การประกอบอาชีพ ความปลอดภยั แมแ้ต่เร่ืองของงบประมาณ ในเร่ืองของ
การซ่อม เราคุยกันทุกเร่ือง เพราะฉะนั้ นน่ีคือองค์ความรู้ท่ีเขาเรียนรู้ว่า
อะไรบา้งท่ีมนัเขา้มากระทบต่อชีวิตประจ าวนัของเขา ผมมองวา่การให้ชุมชน
ไดพู้ดคุยกนั จะเป็นจุดเร่ิมตน้ของการเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุด หลงัจากการเรียนรู้เสร็จ 
มนัก็จะเขา้สู่ stage ของการเขาเรียกว่าเตรียมพร้อมในเร่ืองของอุทกภยั เป็น
เร่ืองของการวางแผน เร่ืองของเงิน เร่ืองของสร้าง เร่ืองของทีมตระหนกัรู้ เร่ือง
ของการส่ือสาร น าขอ้มูลตรงน้ีจะไปขยายผลต่อมนัจะเป็นเร่ืองของการท า
แผน” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 4, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 
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“โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ภาครัฐ ระบบราชการเราตอ้งปฏิรูปอีกหลายคร้ัง ……… 
อย่างท่ีผมชอบก็คือ คือพอวางแผนปุ๊บมันก็เป็นรูปธรรม เพราะมันต้อง
วางแผนแบบนบัเมด็ทราย ตอ้งไล่ทุกจุดน่ะ ตอ้งลงดูพื้นท่ีจริง” (ผูถู้กสัมภาษณ์
คนท่ี 1, สัมภาษณ์, 12 ธนัวาคม 2560) 

 
 “การท าแผนต้องมีท้องถ่ินเข้ามาร่วม มีผู ้น าท้องถ่ิน คือ อบต. ทั้ งก านัน
ผู ้ใหญ่บ้านมาร่วมแล้วก็มีชุมชน” (ผู้ถูกสัมภาษณ์คนท่ี 3, สัมภาษณ์ , 13 
ธนัวาคม 2560) 

 
 “อบจ.ก็มีแผน เทศบาลก็มีแผน อบต.ก็มีแผน แต่แผนต่างๆเหล่าน้ีไม่ไดเ้อามา
ใชเ้ท่าไหร่ กลายเป็นแผนท าเพื่อให้มีเป็นแผนป้องกนัภยั ของจงัหวดั” (ผูถู้ก
สัมภาษณ์คนท่ี 4, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

  
“แต่ถา้ย ัง่ยืนในอนาคตนะครับ ผมวา่นะครับ อนาคตท่ีย ัง่ยนื ตอ้งท า Southern 
by Pass น ้ าเลยครับ แต่ว่าโอกาสท่ีหน่วยงานจะคุยกันว่าท ายงัไงว่าทาง
คมนาคมจะให้ชลประทานไปท า by pass ออกทะเลเลยได ้ตวัน้ีดึงน ้ าอย่างน้ี 
ยอดน ้าหด” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 2, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

  
“ถ้าเราใช้ GIS ให้เป็นประโยชน์ เราจะรู้ว่าพื้นท่ีไหนมันล่อแหลม ท าให้
ทรัพยากรท่ีเราจะใช้ไม่หวัแตก เราจดั เอ บี ซีไดเ้ลย อนัน้ีคือส่ิงท่ีพี่คิดในคร้ัง
หนา้ เพราะฉะนั้นทรัพยากรจะตอ้งถูกเตรียมตั้งแต่เดือนตุลา” (ผูถู้กสัมภาษณ์
คนท่ี 7, สัมภาษณ์, 12 ธนัวาคม 2560) 

 
 “วธีิการป้องกนัน ้ าท่วมพุนพิน ตอ้งหาพื้นท่ีตอนเหนือ เพื่อเป็นแหล่งเก็บกกัน ้ า 

รองน ้ า ก็คือบ้านนาเดิมคือมันเป็นแก้มลิง ตอนน้ีได้งบของรัฐบาลแล้ว 
ชลประทาน มาท าอยู่ท่ีบา้นนาเดิม ถ้าแก้มลิงตรงนั้นท าได้ตามแผน ท่ีดิน
ประมาณสักห้า-หกพนัไร่ แต่ผมไม่แน่ใจวา่ท าไดก่ี้ไร่ จะเป็นแหล่งเก็บน ้ าท่ี
ป้องกนัน ้ าท่วมท่ีสมบูรณ์แลว้ก็จะเป็นแหล่งน ้ าจืดท่ีส าคญัของสุราษฎร์ธานี 
จะเป็นสถานท่ีพกัสัตว ์เป็นอะไรต่างๆ” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 2, สัมภาษณ์, 
13ธนัวาคม 2560) 
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1.2) ดา้นวธีิการและขั้นตอนการด าเนินงานตามแผน  พบวา่ แผนอาจไม่ไดถู้กปฏิบติัไดจ้ริง 
 
ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัระบุวา่ 

 “จริงๆคนในชุมชนเขารู้อยูแ่ลว้วา่น ้ าท่วมตรงไหน เส้นทางไหน แต่เขาไม่เป็น
ระบบ ฉุกเฉินปุ๊บ บอกว่าโทรไปไหน เขาโทรไม่ได้ครับ ขาดแผนฯท่ีเป็น
ระบบ” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

  
“จดัท าแผน เร่ืองว่าเกิดเหตุแลว้โทรไปท่ีไหน เกิดเหตุแลว้เคร่ืองมืออยู่ท่ีไหน 
เกิดเหตุแลว้ผูป่้วยอยู่ท่ีไหน ผูป่้วยติดเตียงอยู่ท่ีไหน ให้เขาท าแผน ให้อยู่ใน
เป็นเล่มๆ เกิดเม่ือไหร่ เอาเล่มน้ีมาเปิด” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 4, สัมภาษณ์, 13 
ธนัวาคม 2560) 

  
“เร่ืองแผน จริงๆ ชุมชนเขารู้หมดละครับยงัไง แต่วา่ไม่ไดจ้ดัหมวดหมู่ เราก็ไป
ฝึกให้เขาจดัท าแผน แต่แผนก็เป็นแผนชุมชนหนะนะ ไปท าเป็นแผนชุมชนวา่
ท่ีไหนยงัไง แต่แผนท่ีบา้นเอง แต่ละบา้นตอ้งไปคุยอีกที ไปเนน้ย  ้าอีกที” (ผูถู้ก
สัมภาษณ์คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
มีขอ้เสนอแนะในการน าแผนสู่การปฏิบติัไดจ้ริง 2 ขอ้ คือ 
 
1.2.1) การเตรียมการให้ด าเนินการตามแผนได ้เช่น การซกัซ้อม หรือการเตรียมพื้นท่ี และ

การเตรียมขอ้มูล 
 
ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัระบุวา่ 

 “ชาวบา้นเขาควรไดมี้ความรู้ ถา้เขาไดติ้ดตามขอ้มูลข่าวสารท่ีมีการวางแผนไว้
ล่วงหน้า มีการเตรียมอพยพ มีการเตรียมการกรณีเกิดภยัจะยงัชีพยงัไงให้ลด
ความสูญเสีย รวมทั้งเร่ืองทรัพยสิ์น เร่ืองสัตวเ์ล้ียง ตอ้งมีการเตรียมการ” (ผูถู้ก
สัมภาษณ์คนท่ี 1, สัมภาษณ์, 12 ธนัวาคม 2560) 

 
 “เร่ืองแผนเราตอ้งท าทุกปี ตั้งแต่ก่อนเกิดภยัมีการเตรียมการขอ้มูล โดยเฉพาะ    
เร่ืองขอ้มูลพอกรมอุตุฯ พยากรณ์ปุ๊บเราตอ้งแจง้ ทนัที การเตรียมการ การแจง้เตือน 
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การรับรู้ข่าวสารของพี่น้องประชาชน มีส่วนช่วยอย่างมากท่ีจะลดความ
สูญเสียท่ีเกิดจากปัญหาสาธารณภยั” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 2, สัมภาษณ์, 13 
ธนัวาคม 2560) 

 
 “พื้นท่ีทั้งหมด ส่ีพนัสองร้อยไร่ครับ ท าจุดอพยพสัตวป์ระมาณเกา้ร้อยไร่ ท่ีสูง

เตรียมไวเ้รียบร้อย ก่อนน ้ ามาน่ีเราเตรียมเร่ืองหญา้อะไร ก็มีเร่ืองปลูกหญ้า
อะไรเตรียมไวพ้ื้นท่ี ปลูกหญา้เตรียมไวล่้วงหนา้เลยครับ เตรียมไว ้พื้นท่ีท่ีท า
แกม้ลิง” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 5, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

  
“แผนถ้ามีการซักซ้อมกนั มีการเตรียมการกนั มนัก็จะเป็นอตัโนมติั แต่ถ้าไม่

ซอ้มเลยมนัก็อยูใ่นกระดาษนัน่แหละ” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 13 
ธนัวาคม 2560) 

 
 “เร่ืองแผนการอพยพชาวบา้นตอ้งท า ถา้เรามีการอบรมให้ความรู้แลว้ เขาก็ตอ้ง

ก าหนดพื้นท่ีอพยพเพื่อเขา แต่น่ีแผนก็มีนะ พื้นท่ีไวส้ัตว ์ท่ีสูงน่ีมี คือแต่ละ
พื้นท่ีเขารู้ เราไม่รู้หรอก หมายความว่าคุณตอ้งก าหนดนะพื้นท่ีอพยพของ
คุณพื้นท่ีไวส้ัตวข์องคุณ พกัสัตวข์องคุณ มาร์กเป็นแผนท่ีเลย จุดไหนท าไว ้
อนัน้ีตอ้งท าเป็นแผนท่ีเลย แลว้ก็มีแผนซักซ้อมกนั” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 6, 
สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
1.2.2) ควรพฒันาระบบและวธีิการส่ือสาร(Communication) ขอ้มูลข่าวสารและความรู้แก่

ครัวเรือน โดยการส่ือสารดว้ยภาษาท่ีง่าย หรือจดัท าเอกสารสั้นๆท่ีบอกขั้นตอนการปฏิบติัตนอยา่ง
ชดัเจน 

 
ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัระบุวา่ 

 “...เราก็จะมีเคร่ืองมือ วิธีการ กระบวนการในการทั้งเฝ้าระวงัและร่วมจดัท า
แผน ร่วมจดัท าแผนคือ เราเขียนแค่กระดาษสักไม่เกินสิบแผน่ ให้เขารู้วา่ใคร
ท าอะไรท่ีไหน เม่ือไหร่ อย่างไรพอ เอาแบบง่ายๆมีแผนท่ี มีจุดให้ดู ช้ีให้เขา
เห็นว่าเป็นยงัไง แล้วก็ไปก่อน พอเดือนตุลาเข้าพื้นท่ี brief (สรุป) ภาษา
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ชาวบา้น ท่ีส าคญัคือภาษาชาวบา้น ไม่มีภาษาองักฤษปน” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 
7, สัมภาษณ์, 12 ธนัวาคม 2560) 

  
“เราจะมีระบบการแพทยฉุ์กเฉิน 1669 ท่ีเราวางอยู ่เพราะฉะนั้นส่ิงท่ีเราตอ้งวาง
ไวทุ้กชุมชนก็คือเขาตอ้งรู้เร่ืองของ 1669 (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 4, สัมภาษณ์, 13 
ธนัวาคม 2560) 

  
“เร่ืองการติดต่อส่ือสาร มีการจดัอบรมท่ีผา่นมามี กสทช.เขามาพดูคุย เราจะเชิญ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมาให้ความรู้ ช่วงตน้ท่ีได้มา รอบกลางเดือนท่ีผ่านมา 
กสทช.มาคุย มาพูดก็เชิญกลุ่มน้ีมารับฟัง วา่การใชว้ิทยุ มารยาทการใชย้งัไง” 
(ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 6, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
2) ดา้นการจดัองคก์ร (Organizing : O)  
 
การบริหารจดัการอุทกภยัเป็นการท างานของรัฐบาล หน่วยงานหลกัคือ กรมป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยั(ปภ.) กระทรวงมหาดไทยเป็นผูดู้แลงานหลักและท าหน้าท่ีประสานงานกับ
หน่วยงานอ่ืนๆทั้งภาครัฐและเอกชน ประชาชนรวมทั้งภาคประชาสังคมในการด าเนินการ   

 
พบว่าขณะท่ีเกิดภยัมีการตั้ ง “ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์” โดยผูว้่าราชการจงัหวดัเป็น

ประธานในการสั่งการ โดยมีกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (ปภ.) เป็นผูป้ระสานงานเพื่อขอ
ความช่วยเหลือเร่งด่วน ทั้งในหน่วยงานระดบัชาติไปจนถึงหน่วยงานระดบัทอ้งถ่ิน 

 
ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัระบุวา่ 
  “เร่ืองโครงสร้างองค์กรของเราพอเกิดเหตุปุ๊บเราตอ้งตั้งศูนยเ์ลย แล้วเราก็

ระดม ทุกองคาพยพของทุกหน่วยท่ีเก่ียวขอ้ง ทุกฝ่ายมาอยูใ่นศูนยแ์ลว้ก็แบ่ง
มอบภารกิจกนั ทั้งระดบัจงัหวดั ระดบัอ าเภอมีศูนยร์วม แลว้ก็พอเกิดเหตุจริงๆ
เราก็จะนัดประชุมเป็นระยะ” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 1, สัมภาษณ์, 12 ธันวาคม 
2560) 
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 “เวลาเกิดภยัเรารวมทุกหน่วยงานอยู่ท่ีเดียวกนั ทางปภ.ก็จะเป็นฝ่ายเลขาฯใน
การประสานกับทุกฝ่าย ในพื้ น ท่ี เราก็ประสานกับท้องถ่ินบ้าง ก านัน
ผูใ้หญ่บา้น ทางอ าเภอเขาก็จะเป็นศูนยข์องแต่ละอ าเภออยูแ่ลว้ ทุกทอ้งถ่ินก็จะ
มีศูนยข์องเขา ทุกฝ่ายมาอยูใ่นศูนยแ์ลว้ก็แบ่งมอบภารกิจกนั ทั้งระดบัจงัหวดั 
ระดบัอ าเภอ” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
 โดยการท างานมีลักษณะการแบ่งงานกันตามพื้นท่ีดูแลของหน่วยงานปกครองระดับ

ทอ้งถ่ิน และหน่วยงานท่ีให้ความช่วยเหลือคือ ลกัษณะของการบริหารจดัการอุทกภยัไดรั้บความ
ร่วมมือจากหลายหน่วยงานในการท างานเชิงบูรณาการ  

 
ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัระบุวา่ 

 “เราจดัโครงสร้างแบ่งโซนรับผิดชอบ ท่านผูว้า่ฯก็แบ่งให้ท่านรองผูว้า่ราชการ
จงัหวดั รับผิดชอบ ของสุราษฎร์น่ีมีสามโซน หน่วยก็แบ่งตามโซนพื้นท่ีครับ
รับผิดชอบส่วนใหญ่เอาท่ีตั้ งเป็นหลักนะครับ เพื่อความสะดวก เหมือน
กองบินฯ เจ็ดก็รับฝ่ัง กองบินฯอยูท่ี่พุนพิน ไชยา ท่าชนะ คือแบ่งตามนั้นครับ 
ตามความสามารถ ตามพื้นท่ีตั้งท่ีส าคญั” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 13 
ธนัวาคม 2560) 

  
“ปีน้ีเราได้รับความไวว้างใจแต่งตั้งพี่เป็นผูช่้วยรองผูว้่าราชการจงัหวดั ดู 7 
อ าเภอ ท่าฉาง ท่าชนะ ไชยา พุนพิน บ้านตาขุน วิภาวดี คีรีรัตน์นิคม” (ผูถู้ก
สัมภาษณ์คนท่ี 7, สัมภาษณ์, 12 ธนัวาคม 2560) 

  
“เรามีเกษตรอ าเภออยูใ่นพื้นท่ี เรากล่าวเตือนอยูทุ่กปี เรากล่าวเตือนอยูทุ่กเดือน 
เราแจง้ล่วงหน้าหน่ึงเดือนวา่ ฝนจะตกพายุจะเขา้แลว้ คุณตอ้งเตรียม คุณห้าม
ใส่ปุ๋ยเคมีโดยเด็ดขาด ถา้ปุ๋ยหมกั ปุ๋ยชีวภาพอยา่งน้ีได ้ไอน่ี้ชาวบา้นเขารู้แลว้” 
(ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 5, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
ลักษณะการบูรณาการการท างานมีการติดต่อประสานงานกับหลายหน่วยงาน พบว่า

ประสบปัญหาในการสั่งการเพราะแต่ละหน่วยงานก็มีผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดของหน่วยตนเอง และท า
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ให้เกิดความไม่ชดัเจนในการท างาน วา่ หน่วยงานใดรับผิดชอบการแกปั้ญหาดา้นใด หรือหน่วยงาน
ใดมีความสามารถในการช่วยเหลือแต่ครัวเรือนหรือหน่วยงานอ่ืนไม่เขา้ใจ  

 
มีขอ้เสนอแนะ 2 ขอ้ คือ 
  
2.1) ควรน าชุมชนใกลเ้คียงมาเป็นเครือข่าย เพื่อร่วมกนัให้ขอ้มูลดา้นอุทกภยัและร่วมกนั

แกปั้ญหา  
2.2) ควรมีแบ่งงานและพื้นท่ีการท างานอย่างชัดเจน รวมถึงตอ้งมีการส่ือสารท่ีทนัสมยั 

เพื่อให้การท างานและการประสานงานของเครือข่ายการท างาน รวดเร็วและทนัเหตุการณ์ รวมถึง
การส่ือสารจะช่วยใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลปัจจุบนัเป็นไปไดอ้ยา่งสะดวก  

 
ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัระบุวา่ 

 “สอนระบบ ICS  ให้เขา ใครท าหนา้ท่ีอะไร อยา่ยุง่เร่ืองของใคร command ท า
หน้าท่ี command ไม่ต้องท าอะไร operation  ท าหน้าท่ี operation  เลซอง 
logistic” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 6, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

  
“เราควรท าแบบ ตัวอย่างโมเดล “บ้านไทรงามโมเดล” ประกอบด้วย แผน 
วธีิการคือ ใครรับผิดชอบ หรือผูใ้หญ่บา้น ใครเป็นหวัหนา้บา้น คนท่ีแจง้เตือน
แต่ละคนก็จดัคนรับผดิชอบ ปักหมุดอยูท่ี่ไหน อยูใ่นพื้นท่ีร่องน ้าตรงไหน ใคร
จะต้องคอยไปดู ใครจะต้องเฝ้า” (ผู ้ถูกสัมภาษณ์คนท่ี 7, สัมภาษณ์ , 12 
ธนัวาคม 2560)  

  
“…. อาจจะแบ่งพื้นท่ีกันว่า คุณต้องเตรียมการทางน้ีนะ ต้องเตรียมน ้ าด่ืมนะ 
ตอ้งเตรียมของน่ีๆ นะ อนัน้ีคงตอ้งบอกเขา” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 6, สัมภาษณ์, 
13 ธนัวาคม 2560) 

  
“ชุมชนทุกแห่ง อบต.ทุกแห่ง คุณต้องเอาระบบการแพทย์ฉุกเฉินไปใช ้
การแพทยฉุ์กเฉินมีทั้งฉุกเฉินในเร่ืองโรค และฉุกเฉินทางภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึน อนั
น้ีท างานคู่ขนานกนั” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 4, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 
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 “ส าคญัตอ้งพึ่งตนเองก่อน หน่ึงนะครับ ท่ีส าคญัคือ ตนเอง สองไปพึ่งทอ้งถ่ิน 
สาม อ าเภอ จงัหวดั ท่ีส าคญัตอ้งไปปลูกฝังอยา่งน้ี ผมอยูพ่ระแสงเม่ือก่อนนะ
ครับ นโยบายท่านนายอ าเภอ บงัคบัเลยว่าเกิดคร้ังแรก ทอ้งถ่ินตอ้งช่วยก่อน 
ให้ชาวบา้น เกิดแลว้เดือดร้อนตอ้งไปหาทอ้งถ่ินก่อน ไม่งั้นเขาจะมี อบต.ไว้
ท  าไม มีนายกฯไวท้  าไม คือให้เขาเคลียร์ปัญหา อย่างน้อยก็ไดรั้บว่าปัญหามี
อะไรบา้ง สแกนมาก่อน สกรีนมาก่อน” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 13 
ธนัวาคม 2560) 

 
 3) การจดัหาบุคลากรมาปฏิบติังาน (Staffing : S) การบริหารจดัการอุทกภยัใช้ระเบียบ

ราชการในการด าเนินการดา้นการวางแผนก าลงัคน การสรรหา การคดัเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การ
ปฐมนิเทศ การฝึกอบรมและพฒันา การสร้างบรรยากาศการท างาน การสร้างขวญัและก าลงัใจ การ
ประเมิน ผลการท างาน การพน้จากงาน  

 
จากการสัมภาษณ์พบปัญหาหลกั 2 ประการ คือ 
 
3.1) การจดัหาบุคลากร (S-Staffing) พบว่า ก าลงัคนของภาครัฐทั้งระดบัประเทศ ระดบั

จงัหวดั และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีดูแลงานดา้นการช่วยเหลืออุทกภยัไม่เพียงพอ จึงตอ้งใช้
ก าลงัคนจากหน่วยงานอ่ืนๆ รวมถึงเครือข่ายจิตอาสา (Alliance) เช่น ทหาร โรงพยาบาล สาธารณสุข 
อาสาสมคัร จิตอาสา  อปพร. มูลนิธิ  

 
 ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัระบุวา่ 

 “การจดัก าลงั เจา้หน้าท่ี ล าพงัอาศยัส่วนราชการ เรามีก าลงัไม่พอหรอกครับ 
หน่วยงานรัฐต้องช่วยกัน” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 1, สัมภาษณ์ , 12 ธันวาคม 
2560) 

 
 “...จ  าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทุกฝ่าย จากประสบการณ์ท่ีเรามี เช่น 
เกิดเหตุรอบน้ี ถึงน ้ าจะท่วมไม่เยอะจนเกินไป แต่เราจะเห็นในการระดมพลงั
จากทุกภาคส่วนอยา่งเต็มท่ี ขา้ราชการทุกหน่วยท่ีเก่ียวขอ้งนะครับ รวมไปถึง
ทางต ารวจ ทหารก็ลงไปช่วยเต็มท่ี” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 2, สัมภาษณ์ , 13 
ธนัวาคม 2560) 



290 
 

 
 “ทหารผมว่าอยู่ในข่ายอันดับสอง ท่ีรู้ข้อมูลข่าวสารเยอะท่ีสุด แต่ทหารให้
อนัดบัหน่ึงคือ เขา้ช่วยเหลือพื้นท่ีไดเ้ร็วท่ีสุดคือทหารหน่วยงานท่ีเขา้หน่วย
แรก อนัน้ีเรายอมรับนะ......ทหารมีก าลงั มีกองก าลงัพล มีรถ คือมีอะไรมา
ช่วยเหลือเกษตรกร..........ผมวา่กองก าลงัท่ีเสียสละท่ีสุด ทั้งกลางวนั กลางคืน 
คือ ทหาร ท่านเช่ือไหม ...... ถามเกษตรกรดีกว่า ถามชาวบา้นดีกว่า ไม่ตอ้ง
ถามผม วา่หน่วยไหนท่ีเขา้ช่วยเหลือพี่นอ้งเกษตรกรไดเ้ร็วท่ีสุด ทหาร หน่วย
ท่ีสอง .....เป็นพวกมูลนิธิ  สองหน่วยน้ีชิงด า แต่ถา้ความแม่นย  า ทหารแม่นย  า
กวา่” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 5, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
 “ผมวา่ทหารเป็นหน่วยแรก ประเทศไทยเรายามวิบติัทุกคร้ัง ไม่ว่าน ้ าท่วม ฝน
แล้ง อะไรทุกส่ิงทุกอย่าง ถ้าไม่มีกองก าลงัทหารสามเหล่าทพัจะล าบากอีก
เท่าไหร่ ผมว่าจิตอาสาของทหารเขาตั้ งใจอยากจะช่วยมากกว่า” (ผู้ถูก
สัมภาษณ์คนท่ี 4, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
 จากค าสัมภาษณ์ขา้งตน้แสดงวา่ จิตอาสาและหน่วยงานต่างๆท่ีให้ความช่วยเหลือในการ
ท างานเป็นเครือข่ายความช่วยเหลือ(Alliance) มีความส าคญัมาก 
 

มีขอ้เสนอแนะ มี 2 ขอ้ คือ 
 
3.1.1) ควรส่งเสริมและจูงใจให้ครัวเรือน ชุมชน และหน่วนงานต่างๆ เป็นเครือข่าย

อาสาสมคัร(Alliance)ในการช่วยเหลืออุทกภยั 
 
ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัระบุวา่ 

 “ผมวา่จิตอาสาของในหลวงน่าจะช่วยได ้ผมวา่น่าสนใจนะเพราะว่ามนัมีชุดมี
อะไรไง........... สุราษฎร์ฯมีตั้งเจด็หม่ืนหรือเท่าไหร่ผมจ าไม่ได ้เยอะมากๆเลย 
แล้วมันก็จะมีเป็นอ าเภอๆ ซ่ึงตรงน้ีเราอาจจะสร้าง เอาจิตอาสามาเป็น
ตน้แบบ” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 2, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 
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“............แล้วก็ท่ีเหลือท่ีชอบ มีความรักก็จะกลายมาเป็นจิตอาสาท่ีสามารถ
ปฏิบติังานไดจ้ริง ในสุราษฎร์เราน่ีเรามีมูลนิธิ เรามีทอ้งถ่ินในการท า 1669” (ผู้
ถูกสัมภาษณ์คนท่ี 4, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
 “สุดทา้ยแลว้เม่ือวนัอาทิตยจ์บรับใบ certificate คุณจะไปสมคัรกูภ้ยัท่ีไหน ผม
ก็ไปดีลกบัปอเตก๊ต๊ึง ร่วมกตญัญู ถา้คนของผมจากสุราษฎร์ธานีมีใบcertificate 
รับเขาดว้ยในความเป็นอาสา” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 6, สัมภาษณ์, 13 ธันวาคม 
2560) 

 
3.1.2) ควรพฒันาและอบรมให้ครัวเรือน ชุมชน และหน่วนงานต่างๆ ท่ีเป็นเครือข่าย

อาสาสมคัร(Alliance)ในการช่วยเหลืออุทกภยัและผูป้ฏิบติังานด้านอุทกภยั มีองค์ความรู้ในการ
เตรียมพร้อมรับมืออุทกภยั การเตรียมความพร้อมด้านการประสานงานกัน โดยใช้การส่ือสาร
(Communication) เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั รวมไปถึงเพื่อใหเ้กิดการส่ือสารท่ีสร้างสัมพนัธภาพอนั
ดีในเครือข่ายจิตอาสา โดยเทคโนโลยี(Technology)สมยัใหม่มีบทบาทส าคญัท่ีช่วยให้ทุกคนเขา้ถึง
ขอ้มูล(Information) และข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็วและง่ายข้ึน 

 
ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัระบุวา่ 

 “เจา้หน้าท่ี อปพร.ท้องถ่ินเขาฝึกอยู่แล้วครับ แต่ละปีเขาพฒันา คือเป้าหมาย
ของกระทรวงมหาดไทย 2% ของจ านวนประชากร ของสุราษฎร์น่ีเขา 2% แต่
คือเราพยายามว่า 2% น้ี เกิดเหตุปุ๊บเราเรียกใช้ได้ พันคนน่ีต้องเรียกใช้ได้
พยายามตามครบ คือเราฝึกเสร็จแลว้ก็มาทบทวน คือพวกน้ีตอ้งสร้างกิจกรรม
ต่อเน่ือง ถา้เราฝึกแลว้หาย มนัก็ไม่ไดอ้ะไร ตอ้งมีกิจกรรมต่อเน่ือง แลว้เราใช้
เทคโนโลยี(Technology)จดัท าฐานขอ้มูล เกิดปุ๊บเราโทรเช็ค ขอความร่วมมือ 
ให้เราสร้างความสัมพนัธ์อยูเ่ร่ือยๆครับ” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 1, สัมภาษณ์, 12 
ธนัวาคม 2560) 

 
 “……… เอาจิตอาสามาอบรมเร่ืองช่วยเหลือภยัพิบติั มาสร้างกระบวนการตรง
น้ี .....ซ่ึงตรงน้ีเราอาจจะสร้าง เอาจิตอาสามาเป็นตน้แบบทางผมก็ยินดีท่ีจะ
เสริมเติมอะไรบางอย่าง” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 3, สัมภาษณ์ , 13 ธันวาคม 
2560) 
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 “ตอ้งมีการจดัประชุมอบรมเบ้ืองตน้กบัชาวบา้นก่อน ให้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ผูน้ า
ทอ้งถ่ินในแต่ละทอ้งถ่ินไดรั้บรู้สภาพปัญหาเรียนรู้ระบบชลมาตรใหไ้ดว้า่เป็น
อย่างน้ี โดยเฉพาะขณะน้ีมีแอพท่ีสามารถบอกเหตุการณ์ล่วงหน้าได้” (ผูถู้ก
สัมภาษณ์คนท่ี 2, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
 “เราตอ้งมีการพฒันาให้ความรู้อบรม มีการสอน มีการเตือน ” (ผูถู้กสัมภาษณ์
คนท่ี 5, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
 “บางคร้ังคนท่ีสูงอายกุ็เวียนไปนะครับ ก็พฒันาคนรุ่นใหม่เขา้มาแทน ก็มีสร้าง
กิจกรรมต่อเน่ือง มี อพปร. แลว้ก็มี หน่ึงทีมกูชี้พกูภ้ยั เราฝึกไวค้รบทุกต าบล
ครับ 138 ต าบลของ จ.สุราษฎร์ธานี ตอ้งฝึกครบครับ ทั้งดา้นการส่ือสาร การ
ประสานงาน การเขา้ถึงขอ้มูลเน่ียส าคญั” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 
13 ธนัวาคม 2560) 

 
 “ผมมีอาสาสมคัรอยู่ในสุราษฎร์ธานี นักกู้ภยัประมาณห้าพนัคน มีนักวิทยุ
สมคัรเล่น ก าลงัคน ตอ้งเขา้ใจวา่ค าวา่อาสาสมคัร อาสาสมคัรน่ีมาก็ได ้ไม่มาก็
ได ้วา่งก็มา ไม่วา่งก็ไม่มา แต่ค านิยามวา่อาสาสมคัรทุกหน่วยงาน ไม่วา่จะเป็น
อาสาสมคัรอะไรก็ตาม เขาไม่ไดเ้ป็นเจา้หนา้ท่ีหลกัท่ีจะตอ้งท าตรงนั้น แต่การ
ส่ือสารให้เขารู้ขอ้มูล การส่ือสารให้เขารับขอ้มูลจากส่วนกลางออกไปเพื่อจะ
ไปถ่ายทอดออกไปหาประชาชน น่ีคือส่ิงส าคญัท่ีเขาตอ้งตระหนักและตอ้ง
ท า” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 6, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
 “วางแผนพัฒนาให้ความรู้แก่ประชาชน เราก็คงอาจจะมีส่วนในการท่ีจะ
ร่วมกนัจดัประชุมอบรมให้ความรู้มากกวา่ เพื่อท่ีจะท าแนวทางในการจดัการ 
ให้เขารู้จกัท าแผนท่ี ให้รู้จกัมาร์กจุดต่างๆ เส้นทางอพยพเส้นทางน ้ าท่วม 
เส้นทางขนส่งอาหาร อันน้ีผมว่าอาจจะต้องประชุม แล้วก็มีวิทยากรท่ีให้
ความรู้เขา ผมอาจจะจดัอบรมให้ได้” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 7, สัมภาษณ์ , 2 
ธนัวาคม 2560) 
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 “ปภ.น่ีมีครูฝึกอยูห่้าคน อยูป่ระจ าเลย มนัดียงัไงครับ คนส่วนใหญ่ตรงน้ีเขาเช่ือ
ครูนะครับ ถา้เอาคนท่ีอ่ืนมาฝึกนะครับ ครูก็ไป ชาวบา้นผมก็ไม่ไดไ้ปอยูค่ลุก
คลีกนัทุกวนั ความผูกพนัก็ไม่มี แต่อนัน้ีครู ห้าคนอยู่ท่ีน่ี เม่ือไหร่ครูโทรไป
กบัลูกศิษยน่ี์ครับ มนัจะสร้างความสัมพนัธ์ ส่วนใหญ่ท่ีเราไปฝึก พวกน้ีไป
เรียนรู้ครูฝึกของวิทยาลยัป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยัมา จากครูฝึกมา 45 
วนั พวกน้ีเขาไปฝึกมาทุกดา้นนะครับ แลว้ก็ลงไปสอนใหช้าวบา้นไดเ้รียนรู้ ท่ี
ส าคญั” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
3.2) การประสานกันระหว่างหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีช่วยเป็นจิตอาสา 

ประสบปัญหาเร่ืองการส่ือสาร เพื่อให้องค์ความรู้ในการช่วยเหลืออุทกภยั (Communication)  เพื่อ
เขา้ถึงฐานขอ้มูล (Information) การส่ือสารเพื่อให้ทราบถึงการใชเ้ทคโนโลยี (Technology) เพื่อการ
ช่วยเหลืออุทกภยั ให้แก่ ครัวเรือน ชุมชน และเครือข่ายจิตอาสา การส่ือสารเพื่อการประสานงาน 
และการแจง้เตือนภยั 

 
ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัระบุวา่ 

 “ชุมชนจะตอ้งมีเครือข่ายท่ีเป็นอาสาสมคัร เราไปท าไวแ้ล้วครับ  58 จุดครับ 
ระบบส่ือสารตอนน้ีท่ีมี” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 1, สัมภาษณ์, 12 ธนัวาคม 2560) 

 
 “ผมมีอาสาสมคัรอยู่ในสุราษฎร์ธานี นักกู้ภยัประมาณห้าพนัคน มีนักวิทยุ
สมคัรเล่น ก าลงัคน ตอ้งเขา้ใจวา่ค าวา่อาสาสมคัร อาสาสมคัรน่ีมาก็ได ้ไม่มาก็
ได ้วา่งก็มา ไม่วา่งก็ไม่มา แต่ค านิยามวา่อาสาสมคัรทุกหน่วยงาน ไม่วา่จะเป็น
อาสาสมคัรอะไรก็ตาม เขาไม่ไดเ้ป็นเจา้หนา้ท่ีหลกัท่ีจะตอ้งท าตรงนั้น แต่การ
ส่ือสารให้เขารู้ขอ้มูล การส่ือสารให้เขารับขอ้มูลจากส่วนกลางออกไปเพื่อจะ
ไปถ่ายทอดออกไปหาประชาชน น่ีคือส่ิงส าคญัท่ีเขาตอ้งตระหนักและตอ้ง
ท า” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 6, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
 “การบูรณาการระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและมีการจดัอบรมให้พื้นท่ีไดเ้รียนรู้
กระบวนการต่างๆ ซ่ึงจริงๆแลว้ ปัญหาชาวบา้นน่ีไม่มีทาง ทอ้งถ่ิน คือคนท่ี
ประสบปัญหาก่อนเพื่อนคือ องค์กรปกครองท้องถ่ิน ก านัน ผู ้ใหญ่บ้าน 
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เพราะฉะนั้นเขาตอ้งมีความรู้เคร่ืองมือส่ือสาร อาจจะใชโ้ทรศพัท ์ใชไ้ลน์ เป็น
กลุ่ม” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 5, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
“มันก็ต้องใช้ระบบ ICS เป็น ท่ีด าเนินการ ...สอนระบบ ICS (คือ ระบบ
บญัชาการสถานการณ์  (Incident Command System : ICS) ให้เขาทราบ ใคร
ท าหนา้ท่ีอะไร” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 6, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
มีขอ้เสนอแนะ 3 ขอ้ คือ 
 
3.2.1) การพฒันาและอบรมให้ครัวเรือน ชุมชน เครือข่ายจิตอาสาและผูป้ฏิบติังานด้าน

อุทกภยัทุกคนตอ้งเตรียมความพร้อม โดยตอ้งเร่ิมจากการอบรมแก่ผูน้ าชุมชนก่อนเพื่อน าไปสู่การ
ขยายผลถึงครัวเรือน  

 
ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัระบุวา่ 

 “เวลาเรามีการอบรม เราก็อบรมทั้งผูน้  าแลว้ก็ทั้งพี่นอ้งประชาชน แลว้ตวัผูน้ าน่ี
เขาสามารถน าคนอ่ืนได้ แต่เร่ืองภัยน่ี มนัเป็นเร่ืองท่ี พอให้ความรู้เฉยๆ น่ี 
ความสนใจมนัอาจจะไม่เหมือนกนัท่ีเกิดเหตุมาแลว้จริงๆ แลว้ยงักลวัอยูแ่ลว้ก็
มาต่ืนตัวว่า เออ ท ายงัไง มันง่าย” (ผู้ถูกสัมภาษณ์คนท่ี 1, สัมภาษณ์ , 12 
ธนัวาคม 2560) 

 
 “เราเร่ิมตน้ท่ีอบรมผูน้ าทอ้งถ่ินก่อน ทั้งก านนัผูใ้หญ่บา้น เอาทอ้งถ่ินเป็นหลกั
เพราะทอ้งถ่ินมีเงินท่ีจะซ้ือเคร่ืองไมเ้คร่ืองมือบางอย่างได ้เสร็จแลว้ก็อาจจะ
ขยายผลมาทางชาวบา้น จดัเป็นอาสาสมคัรก็แลว้แต่ แต่จริงๆแลว้เราก็มีพวก
กู้ภยั ต่อไปน้ี ตอนน้ีมีแนวโน้มดีข้ึนท่ีจะมี การแพทย์ฉุกเฉิน 1669 อาจจะ
บูรณาการตรงน้ีดว้ยก็ได ้เพราะวา่ มนัจะเป็นอาสาสมคัร ก็อาจจะโยงกบักูภ้ยั
ไดเ้พราะวา่ เร่ืองแพทยฉุ์กเฉินน่ีเป็นการรักษาพยาบาล ส่วนใหญ่คนจะซ ้ า ชุด
เดียว พวกมูลนิธิ ให้ความรู้” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 2, สัมภาษณ์, 13 ธันวาคม 
2560) 
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 “เราพฒันาคน เราเรียกแกนน ามา แกนน าชุมชน ไม่วา่ก านนัผูใ้หญ่บา้น อพปร. 
คนท่ีแกนน านะครับ ก็ฝึก ถา้เราฝึกทั้งหมดในชุมชนมนัเป็นไปไม่ได ้เราเอาท่ี
เป็นไปได้ เรามาฝึกแลว้เขาไปส่งถ่ายทอดต่อ ไปพฒันาต่อพูดคุยต่อ” (ผูถู้ก
สัมภาษณ์คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
3.2.2) การพฒันาและอบรมให้ครัวเรือน ชุมชน มีจุดเน้นในการอบรมและพฒันาคือ

เพื่อใหชุ้มชนช่วยตนเองได ้
 
ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัระบุวา่ 

 “ชุมชนมีส่วนร่วมส าคญัอย่างยิ่งครับ เราท าอย่างไรให้ชุมชนเขม้แข็ง ให้คน
รู้เท่าทนัเก่ียวกบัภยั ก็มีทางกรม นโยบายวา่ใหฝึ้ก อพปร. 2%” (ผูถู้กสัมภาษณ์
คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
 “ผมใช้สมองล้วนๆ สร้างความเข้าใจ ความรู้ว่าคุณต้องป้องกันตนเองก่อน 
หน้าท่ีผมคือสร้างการรับรู้ให้ คุณป้องกันตนเอง หน่วยงานบูรณาการ 
หน่วยงานแต่ละหน่วย จะติดต่อเขาอยา่งไร คือสร้างการรับรู้” (ผูถู้กสัมภาษณ์
คนท่ี 4, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
 “ผมจะสรุปก็มองชุมชนเป็นส าคญั แลว้ก็ให้องค์ความรู้เขา้ไป องค์ความรู้จะ
ขยายผลให้ลึกถึงแนวทางปฏิบัติ” (ผู้ถูกสัมภาษณ์คนท่ี 3, สัมภาษณ์ , 12 
ธนัวาคม 2560) 

 
 “การพฒันาในเร่ืองของการบริหารจดัการต้องเร่ิมจากชุมชน เราท ายงัไงให้
ชุมชนเขม้แข็ง เม่ือไหร่ถา้เราไป เหมือนเราตอ้งไปให้เขาทุกคร้ังๆ มนัไม่จบ
ครับ ผมยกตัวอย่างท่ีพระแสง บ้านหมู่แปดบางหยด ต.อิปัน อ.พระแสง 
เม่ือก่อนท่วมทุกปี เขาก็ขอทุกปี แต่ปัจจุบนัน้ีเม่ือเราไปฝึกให้เขารู้เท่ารู้ทนั ให้
ชุมชนเขม้แข็งแลว้ก็รู้เก่ียวกบัภยั ปัจจุบนัน้ีเราให้แต่ขอ้มูลเขาวา่น ้ า ฝนจะตก
เม่ือไหร่ น ้ าจะมาเม่ือไหร่เขาบริหารจดัการ เคร่ือง มือมีพร้อมครับ เด๋ียวน้ี” (ผู้
ถูกสัมภาษณ์คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 
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3.2.3) การพฒันาและอบรมให้ครัวเรือน ชุมชน เครือข่ายจิตอาสาและผูป้ฏิบติังานดา้น
อุทกภยัทุกคน ควรเน้นให้มีการฝึกทกัษะเพื่อให้ปฏิบติัได้ทนัท่วงที โดยเฉพาะการฝึกปฏิบติัการ
ช่วยเหลือดา้นชีวติและสุขภาพ ดา้นการปฐมพยาบาล 
 

ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัระบุวา่ 
 “การพัฒนาคนอย่างเร่ืองการปฐมพยาบาล อย่างกรณีคนจมน ้ า บางทีใน
สถานการณ์มนัก็ปฐมพยาบาลล าบาก แต่ถา้ปฐมพยาบาลไม่ดี มนัก็จะเกิดการ
เสียหาย ถึงแก่ชีวิตได ้เพราะฉะนั้นพอเกิดเหตุปุ๊บถา้เขาท าเป็นมนัก็จะดี อนัน้ี
ไม่ใช่รอจนกว่ารถพยาบาลจะไป” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 6, สัมภาษณ์ , 13 
ธนัวาคม 2560) 

 
 “การฝึกอบรมเร่ืองการปฐมพยาบาล กลุ่มปฐมพยาบาลน่ีกลุ่มใหญ่ ......และวาง
ระบบพวกน้ีแต่ว่ายงัไม่ครอบคลุม แต่จ านวนมากเกือบครอบคลุมหมดแล้ว 
อนัน้ีน่ีคือจุดเร่ิมตน้ เขาเรียกว่าองค์ความรู้ เร่ืองของการรับอุบติัเหตุ อุบติัภยั
ทั้งหมด ถา้ชุมชนเรียนรู้เร่ืองพวกน้ีวา่ ถา้มีภยัพิบติั มีเหตุอุทกภยัหรือเร่ืองน ้ า
ท่วม คุณเดือดร้อน คุณโทร 1669”  (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 4, สัมภาษณ์ , 13 
ธนัวาคม 2560) 

 
 “สอนชาวบา้นให้รู้ หน่ึง รู้เร่ืองการปฐมพยาบาล รู้เร่ืองการแจง้เหตุ และรู้เร่ือง
การซีพีอาร์ ผมส่งกูภ้ยัผมทั้งหมดไปสอน บางคนไม่มีความรู้ สอนไม่เป็น แต่
ประสบการณ์สูง ตรงน้ีล่ะครับท่ีรัฐต้องมาเติมให้เอกชน ตรงน้ี ถามว่าเติม
อย่างไร ให้ผมจดัคนไป รัฐมาสอนเร่ืองการเป็นวิทยากร แลว้เราก็จะไปสอน
คนต่อไป” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 6, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
 “มีองค์ความรู้เรียบร้อย ประเด็นส าคัญท่ีเราค้นพบคือการเข้าม าฝึกฝน มา 

training ครับ พี่หมอมองเร่ืองน้ียงัไงครับ คือรู้อยา่งเดียวถา้ไม่ฝึกปฏิบติัก็คงจะ
ล าบาก” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 4, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
 “องคค์วามรู้พื้นฐานน่ี คือเราตอ้งรู้ แลว้เราตอ้งรู้เสร็จ เราตอ้งท ายงัไง อนัน้ีคือ
อันแรก พอเรารู้ป๊ับ เราก็เร่ิมฝึกทักษะ การฝึกทักษะน่ีคนเราร้อยคน ไม่
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สามารถฝึกทักษะได้ เพราะมันไม่ใช่  เพราะฉะนั้ น ก็จะมีคนเหลือมาอีก
ประมาณไม่ถึงคร่ึง จะเป็นคนท่ีเร่ิมฝึกทกัษะได ้ทกัษะในการช่วยชีวิต ทกัษะ
ในการ CPR ทกัษะในการช่วยชีวิตเบ้ืองตน้ ทุกคนไม่สามารถท าได ้แต่มีคน
กลุ่มหน่ึงท่ีท าได้ เขาเรียกว่าทกัษะขั้นพื้นฐานในการช่วยชีวิต แล้วในกลุ่ม
หน่ึงท่ีทกัษะ มีทกัษะในการช่วยชีวิต กลุ่มน้ีมนัก็จะมีอีก นอ้ย ประมาณไม่ถึง 
10% ท่ีมีความเข้าใจทักษะแล้วลงมือท าได้จริง บวกกับมีเวลาในการท่ีจะ
ช่วยเหลือ เขาเรียกว่ามีโอกาสท่ีจะช่วยเหลือไม่ถึง 10% เพราะฉะนั้น เราตอ้ง
สร้าง ชุมชน เราตอ้งสร้างกลุ่มเหล่าน้ีเสมอ ในชุมชนเรา หน่ึงคนท่ีมีความรู้ ซ่ึง 
100% เราตั้งเป้าไปท่ี 100% คนท่ีมีความรู้” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 4, สัมภาษณ์, 
13 ธนัวาคม 2560) 

 
 “แต่ในเบ้ืองตน้คิดวา่ การจดัประชุมอบรม ฝึกซ้อมอนัน้ีส าคญั แต่ละพื้นท่ีควร
ตอ้งมีการฝึกซ้อม คือไม่ใช่เร่ืองเล่นแลว้ เป็นเร่ืองชีวิตครับ อนัน้ีเป็นเร่ืองจริง 
เร่ืองชีวติ” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 1, สัมภาษณ์, 12 ธนัวาคม 2560) 

 
 “ผมมีรถอยู่หน่ึงคนั รถคนัน้ีเป็นรถตอบโต้ภยัพิบัติ ข้างในรถมีอุปกรณ์ทั้ ง
ระบบทั้งหมด ระบบส่ือสาร ระบบพยาบาล อุปกรณ์ช่วยชีวติคน หมายถึงวา่ท่ี
ไหนมีภยัพิบติั รถคนัน้ีสามารถไปจอดไดท้นัทีไปจอดป๊ับผมก็ใชเ้จา้หนา้ท่ีซ่ึง
เป็นชาวบา้น เป็นไทยมุงน่ี ผมเอาไทยมุงมาประยุกตใ์ชท้นัที โดยใชเ้วลาสอน
ไม่เกินคร่ึงชัว่โมง เขาสามารถมีประสิทธิภาพกบัรถคนัน้ีเลยโครงการต่อไป 
ผมจะเรียกกูภ้ยัผมมาทุกวนัศุกร์ ผมจะเรียกจิตอาสามารายงานตวัท่ีน่ีทุกวนั
ศุกร์ คืนวนัศุกร์ ผมก็จะสอนให้เขาใช้รถคนัน้ี ศุกร์ เสาร์ อาทิตย ์นอนอยูก่บั
ผม ท างานอยูก่บัผม มีฝึกมีวิ่งอะไรเล็กนอ้ย และเพิ่มความรู้ ฝึกใหเ้ขาเป็นคนท่ี
จะช่วยคนให้เขามีจิตอาสาแต่เขาตอ้งรู้ทุกเร่ืองราว” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 6, 
สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

  
4) การอ านวยการ (Directing : D)  หมายถึง การอ านวยการในการตดัสินใจ การก าหนดทิศ

ทางการท างาน การสั่งการ การควบคุมการปฏิบติังาน  
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จากการสัมภาษณ์ พบว่าขณะท่ีเกิดภยัมีการตั้งองค์กรพิเศษเฉพาะเหตุการณ์ คือ “ศูนย์
บญัชาการเหตุการณ์” โดยผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นประธานในการสั่งการ กรมป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยั (ปภ.) เป็นผูป้ระสานงานเพื่อขอความช่วยเหลือเร่งด่วน ระบบสั่งการแบบบนลงล่าง (Top-
Down) โดยผูว้่าราชการจงัหวดัและผูน้ าชุมชนหรือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินร่วมกนัด าเนินการ
รายงานขอ้มูลจากทอ้งถ่ินกลบั (Bottom up) การจดั “ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์” ใช้ขอ้มูล ICS (คือ 
ระบบบญัชาการสถานการณ์ (Incident Command System : ICS) : ระบบการจดัการองค์กรส าหรับ
การบงัคบับญัชา การควบคุม การประสานงานเพื่อตอบสนองกบัการท่ีหน่วยงานหลายหน่วยงาน
มาร่วมปฏิบติัการในสถานการณ์เฉพาะท่ีมีเป้าหมายร่วมกนัในระงบัสถานการณ์ และการปกป้อง
ชีวิตและทรัพยสิ์น)ในการบญัชาการ ซ่ึงเป็นลกัษณะการส่ือสาร (Communication) ของเหตุการณ์
อุทกภยั 

 
 ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัระบุวา่ 

 “เราคุยกันบ่อย  คือกรณีน้ีใช้ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ระดมสรรพก าลัง 
เม่ือก่อนในอดีตท่ีผา่นมา ผูว้า่ฯสั่งปภ. แลว้ไปสั่งต่อ ผมก็โทรไม่เกินสามคร้ัง
ถูกไหมฮะ แต่ถ้ามีเวที(ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์) ปุ๊บผูว้่าฯนั่งหัวโต๊ะ ผมให้
ขอ้มูลผูว้า่ฯ วา่ ท่ีนัน่มี ผูว้า่ฯสั่งปุ๊บ พี่ก็สั่งลูกนอ้งต่อ” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 1, 
สัมภาษณ์, 12 ธนัวาคม 2560) 

 
 “ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ของอุทกภยัอยู่ท่ีจงัหวดัน่ีครับ วิธีการระดมสรรพ
ก าลงั ท่ีส าคญัคือผูว้่าฯนัง่หัวโต๊ะ ถา้ผูว้า่ฯไม่อยูก่็รองฯมานัง่นะครับ ประชุม
ระดมสรรพก าลงักนั  เรามีการคาดการณ์เหมือนคร้ังน้ีครับ การท่ีจะเอาเคร่ือง
ผลกัดนัน ้ามา การวิเคราะห์คาดการณ์วา่ฝนมนัมาเยอะจากนครฯ คนท่ีน าเสนอ
คือกรมชลประทาน วิเคราะห์คาดการณ์ว่า น ้ าจะเท่าไหร่ เหลือเท่าไหร่ เอามา
ติดตั้ ง ไม่ใช่ว่าเราคิดเราจะเอามาเพื่อตอบส่ืออย่างน้ี  ไม่ใช่ครับ มีหลัก
วชิาการ” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 2, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
 “อยูภ่ายใตผู้ว้า่ราชการจงัหวดั ท่ีส าคญัคือผูว้า่ฯเป็นคนสั่ง ผมมีขอ้มูลอยูใ่นมือ
ว่าท่ีไหนมีอะไร มีรถ มีเรือ มีอะไรต่างๆ ก็บอกท่านผูว้่าฯ บอกท่ีน่ีมีความ
พร้อมเร่ืองน้ีๆ ผูว้่าฯก็สั่งหน่วยงานไป หน่วยงานก็สั่งพื้นท่ีไป สั่งลูกน้อง
ตวัเองไปว่า ไปท่ีไหนอย่างไร มนัจะเร็วข้ึนครับอย่างน้ี ทุกหน่วยก็ไม่ต้อง
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เกรงใจกัน นายสั่ งตรงเลยครับ” (ผู้ถูกสัมภาษณ์คนท่ี  3, สัมภาษณ์ , 13 
ธนัวาคม 2560) 

 
 “การก ากบัควบคุม การปฏิบติัตวัหลกัๆท่ีเราเนน้เป็นจุดส าคญัเลย ผูรั้บผิดชอบ

ตวัหลกัๆคือ commander ในพื้นท่ี เราแบ่งสายอย่างน้ี จงัหวดัน่ีหัวหน้าฝ่าย
รับผิดชอบในส่วนของเร่ืองวชิาการ ไม่ใช่หวัหนา้ฝ่าย เขาเรียกวา่มีบล็อกเจ็ด
บล็อกท่ีเราตั้งไว ้ตรงน้ีแล้วแต่ บางทีตวัหลกัๆ ก็ตั้งแต่เร่ืองของทีมบริการ 
ทีมวางแผน ทีมการเงิน ทีมสนบัสนุน แต่ละบล็อกจะตอ้งประเมินในการท่ี
จะสนับสนุนเร่ืองวิชาการไวก้ับมือแล้วต้องประเมิน และพูดคุยกัน พอ
ประเมินเสร็จเรียบร้อย ส่ิงท่ีเราให้ความส าคัญคือ commander ในแต่ละ
บล็อกคือใคร ถ้าติดต่อไม่ได้ คนท่ีสองคือใคร” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 4, 
สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
 “จะประสานในการสั่งการควบคุม ให้มนัเป็นไปตามทิศทางท่ีเราอยากได ้แต่

ละส่วนท ายงัไงครับ ในการท่ีจะควบคุมการปฏิบติัก็คือเกิดจากการประชุม
มอบหมายให้ก ากับในศูนย์น่ีครับ” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 7, สัมภาษณ์, 12 
ธนัวาคม 2560) 

  
โดยผูน้ าขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและผูน้ าชุมชนมีบทบาทส าคญัในการสั่งการ

หรือส่ือสาร (Communication) ใหป้ระชาชนปฏิบติัตามอยา่งทนัท่วงทีเม่ือยามเกิดเหตุ 
 

 ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัระบุวา่ 
  “เวลาเกิดภยั เรารวมกนัทุกหน่วยอยู่ท่ีเดียวกนั ทางปภ.จะเป็นฝ่ายเลขาในการ

ประสานงานกบัทุกฝ่ายในพื้นท่ี เราก็ประสานกบัพื้นท่ีบา้ง ก านันผูใ้หญ่บ้าน
บา้ง ทางอ าเภอก็จะมีศูนยข์องแต่ละอ าเภออยูแ่ลว้ ทุกทอ้งถ่ินก็จะมีศูนยข์องแต่
ละฝ่ายมาอยูใ่นศูนย ์แลว้ก็แบ่งมอบภารกิจกนัทั้งระดบัจงัหวดัและอ าเภอ” (ผูถู้ก
สัมภาษณ์คนท่ี 1, สัมภาษณ์, 12 ธนัวาคม 2560) 
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 “ผูน้ าชุมชนคือหัวใจส าคญั ท่ีส าคญัตวัน้ี เพราะหน่วยงาน ปภ.น่ีเป็นหน่วยงาน
ประสานนะ ไม่ใช่หน่วยงานปฏิบัติ” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 3, สัมภาษณ์ , 13 
ธนัวาคม 2560) 

 
  “ส่วนใหญ่ส่ิงของพวกน้ีของท่ีต้องไปให้ ต้องไปให้แกนน า เราไปให้ผูต้าม 

ส่วนใหญ่เขาไปน าชาวบา้นไม่ได ้ตอ้งให้แกนน านะครับ” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 
7, สัมภาษณ์, 12 ธนัวาคม 2560) 

 
ปัญหาท่ีพบในการสั่งการหรือการอ านวยการ คือ การส่ือสาร (Communication) เป็นปัจจยั

ส าคญัท่ีจะท าใหเ้พิ่มความพร้อมแก่ครัวเรือนในการรับมืออุทกภยั  
 
ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัระบุวา่ 

 “แล้วเราจดัท าฐานขอ้มูล เกิดปุ๊บเราโทรเช็ค เกิดปุ๊บเราโทรเช็ค ให้เราสร้าง
ความสัมพนัธ์อยูเ่ร่ือยๆครับ” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 
2560) 

 
 “การบริหารจดัการคนห้าร้อยคน มนัอาจจะยากบา้ง ง่ายบา้ง มนัก็ตอ้งใชร้ะบบ 

ICS เป็นท่ีด าเนินการ” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 7, สัมภาษณ์, 12 ธนัวาคม 2560) 
 

 “จริงๆระบบ ICS น่ีมนัเกิดข้ึนมานานในภาคราชการซ่ึงมนัใช้กนัอยูต่ลอด แต่
ในภาคเอกชน เราก าลงัผลดัดนัข้ึนมา ปภ.ก าลงัสอนระบบ ICS กนัอยู”่ (ผูถู้ก
สัมภาษณ์คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
 “ใชแ้อพเป็นประโยชน์เด๋ียวน้ีตอ้งทนัต่อการส่ือสาร ผมส่งเชา้ๆเห็นไหม รู้เลย

ครับดูจากรูปแลว้ก็บอกเลยครับวา่ปัจจุบนัน้ี ระดบัน ้ าตาปีสูงเท่าไหร่  ส่งไป
อย่างน้ีครับ ส่งไปในชุมชน ผูน้ าชุมชนจะรู้เขาก็อยู่ในกลุ่มไลน์น้ีด้วยครับ 
เขาก็แจง้ในชุมชนทางวิทยกุระจายเสียง เสียงตามสาย อ ส่งทุกวนัครับตวัน้ี” 
(ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 
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 “เร่ืองการติดต่อส่ือสาร......... อนัน้ีเราก็เคยเจอ มีอยูค่ร้ังหน่ึง ท่านผูว้า่ฯ ลงไป
ในพื้ น ท่ี แล้วบางที ติด ต่อกลับมาไม่ ได้  อัน น้ีก็ เป็น ปัญหาเร่ืองการ
ติดต่อส่ือสาร ซ่ึงเราก็ตระหนกัดีว่า เร่ืองเหล่าน้ีเป็นเร่ืองท่ีเป็นปัญหา”    (ผู ้
ถูกสัมภาษณ์คนท่ี 1, สัมภาษณ์, 12 ธนัวาคม 2560)    

 
 “ท่ีส าคญั 1669 มนัติดตลาดเพราะอะไรครับ โทรปุ๊บ ตอบสนองไดท้นัที แต่ท่ี

อ่ืนตอ้งรอ” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 6, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 
 

 “ส่วนใหญ่ 1784 น่ี โทรเสร็จปุ๊บประสานอีกที แต่ถา้ 1669 โทรไดเ้ลยครับ เกิด
ท่ีไหนอยา่งไร มาทนัที ไม่เกินสิบนาที” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 
13 ธนัวาคม 2560) 

 “เราตอ้งเข้าไปในพื้นท่ี คือหน่ึงยกของข้ึนท่ีสูง เม่ือได้รับการแจง้เตือน แจง้
เตือนเม่ือไหร่ เป็นยงัไง ยกของท่ีสูงเป็นยงัไง มีเบอร์โทรศัพท์ติดต่อ 
ผูใ้หญ่บา้นมี ก็มีอยูค่นเดียว แล้วท าไมเราถึงไม่เอานามบตัรไปแจกเสียเลย   
แลว้ก็ติดไปท่ีเสาไฟ ท่ีสวิตช์ไฟ เอาสต๊ิกเกอร์ไปแจก” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 
7, สัมภาษณ์, 12 ธนัวาคม 2560) 

 
มีขอ้เสนอแนะ 3 ขอ้คือ 
 
4.1) พัฒนาการส่ือสารท่ีใช้ เทคโนโลยี (Technology) ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

(Information) ท่ีทันสมยั ข้อมูลความช่วยเหลือ และข้อมูลการเตือนภยั เช่น Repeater (การขยาย
สัญญาณให้มีรัศมีท าการไกลข้ึน) ICS ไลน์แอพลิเคชั่น หรือ แอพลิเคชัน่อ่ืนๆ เพราะจะท าให้การ
อ านวยการมีประสิทธิภาพข้ึนได ้

 
ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัระบุวา่ 

 “การบริหารจดัการคนห้าร้อยคน….มนัก็ตอ้งใช้ระบบ ICS เป็นท่ีด าเนินการ” 
(ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 7, สัมภาษณ์, 12 ธนัวาคม 2560) 

 



302 
 

 “จริงๆระบบ ICS น่ีมนัเกิดข้ึนมานานในภาคราชการซ่ึงมนัใช้กนัอยูต่ลอด แต่
ในภาคเอกชน เราก าลงัผลดัดนัข้ึนมา ปภ.ก าลงัสอนระบบ ICS กนัอยู”่ (ผูถู้ก
สัมภาษณ์คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
 “ใชแ้อพเป็นประโยชน์เด๋ียวน้ีตอ้งทนัต่อการส่ือสาร ผมส่งเชา้ๆเห็นไหม รู้เลย

ครับดูจากรูปแลว้ก็บอกเลยครับวา่ปัจจุบนัน้ี ระดบัน ้ าตาปีสูงเท่าไหร่  ส่งไป
อย่างน้ีครับ ส่งไปในชุมชน ผูน้ าชุมชนจะรู้เขาก็อยู่ในกลุ่มไลน์น้ีด้วยครับ 
เขาก็แจง้ในชุมชนทางวิทยกุระจายเสียง เสียงตามสาย อ ส่งทุกวนัครับตวัน้ี” 
(ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
  “เร่ืองการติดต่อส่ือสาร......... เราก็ตอ้งมีมาตรการ หาวิธีการหรือตอ้งคิดกนั

ล่วงหน้าวา่จะส่ือ กนัยงัไง ใชร้ะบบการติดต่อส่ือสารยงัไง” (ผูถู้กสัมภาษณ์
คนท่ี 1, สัมภาษณ์, 12 ธนัวาคม 2560)        

 “จงัหวดัให้ความส าคญักับการติดต่อส่ือสาร  เลยมาปรับเปล่ียน มาคิดเร่ือง
ระบบส่ือสาร อนัดบัแรกนะครับ ท่ีเปล่ียนแปลง ระบบส่ือสาร ทางผูว้่าก็ให้
งบประมาณมา ไปท าระบบส่ือสารติดตั้ง Repeater ในพื้นท่ี จ.สุราษฎร์ธานี 
ครอบคลุมทุกพื้นท่ีเราก็สามารถติดต่อส่ือสารชุมชนได้ดีข้ึนครับ ตอนน้ี 
ประสานงาน แต่ทั้งหมดพื้นท่ีเส่ียงภยัของสุราษฎร์ธานี 356 แห่ง” (ผูถู้ก
สัมภาษณ์คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
 “เราท าผงัว่า คือเราท าผงัอย่างเป็นว่า การติดต่อส่ือสารของอุทกภยั ภยัแล้ง

อะไร มีผงัชดัเจนครับวา่ ใครติดต่อท่ีไหนอยา่งไรอยูใ่นแผนอยูแ่ลว้ครับ” (ผู้
ถูกสัมภาษณ์คนท่ี 5, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
“เราตอ้งใชว้ิทยุส่ือสารของเราใชร้ะบบ repeater คือสามารถแจง้ชุมชนเส่ียงภยั 

ท่ีเราท าไว ้58 จุดทัว่ถึง แจง้ทีเดียว คืออุตุฯ ก็มาอยู่ในน้ี อุตุฯก็แจง้เลยครับ 
จากจงัหวดัไปอ าเภอ อ าเภอไปยงัชุมชน คือเราแจง้ทีเดียวเลย แต่ส่วนใหญ่ถา้
เราท าแฟกซ์ไปน่ี ไปถึงอ าเภอ อ าเภอบางคร้ังอยูบ่า้ง ไม่อยูบ่า้ง รับบา้งไม่รับ
บา้ง อนัน้ีเราถึงชุมชนเลย” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 1, สัมภาษณ์, 12 ธันวาคม 
2560) 
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  “อาสาสมคัรอะไรก็ตาม เขาไม่ได้เป็นเจา้หน้าท่ีหลกัท่ีจะตอ้งท าตรงนั้น แต่
การส่ือสารให้เขารู้ การส่ือสารให้เขารับจากส่วนกลางออกไปเพื่อจะไป
ถ่ายทอดออกไปหาประชาชน น่ีคือส่ิงส าคัญท่ีเขาต้องตระหนัก” (ผูถู้ก
สัมภาษณ์คนท่ี 4, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
4.2) ควรส่งเสริมบทบาทผูน้ าระดบัชุมชนหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้เขม้แข็ง 

เพื่อน าส่งข่าวสารไดสู่้ชุมชนรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
 4.3) พฒันาการสร้างเครือข่ายเพื่อช่วยเหลือกนั(Alliance) ไดแ้ก่ ชุมชนใกลเ้คียง จิตอาสา 
เป็นส่ิงท่ีส าคญัส าหรับชุมชน จะส่งเสริมความพร้อมรับมืออุทกภยัของครัวเรือน เป็นลกัษณะท่ี
ชุมชนดูแลกนัเอง พึ่งพาตนเอง  
 
 ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัระบุวา่ 

 “ส่วนเร่ืองการสร้างเครือขายก็เป็นส่ิงจ าเป็น เพราะนอกจากราชการแลว้น่ีส่ิงท่ี
จะช่วยกัน ชาวบ้านน่ีจะช่วยกันเองได้ โดยก านันผูใ้หญ่บ้าน หรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในพื้นท่ี หรือแม้กระทั่งโดยอาสาสมัครสร้างเป็น
เครือข่ายใหใ้หญ่ข้ึน” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 1, สัมภาษณ์, 12 ธนัวาคม 2560)   

          
 “ในเร่ืองของอ าเภอเร่ืองหมู่บา้น ถา้ผูน้ าเหล่าน้ีไดรั้บการอบรมจากเราไปขยาย

ผลได ้ตอ้งเป็นเครือข่ายอีกที ต่อยอดอีกที (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 2, สัมภาษณ์, 
13 ธนัวาคม 2560)   

 
 “ทอ้งท่ีกบัทอ้งถ่ินตอ้งรวมกนัให้ได ้คืออยา่แยกกนั แต่หมายความวา่ทอ้งท่ีเขา

ก็มีการประชุมหมู่บา้น ผูใ้หญ่บา้นมีการประชุมอยู ่ทอ้งถ่ินอาจจะมีเคร่ืองไม้
เคร่ืองมือ ก านันผูใ้หญ่บ้านไม่มีอะไรหรอก แต่ท ายงัไงให้เขาเป็นหน่ึง
เดียวกนัให้ได้ คือทอ้งท่ีกบัทอ้งถ่ินตอ้งเป็นหน่ึงเดียวกนั แต่หมายความว่า
ทอ้งถ่ินตอ้งสร้างเคร่ืองไม ้เคร่ืองมือ แต่ในส่วนหน่ึงท่ีผมจะช่วยได ้กรณีเกิด
เหตุเรามีเคร่ืองมือใหญ่ไปช่วยเขา (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 2, สัมภาษณ์ , 13 
ธนัวาคม 2560) 
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 “ผมเคยแบ่งโซนการท างาน ยกตวัอย่างว่าเทศบาลท่าขา้มอาจจะเป็นฐานหน่ึง 
นครฯ สุราษฎร์ หรือสมุย หรืออาจจะท่าชนะ เป็นโซน รับผิดชอบกนัตรงน้ี 
อาจจะมีส่วน ซ่ึงผมพยายามรวบรวมทอ้งถ่ินเป็นศูนยเ์พื่อท่ีจะช่วยเหลือกนั” 
(ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
 “การบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครัฐ....... ซ่ึงจริงๆแล้ว ปัญหาชาวบา้นน่ี

......ทางทอ้งถ่ิน คือคนท่ีประสบปัญหาก่อนเพื่อนคือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน 
ก านนั ผูใ้หญ่บา้น” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 7, สัมภาษณ์, 12 ธนัวาคม 2560)   

    
 “มีอาสาเกษตรประจ าหมู่บ้าน พวกเครือข่ายเหล่าน้ี เขาจะกล่าวเตือนพี่น้อง

เกษตรกรของเขา  จะกล่าวเตือนวา่น่ีฝนจะตกคุณห้ามใส่ปุ๋ยนะ เม่ือหลงัน ้ า
ลด คุณตอ้งรวบรวม มาแจง้” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 5, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 
2560) 

 
 5) การประสานงาน (Co-ordinating) พบว่าการประสานงานในการจดัการอุทกภยัมี ปภ.
เป็นหน่วยงานกลางในการประสานงาน 3 ระดับ คือ 1) ระหว่างหน่วยงานภาครัฐกบัหน่วยงาน
ภาครัฐ 2) ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐกบัองคก์รทอ้งถ่ิน องค์กรอาสาสมคัร องค์กรไม่แสวงหาก าไร 
และองคก์รเอกชน 3) ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนกบัประชาชนในครัวเรือนและชุมชน  
 
 มีขอ้เสนอแนะ 3 ขอ้ คือ 
 5.1) การประสานงาน ควรให้ความส าคญักบัการประสานงานกบัเครือข่าย(Alliance) เช่น 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มูลนิธิ ทหาร  
 
 ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัระบุวา่ 

  “เวลาเกิดภยัเรารวมการทุกหน่วยงานอยูท่ี่เดียวกนั ทางปภ.ก็จะเป็นฝ่ายเลขาฯ
ในการประสานกับทุกฝ่าย ในพื้นท่ีเราก็ประสานกับท้องถ่ินบ้าง ก านัน
ผูใ้หญ่บา้น ทางอ าเภอเขาก็จะเป็นศูนยข์องแต่ละอ าเภออยูแ่ลว้ ทุกทอ้งถ่ินก็จะ
มีศูนยข์องเขา ทุกฝ่ายมาอยูใ่นศูนยแ์ลว้ก็แบ่งมอบภารกิจกนั ทั้งระดบัจงัหวดั 
ระดบัอ าเภอ.. ” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 7, สัมภาษณ์, 12 ธนัวาคม 2560) 
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 “การสร้างเครือข่าย ตอนน้ีมีมูลนิธิเป็นตวัหลกัอยู ่ของมูลนิธิกุศลศรัทธาพวกน้ี
นะครับ  คือทาง อบจ.ตอนน้ี  พอเรารู้ว่ากฎหมายให้ เราท าได้  เราเร่ิม
กระบวนการแลว้ ตอนน้ีเราจะเช่ือมโยง คือถา้ไม่มีเครือข่าย ไม่มีทางส าเร็จ” 
(ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 6, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
 “ถา้มีเครือข่ายต่างๆพวกน้ี มนัก็ช่วยเตือน ช่วยระวงักนั คนท่ีจะอยู่เฉยๆ มี แต่
คนท่ีอยากจะช่วยก็มี” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 7, สัมภาษณ์, 12 ธนัวาคม 2560) 

 
   “ความจริงทางกองทพัฯ ช่วยเราเยอะ คือขอความร่วมมือไม่ว่าเร่ือง

ก าลังพล เร่ืองอะไรต่ออะไรน่ีช่วยได้เยอะ จะขอความร่วมไม้ร่วมมือ มี
อะไรบา้ง ก็ตรงกนั ก็คือจุดท่ีจะแก้ปัญหาให้ลดความสูญเสียในเร่ืองการเกิด
ภยั” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 1, สัมภาษณ์, 12 ธนัวาคม 2560) 
“เร่ืองของการขอความร่วมมือ การประสานการปฏิบติัหน่วยทหารเป็นหน่วยท่ี
ผมชมเชย หน่วยแรกคือหน่วยทหารอากาศ ขนาดว่าฝนจะตก ก าลงัจะเกิดภยั 
มีนอ้งทหารอากาศคนหน่ึงแจง้วา่มีอะไรกองทพัอากาศรับใช ้พี่นอ้งเกษตรกร 
ไม่วา่พืช สัตว ์ครัวเรือน บอกผมมาเลยพี่ ผมมีหน่วยเร็วท่ีผูบ้งัคบับญัชาผม ได้
มอบหมายทีมผม พร้อมจะช่วยเหลือพี่(ทหารอากาศ) น่ีหน่วยแรกนะ แลว้ก็
หน่วยท่ีสองคือทหารราบ ร.25 (กรมทหารราบท่ี 25)” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 5, 
สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
5.2) การประสานงานท่ีประสบความส าเร็จต้องมีลักษณะท่ีไม่ เป็นทางการโดยใช้

ความสัมพนัธ์ท่ีสนิทสนมส่วนตวั การมีเครือข่าย (Alliance) จะช่วยส่งเสริม การประสานงานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึนและประสบความส าเร็จมากข้ึน ทั้งน้ีในการประสานงานกบัเครือข่ายตอ้งใช้
การส่ือสารท่ีมีเทคโนโลย ี(Technology) เขา้มาช่วย เช่น กลุ่มไลน์ EOC 

 
ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัระบุวา่ 

 “เราจัดวงเวทีประ ชุมบ่ อยค ร้ังค รับ  แ ต่ นิ สั ยคนไทยเสี ยอย่าง  เราใช้
ความสัมพันธ์ส่วนตัวมากกว่าระบบถูกไหม ผมรู้จักพี่  ผมโทรกร้ิง โดย
หนังสือท าตามหลัง เราท าช่วยเพื่อพี่น้องประชาชนก่อน เด๋ียวน้ีหน่วยงาน
ทหารทุกหน่วยครับเป็นอย่างน้ี  ส่วนใหญ่เราก็ท า เร่ืองหนังสือเราก็ท า
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ตามหลงัใหน้ะ แต่โทรปุ๊บไปไดเ้ลย  ถา้พดูภาษาบริหารหน่อย ก็เป็น informal 
(แบบไม่ เป็นทางการ) หรือต้องมี connection (ความสัมพันธ์ท่ี ดี)” (ผู ้ถูก
สัมภาษณ์คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
นายก อบจ: “การประสานงาน จริงๆแล้วมนัเกิดจากวงการประชุมมนัไม่ใช่ประชุมแต่

เร่ืองอุทกภัย  ทุกอย่างครับเร่ืองภัยแล้ง เร่ืองทางถนน เม่ือเราประชุมกัน
บ่อยคร้ัง ความสัมพนัธ์มนัก็เกิดนะครับ การติดต่อส่ือสาร แต่ท่ีส าคญัก็คือน่ี
ครับ เรามีศูนย ์มีการติดต่อส่ือสาร มีความสัมพนัธ์ สร้างความสัมพนัธ์ส่วน
ใหญ่ก็คือ ใช้โทรศพัท์ประสานแนวราบก่อน แล้วหนังสือตามหลงั ก็ได้รับ
ความร่วมมือบ่อยคร้ัง” (ผูถู้กสัมภาษค์นท่ี 2, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
 “การประสานขอความร่วมมือหน่วยขา้งเคียงเราจะใชร้ะบบเครือข่ายร่วม 

                   ผา่นทางไลน์ เราจะท ากรุ๊ปไลน์ EOC จงัหวดั แลว้ก็ในส่วนของอ าเภอเขาจะมี 
EOC ของเขาในการท่ีประสานระหว่างอสม.กบัผูน้ าชุมชน” (ผูถู้กสัมภาษณ์
คนท่ี 4, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
 “เราจะประชุมกันทุก 15 วนั ทุกเดือนนะ มีการประชุมประจ าเดือน มีการ
ประชุมทุก 15 วนั เพราะเรารู้แลว้วา่การเคล่ือนยา้ย เขาก็รู้เป้าหมายเขาชดัเจน 
เกษตรกรน่ีเล็งผลเลิศ” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 5, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
 5.3) การประสานงานท่ีประสบความส าเร็จ ตอ้งมีขอ้มูล (Information) ท่ีชดัเจน เช่นขอ้มูล
ดา้นน ้า และเคร่ืองมือ ขอ้มูลดา้นกฎหมายและกฎระเบียบ 
 

 ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัระบุวา่ 
 “ผมก าลงัท าอยู ่เราร่วมกบั สสนก. ท่ีท่านดร.รอยล จิตรดอน เป็นผูอ้  านวยการ 
ส านักงานสารสนเทศน ้ าและการเกษตร ซ่ึงจะเป็นตวัหน่ึงท่ีจะพยายามรวม
รวมข้อมูลจากพื้นท่ีต่างๆว่าเรามีอ่างเก็บน ้ าเท่าไหร่ มีแม่น ้ ายาวเท่าไหร่ มี
เคร่ืองมือเท่าไหร่” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 2, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 
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 “เราจะมีเคร่ืองมือของเราเอง ศูนยน์ ้ าต่อไปน้ีผมจะให้เป็นตวัศูนยท่ี์จะรองรับ
ในความตอ้งการของแต่ละอ าเภอ มีความตอ้งการใช้น ้ าเท่าไหร่ แลว้ตอ้งเก็บ
น ้ าเท่าไหร่ ใช้น ้ าเพื่อการเกษตรเท่าไหร่ รู้เร่ืองปัญหาน ้ าท่วม อนัน้ีจะเป็น
ภาพรวม” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 2, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
 6) การรายงาน (Report) พบวา่ การรายงานมีหลายกลุ่ม ไดแ้ก่   

 
กลุ่มท่ี 1 การรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อทราบขอ้มูล ท าให้การสั่งการ

และการตดัสินใจมีประสิทธิภาพดีข้ึน  
กลุ่มท่ี 2 การรายงานกบัหน่วยอ่ืนๆ ท่ีมาร่วมงานรวมทั้งอาสาสมคัรและเครือข่ายจิตอาสา

(Alliance) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการประสานงานท่ีดีข้ึน เพื่อแกปั้ญหาและทราบสถานการณ์ปัจจุบนั
เพื่อใชข้อ้มูลในการตดัสินใจท างานไดถู้กตอ้ง 

กลุ่มท่ี 3 การรายงานต่อชุมชนและครัวเรือน รวมทั้งการรายงานต่อสาธารณชน โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดการเตรียมความพร้อมเพื่อช่วยเหลือตนเองและประสานขอความช่วยเหลือ 
รวมไปถึงการให้ประชาชน ชุมชนและสาธารณชนรายงานกลับเพื่อทราบความเดือดร้อนของ
ประชาชนอยา่งแทจ้ริง ในกลุ่มน้ีพบปัญหาวา่ประชาชนยงัไม่ต่ืนตวัในการรับฟังข่าวสารขณะท่ียงัไม่
เกิดอุทกภยั และประกอบกบัครัวเรือนส่วนใหญ่มีการศึกษาไม่มาก ท าให้ไม่สามารถเขา้ถึงและไม่
เขา้ใจการส่ือข่าวผา่นเทคโนโลยหีรือภาษาทางการ 

 
 ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัระบุวา่ 

 “มวลน ้ า ท่ีเขาบอกวา่ ความเร็วของน ้ า ห้ามิลลิเมตรต่อวินาที ชาวบา้นเขาไม่รู้
หรอกครับ ตอ้งบอกว่าอีกหน่ึงชัว่โมงน ้ าจะข้ึนประมาณหน่ึงศอก อย่าไปพูด 
น่ีข่าวท่ีมาออก มวลน ้ า ห้าหม่ืนลูกบาศก์เมตรต่อวินาทีฉะนั้นภาษาท่ีใช้ทาง
ราชการตอ้งแปลเป็นภาษาพื้นถ่ินให้เขา ไดแ้กไ้ขปัญหาตนเองเขาบา้ง” (ผูถู้ก
สัมภาษณ์คนท่ี 5, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
 “ส่ิงท่ีท่านพูดก็คืออย่าใช้ภาษาราชการกับเขา ฉะนั้ นพวกเราอย่าคุยภาษา
กฎหมายกบัชาวบา้น อย่าคุยราชการกบัชาวบา้น พูดกบัชาวบา้นง่ายๆว่า ถ้า
น ้ ามนัเต็มกระป๋องน่ีนะ นัน่หมายความวา่ หนกัแลว้ ถา้น ้ ามนัคร่ึงกระป๋องนะ 
น่ากลวัแลว้ น ้ ามนัเกิน ร้อยมิลลิเมตร เกินเกา้สิบแปดมิลลิเมตร บอกเขาสิครับ 
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ว่าถ้ามนัเกินร้อยน่ีมนัวิกฤตแล้ว บอกเขาอย่างนั้น” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 6, 
สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
 “การรายงาน มนัตอ้งมีหน่วยงานกลางจริงๆ คือ ปภ.จงัหวดั ท่ีจะเป็นศูนยรั์บ
ขอ้มูล ในเร่ืองของระบบหน่วยงานเขา้มา แต่เขามีกระบวนการมีระบบอยูแ่ลว้ 
แต่ปัญหาคือว่า ในการจะแปลงขอ้มูลน่ีใครเป็นคนแปลงขอ้มูล แลว้ก็ในการ
รายงาน” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 2, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
พบว่าการรายงานด าเนินการผ่านระบบการส่ือสาร (Communication)โดยใช้เทคโนโลยี 

(Technology) และข้อมูลสารสนเทศ (Infortmation) เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค เว็ปไซท์ อินโฟกราฟฟิก 
(Infographic) มีการรายงานข่าวสารและสถานการณ์ทุกวนั รวมถึงมีการไดรั้บขอ้มูลท่ีทนัเหตุการณ์
และรวดเร็วจากเคร่ือข่ายจิตอาสา (Alliance) ขณะเดียวกบัท่ียงัตอ้งรักษาระบบการส่ือสารแบบเดิม 
เช่น วทิย ุโทรทศัน์ โทรศพัท ์แฟกส์ และเอกสารแจกจ่าย เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงครัวเรือนทุกกลุ่ม 

 
 ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัระบุวา่ 

 “การรายงานใชก้ลุ่มไลน์ ไม่วา่จะเป็นหวัหนา้ส่วนราชการ หวัหนา้งานป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภัยของท้องถ่ินมาอยู่กลุ่มไลน์ครับ พวกน้ีเขาจะเร็ว 
เด๋ียวน้ีเกิดปุ๊บ ทางจงัหวดัไม่ตอ้งออกพื้นท่ีครับ ไม่เกินสิบนาทีขอ้มูลจะถูก
รายงานมาหมด มีภาพเรียบร้อย” (ผู ้ถูกสัมภาษณ์คนท่ี 1 , สัมภาษณ์ , 12 
ธนัวาคม 2560) 

 
 “รายงานก็ส่วนใหญ่ก็เรารายงานทุกอยา่งครับ ทางเฟซทางไลน์ ทางอะไรต่างๆ 
เด๋ียวน้ีทางส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 เขาก็ท า infographic เด๋ียวน้ีเขาท าหมด
ครับ เราส่งขอ้มูลปุ๊บเขาก็ท า” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 1, สัมภาษณ์, 12 ธนัวาคม 
2560)   

 
 “ปัจจุบนัน้ีเราใช้กลุ่มไลน์ ใชก้ลุ่มไลน์ดียงัไงครับ หน่ึงเช็คความพร้อม ให้ส่ง
รูปเลยว่าวนัน้ีใครพร้อม 58 จุดครับ ให้ส่งมาเลย พอท่ีน่ีส่ง ท่ีอ่ืนก็ตอ้งส่งมา 
ขอเช็คความพร้อมในไลน์ใหเ้ห็นภาพครับวา่วนัน้ีเขาเตรียมพร้อมหรือยงั ก่อน
น้ีก่อนจะเกิดท่ีส าคญัไลน์น้ีก็ดี เหมือนกนัครับ ทีน่ีท า ท่ีน่ีท  า เราเช็คเลยว่าท่ี



309 
 

ไหนไม่ท า ก็ให้เขาท ามา” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 3, สัมภาษณ์ , 13 ธันวาคม 
2560) 

 
 “รายงานผลทุกเชา้ครับ มนัมีกลุ่มไลน์จงัหวดั กลุ่มไลน์ศูนย ์อุทกภยัจงัหวดั เรา
ก็ส่งรายงานไป แลว้ตอนเยน็ ไปปฏิบติัก็ส่งเขา้ไลน์ผม” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 
7, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
 “ผลปฏิบติัแต่ละหน่วยส่งเขา้มาไลน์กลุ่มศูนยอุ์ทกภยั ผมเก็บแบบฟอร์มเลย
ครับ วา่รายงานเขา้มา ผมก็เก็บตวัน้ี สรุปเชา้ๆ สรุปภาพรวมในฐานะเป็นเลขา
ศูนย ์ปภ.คนสรุป ก็รายงานผูว้า่ฯ ผูว้า่ฯก็รายงานนายกฯส่ือมวลชนก็อยูใ่นกลุ่ม
น้ี” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 “เราท าเปิดเผยครับ มนัไม่ได้เป็นความลบันะคบั ท่ีส าคญัคือกลุ่มน้ีมนัตอ้งมี
ขอ้มูล ถา้อยูแ่ลว้ไม่มีขอ้มูล ผมว่าถา้ไม่ดึงส่ือมาน่ีนะ มนัไม่สนุกครับ เพราะ
ถา้ดึงส่ือมา คือเป็นกลุ่มไลน์ศูนยน่ี์มีขอ้มูลครับ สุดทา้ยเม่ือพน้วิกฤตไปแลว้ 
เราตอ้งประเมิน ประเมินให้ไดว้า่ ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนหลงัน ้ าท่วม ประเด็น
เร่ืองอะไรบา้ง” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 5, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
 “การรายงานผล นอกจากพี่ใช้ไลน์ในการรายงานผลแล้วตวัหลกัๆเราน่ีเรามี
หน่วยของประชาสัมพนัธ์ก็คือถา้ในเร่ืองประชาสัมพนัธ์เราจะให้ฝ่ายของทีม
ส่ือสารในการท่ีจะแจง้ผา่นของ NBT ทางวิทย ุแลว้ก็ท  า web page ในการท่ีจะ
เป็นเอกสารแจกเครือข่ายในการประชาสัมพนัธ์ ในส่วนของในกลุ่มของสจ.
เรา เราก็จะเน้นท่ีไลน์เป็นหลกัเลย แลว้ก็โทรศพัท์ในทีมเรา” (ผูถู้กสัมภาษณ์
คนท่ี 4, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
 “เกษตรต าบล หรือผูใ้หญ่บ้าน รายงานผลกระทบจากน ้ าท่วมรอบน้ี มีพื้นท่ี
เสียหายเท่าไหร่หรือเสียหายบางส่วน อ าเภอก็รายงานเขา้มาจงัหวดั จงัหวดัก็
ประชุมคณะขออนุมัติ ท่ีผู ้ว่า เราใช้ระเบียบกระทรวงการคลัง ชดเชย
ค่าเสียหาย” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 5, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 
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 “ของผมนะทุกเย็น ทุกเย็นมนัต้องรายงานทางไลน์เข้ามาท่ีผม ตอนเย็นทุก
อ าเภอท าอะไร อย่างไร ช่วยก่ีราย ก่ีไร่ พรบ.ข้อมูลข่าวสาร คุณต้องพูดแต่
ความจริงเท่านั้น” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 5, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
 “ยกตวัอย่างท่ีพุนพิน ผมไปถามว่าน ้ าท่วมรอบน้ีท่านมีผลกระทบอะไรบ้าง 
ท่านพูดอยากจะให้ผมช่วยเหลืออย่างไร เอาออกมาในรูปแบบน้ี” (ผู้ถูก
สัมภาษณ์คนท่ี 4, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
 “ส่ือท่ีออก ผมกบัท่านผูว้า่ราชการจงัหวดั เป็นคนท่ีวา่แถลงข่าว เม่ือวนัอาทิตย ์
เม่ือวานซืนผูว้่าฯก็ออก ผมก็ออกประกาศภยัอยู่เร่ือย ทีวี NBT น่ีเป็นของเรา 
วิทยุต่างๆก็ให้ลูกน้องไปออก สถานีวิทยุต่างๆเขาก็เชิญอยู่ช่วงน้ี  วิธีการ
ช่วยเหลือหลงัประสบภยัจะไดรั้บการเยียวยาเท่าไหร่” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 5, 
สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
 “จงัหวดัเวลารายงานผูว้า่ราชการจงัหวดั ก็จะบอกวา่ มีพื้นท่ีเกษตรในท่ีราบลุ่ม 
เสียหายเท่าไหร่ เป็นยงัไง มีปศุสัตวจ์งัหวดัก็จะรายงานวา่ มีจ  านวนสัตวเ์ล้ียง
ของครัวเรือนได้รับความเสียหายเท่าไหร่ อพยพไปแล้ว ไปอยู่ท่ีไหน การ
บริหารจดัการหญ้าแห้งจะเอายงัไง จะเป็นยงัไง เขาก็ซ้ือหญ้าแห้งแล้วก็เอา
อพยพสัตวไ์ปเขามี คือจงัหวดัค่อนขา้งจะครบในเร่ืองของทุกองคาพยพท่ีมีอยู่
แลว้ เขาก็รายงานผูว้า่ฯก็มีการสั่งการมีอะไรต่างๆเหล่าน้ี” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 
5, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
 “แต่ประชาชนน่ี น ้ ามากลางคืนเขาไม่มีเซ็นเซอร์ เขาไม่มีระบบแจง้เตือน” (ผู้
ถูกสัมภาษณ์คนท่ี 2, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
 “ถ้าเขาเห็นทิศทางการไหลของน ้ าชัดเจนด้วยระบบ GIS เราต้องรู้ให้ได้ว่า
ปริมาณฝนตกท่ีนคร มนัจะส่งผลเป็นมวลน ้ าเท่าไหร่ ท่ีไหลมาตามล าน ้ าตาปี 
เม่ือไหร่ก็ตามท่ีมาถึงเคียนซา เราตอ้งคาดการณ์ให้ไดว้า่ ปริมาณน ้ าของล าตาปี 
มนัลน้ตล่ิงแลว้เอา GIS เขา้ไปจบั เราจะรู้พื้นท่ีลุ่ม แลว้มนัจะบ่าตรงไหน ตรงน้ี
แหละท่ีจะเป็นประโยชน์” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 7, สัมภาษณ์, 12 ธนัวาคม 2560) 
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 “ส่ือรับรู้ กบัส่ือบางคนท่ีเขาเขา้ไปอยูใ่นพื้นท่ี ปรากฏวา่เขาก็รู้ แลว้ก็ทีน้ีเราอยู่
ในไลน์กลุ่มของจงัหวดัเลย เร่ืองน ้ าท่วมเขาไปกบัเราเขาจะรู้  คือพอเวลาอยูใ่น
พื้นท่ี พี่ก็จะอธิบายให้เขาฟังในไอเดียด้วยในบางเร่ือง ว่าเราคิดว่าเราจะท า
อะไร” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 7, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 
 “เวลาประชุมหัวหน้าส่วนราชการ หรือเวลามีศูนย ์การแก้ปัญหา บรรเทาสา
ธารณภัยของจังหวดั ถ้าพี่ไม่ติดไปประชุมกรุงเทพฯอะไรน่ีพี่ไป เพราะ
หวัหนา้ส่วนราชการอยา่งเราน่ี เขา้ฟัง กองบินเจด็เขา้ฟัง แลว้เราก็ไม่ท าอะไร  

 ไม่พดูอะไรท่ีมนัไม่มีประโยชน์ แลว้เราก็มีผลการปฏิบติั แลว้ก็แผนการปฏิบติั
ให้เขารู้ เม่ือไหร่ก็ตามท่ีเขาเห็นผลการปฏิบติัของเรา เขาจะรู้วา่เราท าจริงแลว้
ส่ือออก” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 7, สัมภาษณ์, 12 ธนัวาคม 2560) 

 
จากขอ้มูลส าคญัดงักล่าว สรุปเป็นขอ้เสนอแนะ 3 ขอ้ คือ 
 
6.1) การรายงานในทุกกลุ่มต้องใช้การส่ือสาร (Communication) ทั้ งใช้เทคโนโลยีเป็น

ปัจจยัส าคญัเพื่อให้ไดข้อ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัและส่ือสารไดร้วดเร็ว ร่วมกบัการส่ือสารแบบเดิมๆ 
เช่น โทรทศัน์ วิทยุ เอกสารเผยแพร่ ป้าย และการส่ือสารถึงตวัโดยตรง ทั้งน้ีควรใชภ้าษาท่ีเหมาะสม
กบัแต่ละกลุ่ม เพื่อเขา้ถึงครัวเรือนไดทุ้กกลุ่ม 

6.2) การรายงานควรมีลกัษณะเป็นการส่ือสาร2ทาง (Two Way Communication) เพื่อรับ
ฟังขอ้มูลจากส่วนต่างๆ โดยเฉพาะประชาชน และเครือข่ายจิตอาสา  

6.3) ควรน าขอ้มูลต่างๆท่ีไดรั้บจากการส่ือสารและประสานงานในแต่ละกลุ่ม จดัท าเป็น
ฐานขอ้มูลไว ้เพื่อน าสู่การปรับปรุงและพฒันางานต่อไป 

 
7) การบริหารงบประมาณ (Budget) พบว่ามีปัญหาด้านความไม่สอดคล้องกันของการ

ปฏิบัติการตามแผน การเตรียมการและการใช้งบประมาณ เน่ืองจากเป็นระเบียบของส านัก
งบประมาณและส านกังานตรวจเงินแผน่ดินไม่ไดร้องรับดา้นการเตรียมความพร้อมรับมือภยัพิบติัซ่ึง
เป็นการบริหารจดัการเชิงการป้องกนัก่อนการเกิดอุทกภยั ประกอบกบัปัญหาความไม่พอเพียงของ
งบประมาณและความชดัเจนในการจดัสรรงบประมาณ ท าใหก้ารบริหารงบประมาณมีอุปสรรคมาก 
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 ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัระบุวา่ 
 “ระบบการวางแผนของเรา ถ้าจะปฏิรูปนะ มนัต้องเป็น ระบบวางแผน และ 
ระบบงบประมาณมนัตอ้งเดินไปในทิศทางเดียวกนั.......เราตอ้งอบรมสร้าง
เครือข่ายภาคประชาชนเพิ่มข้ึน คือ ตั้ งงบประมาณ ผูว้่าให้งบประมาณ 20 
ล้านน่ะครับ คือ 20 ล้านน่ีเราตอ้งซ้ือเคร่ืองมืออุปกรณ์ด้วย อบรมด้วยครับ 
ของเฉพาะชุมชนและของเรามีภาคีเครือข่ายของมูลนิธิกุศลศรัทธา มูลนิธิ
ครอบคลุมต่อเน่ืองเช่ือมอีกทางหน่ึงครับ......... 1เร่ืองเส้ือชูชีพ ถา้รัฐจะซ้ือแจก
ก็ไม่มีงบ บางทีการแก้ปัญหาเชิงระบบของเรามนัก็กระทบซ้ายกระทบขวา
เหมือนกนั หรือแมก้ระทัง่.......ระบบการประกนัภยั ความจริงเป็นเร่ืองจ าเป็น 
เขาเจอภัยแล้วเขาจะได้มั่นใจว่าเขาอยู่ได้ แต่เขาก็ไม่มีตังค์เสียเบ้ียประกัน
อีก……..เร่ืองการจดัซ้ือจดัจา้งอุปกรณ์ช่วยชีวิตมาเตรียมพร้อมไว ้ หากเกิดภยั 
ไดใ้ช้  คนไม่ตาย ถือว่าเราป้องกนัไดสุ้ดยอดถูกไหม ความไม่สอดคลอ้งกนั
ระหว่างคนจดัซ้ือและคนตรวจสอบ.......มนัก็ติดเร่ืองงบประมาณเขาบอกว่า 
256 พื้นท่ีเส่ียงอุทกภัย แต่เราท าได้ปีหน่ึงประมาณสิบกว่า สิบกว่า ท าไป
เร่ือยๆ แต่เราพิจารณาท่ีเส่ียงสูงสุดก่อนไล่มา” (ผู้ถูกสัมภาษณ์คนท่ี  1 , 
สัมภาษณ์, 12 ธนัวาคม 2560) 

 

 “วนัน้ีเราท างานยากกบัหน่วยตรวจสอบ ตรงน้ีผมอาจจะตอ้งคุยกบัจงัหวดัมา
บูรณาการกนั........... เร่ืองเส้ือชูชีพน่ีคือ ชาวบา้นไม่มีโอกาสมีหรอกครับ ตอ้ง
ทอ้งถ่ินมี ทอ้งถ่ินตอ้งซ้ือเตรียมไว ้ปัญหาตรงน้ีครับ อาจจะตอ้งมีการสั่งการ
และมีการแนะน าจากกรมทอ้งถ่ินให้มีการซ้ือเคร่ืองไมเ้คร่ืองมือเหล่าน้ีไว ้ เขา
จะซ้ืออะไรมากกว่าน้ียากเพราะงบประมาณเขามีน้อย แต่เส้ือน่ีอยา่งนอ้ยมีไว้
ประจ าเรือ ซ่ึงบางทีน่ีเขาอยู่พื้นท่ีน ้ ายงัไม่ท่วม..........ในอนาคต ถา้กองบินฯ 
จะจบัมือกับ อบจ. แล้วค่อยท าเป็นโมเดลเล็กๆสักอันหน่ึงในชุมชนเป็น
ตน้แบบ เพื่อพี่ขยายผลต่อไปในอนาคตเด๋ียวผมอาจจะให้ทีมผมไปคุยในเร่ือง
กฎเกณฑ์ระเบียบต่างๆ แลว้ก็อาจจะตั้งงบประมาณข้ึนมาในแผนปี 62 หรือ
อาจจะเพิ่มแผน 61 ก็ได”้ (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 2, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 

 “เน่ืองจากเราไดรั้บงบประมาณท่ีจ ากดัระบบส่ือสารจึงตอ้งท าไปเร่ือยครับ ใน
พื้นท่ีท่ีเส่ียงสุดครับ...........เร่ืองแผนเราท าไปเร่ือยๆ ตอนน้ีท่ีบอกนะครับว่า 
256 จุด พื้นท่ีเส่ียงภยัทั้งหมด แต่เราท าไปได้ประมาณ 60 จุด แต่บางท่ีมนัก็
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ตอ้งเลือกพื้นท่ีท่ีจ  าเป็นเร่งด่วน เราเลือกเป็นจุดครับ เลือกท่ีสุดคุม้ สุ่มเส่ียง เรา
ท าทีเดียวเป็นไปไม่ได้ งบประมาณไม่มี........เร่ืองอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น และ
อุปกรณ์ช่วยชีวติอนัน้ีตามศูนยมี์อยูแ่ลว้ ท่ีเราฝึกกนันะครับ มีทั้งเส้ือชูชีพ มีทั้ง
เรือ มีทั้งรองเทา้บูท๊นะครับ รองเทา้บูท๊น่ีก็ประมาณหกสิบคู่ครับ มีอยูแ่ลว้ครับ
แต่ว่าให้ครบทั้งชุมชน เป็นไปไม่ได้ รัฐบาลไม่สามารถเอางบประมาณน่ีมา
แจกจ่ายเร่ืองอยา่งน้ีได…้..….เร่ืองงบประมาณนะครับ จริงๆแลว้เราไดแ้กไ้ข
โครงสร้างหลักก่อน เร่ืองโครงสร้างน้ีของสุราษฎร์ธานี การจดัการส่ิงกีด
ขวางทางน ้ าท่ีท่วมคร้ังท่ีแลว้ 111 จุดของภาคใต ้จงัหวดัสุราษฎร์ธานีเรามีเจ็ด
จุด ตอนน้ีเราก็ท าไปสองจุดท่ีแลว้เสร็จ อีกสามจุดอยู่ระหว่างด าเนินการของ
กรมชล แล้วอีกสองจุดอยูร่ะหวา่งการศึกษาตวันั้นคือมีชาวบา้นถวายฎีกาเลย 
กปร.ก็ลงมาสั่งการให้กรมชลฯศึกษาทั้งระบบ เพราะการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม 
เราแก้ไขเฉพาะจุดไม่ได้ เราต้องแก้ไขเชิงระบบ ต้องตั้งแต่ต้นน ้ า กลางน ้ า 
ปลายน ้ า ถ้าเราแก้เฉพาะจุด แก้ไม่ได้..........ส าหรับชุมชนท่านผูว้่าให้ไป 
ปัจจุบันน้ีพยายามให้ท้องถ่ินเขาคิดตั้ งงบประมาณ ท่ีส าคัญด้วย” (ผู้ถูก
สัมภาษณ์คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 

 

 “ถา้เราางแผนให้ดีน่ี ส่ิงท่ีเราคิดว่าเป็นงบประมาณท่ีมากข้ึนน่ี มนัแทบจะไม่มี 
ยกตวัอยา่งเช่น เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือแพทยท่ี์เสียน่ี ถา้เราวางแผนให้ดีอยา่งเท่ียวน้ีท่ี
ท่วมก็เคร่ืองมือไม่เสีย เรามีการเคล่ือนยา้ยหมด เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือแพทยจ์ะไม่
เสีย  แลว้เร่ืองการออกปฏิบติัการก็เป็นเร่ืองของการท างานปกติ แลว้อย่างเช่น
เรือเอย น ้ าเอย ถา้ไดรั้บความร่วมมือจากหลายภาคส่วน เราไม่ตอ้งไปเท่ียวซ้ือน ้ า 
ซ้ืออาหารอะไร มีการไดรั้บการบริจาคประสานงาน สมยัก่อนเราตอ้งใชเ้งินเยอะ
เพราะอะไรรู้ไหม ไม่ไดว้่านะ พอเราประสานกบัทางนายกฯ ท่านนายกฯก็บอก
ว่า เด๋ียวต้องไปตรงนู้น ต้องไปตรงน้ี คือการเช่ือมกันน่ียาก พอนายอ าเภอ 
นายอ าเภอก็ต้องไปตรงนู้น คือแต่ละคนท างานแยกกัน พอตอนหลัง อย่าง
สาธารณสุข จะเห็นว่าสาธารณสุขไม่เคยระดมเงินบริจาคเพื่อช่วยเหลือน ้ าท่วม 
สาธารณสุขจะไม่มีเลย จะเป็นภาพจงัหวดัหมดเลย อาหารเอย น ้ า อาหารแห้ง
อะไรทั้งหลาย จะเป็นภาพจงัหวดั สาธารณสุขเราก็จะเน้นเฉพาะยา ซ่ึงเราเขา้ไป
แจม ฉะนั้นพอพื้นท่ีออกป๊ับ เรือก็จะเป็นของ ปภ. อาหาร อาหารแห้งอะไรก็เป็น
ทางกาชาด ทางผูว้า่ราชการฯ ทางยาทางอยา่งน้ี ก็เป็นเรา เพราะฉะนั้นงบประมาณ
เราไม่เพิ่มกวา่เดิมเลย” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 4, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560) 
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 “สัตวไ์ม่วา่หมู เป็ดไก่ ฟาร์มต่างๆ อยูท่ี่กรมปศุสัตว ์ถา้เกิดน ้าท่วมเม่ือประกาศ
ภัยพิบัติ ถ้าไม่ได้ข้ึนทะเบียน ไม่มีสิทธ์ิช่วยเหลือตามระเบียบกระทรวง         
การคลงั 2546 แกไ้ขเพิ่มเติม 2551 เร่ืองการชดเชย.........เขามีส ารองหญ้าคือ
ศูนยอ์าหารสัตวท่ี์วิภาวดี ส ารองหญ้าไวไ้ง ศูนยอ์าหารสัตวท่ี์วิภาวดี ก็เป็น
ศูนยใ์หญ่ ส ารองอาหาร หรือว่านายอ าเภอมีงบหน่ึงท่ีจะตอ้งจดัซ้ือหญา้แห้ง 
หรือฟางแห้งให้สัตว ์งบประมาณเรามีอยู.่........งบผูว้า่ราชการจงัหวดัมีอ านาจ
สองล้านบาท เม่ือก่อนให้ห้าสิบล้านนะ อ านาจผู ้ว่า CEO นะ ห้าสิบล้าน 
ประกาศภยัพิบติัหน่ึงคร้ัง เกา้สิบวนัหลงัจากวนัประกาศภยัใหม่ มีอ านาจห้า
สิบล้าน ผูว้่าฯ CEO ตอนน้ีผูว้่าเหลือห้าล้าน นายอ าเภอเหลือหน่ึงล้าน มี
อ านาจในการใช้ในการช่วยเหลือประชาชน การสร้างคนใหม่ๆ มนัข้ึนอยูก่บั
งบประมาณของสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติท่ีให้งบเรามา เราไม่มีงบ
เหมือนท้องถ่ินท่ีตั้ งงบจะท าได้” (ผู้ถูกสัมภาษณ์คนท่ี 3, สัมภาษณ์ , 13 
ธนัวาคม 2560) 

 
 “เราก็เบิกตามระบบ จงัหวดัเคา้จะประสานการปฏิบติัใหอ้อกไปช่วยท่ีไหนเบิก
ตามระเบียบท่ีเคา้ประกาศพื้นท่ีภยัพิบติั” (ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 7, สัมภาษณ์, 12 
ธนัวาคม 2560) 

 
จากขอ้มูลส าคญั ดงัท่ีกล่าวมา มีขอ้เสนอแนะ 2 ขอ้ คือ 
7.1) พฒันาระบบการท างานเชิงบูรณาการกบัหลายหน่วยงานเพื่อมีการใช้งบประมาณ

ร่วมกนั 
7.2) ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายจิตอาสาช่วยเหลืออุทกภยั เพื่อความช่วยเหลือดา้นแรงงาน 

และทรัพยากรยามเกิดภยั 
 

สรุป 
สภาพปัจจุบันน้ีมีการบริหารจัดการอุทกภัยตามหลักการบริหาร POSDCorB แต่จะ               

มีลกัษณะพิเศษและจุดเน้นท่ีแตกต่างกนั การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการอุทกภยัจึงมีลกัษณะ           
ท่ีสอดคล้องกับบริบทของความพร้อมรับมืออุทกภัยของครัวเรือนในจังหวดัสุราษฎร์ธานี                     
ดงัรายละเอียดในบทท่ี 5 
 



 

 
 

บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการอุทกภยัโดยการตรวจสอบระดบั

ความพร้อมในครัวเรือนกรณีศึกษาจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคล
ในครัวเรือนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี การรับรู้ความเส่ียงอุทกภยัและความตระหนกัรู้อุทกภยัในครัวเรือน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความพร้อมรับมืออุทกภยัในครัวเรือนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี
เพื่อพฒันารูปแบบการบริหารจดัการอุทกภยัของภาครัฐโดยหลักการบริหารแบบ POSDCoRB         
ตามระดบัความพร้อมรับมืออุทกภยัในครัวเรือน โดยศึกษาวิจยัเก่ียวกบัตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะ
ส่วนบุคคล 2) การรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั 3) ความตระหนกัรู้อุทกภยัท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามคือการ
เตรียมความพร้อมรับมืออุทกภัยโดยมีรายละเอียดแต่ละตัวแปรดังน้ี 1) ลักษณะส่วนบุคคล                  
5 องค์ประกอบได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 2) การรับรู้ความ
เส่ียงอุทกภยั มี 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ สาเหตุและผลกระทบอุทกภยั ประสบการณ์เผชิญอุทกภยั และ
การประเมินความเส่ียงอุทกภยัดา้นความล่อแหลม ความเปราะบาง ดา้นศกัยภาพ 3) ความตระหนกัรู้
อุทกภยั มี 3 องค์ประกอบได้แก่ ความใส่ใจต่อการรับรู้อุทกภยั การสร้างวฒันธรรมเตรียมความ
พร้อม และการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารอุทกภยั 4) การเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั มี 
7 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ การติดตามสถานการณ์และการแจง้เตือนภยั การป้องกนัและรักษาทรัพยสิ์น 
การเตรียมอาหาร น าด่ืม เส้ือผา้และยา การเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นและอุปกรณ์ช่วยชีวิต การอพยพไป
ท่ีปลอดภยั การติดต่อส่ือสารและเครือข่ายช่วยเหลืออุทกภยั  การจดัท าแผนและการฝึกซ้อม โดยมี
สมมติฐานการวิจยั ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยัใน
ครัวเรือน 2) การรับรู้ความเส่ียงอุทกภยัมีอิทธิพลทางต่อการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยัใน
ครัวเรือน และ 3) ความตระหนกัรู้เก่ียวกบัอุทกภยัมีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั
ในครัวเรือน 
 
 
 
 



316 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบผสมผสานวิธีการระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิง
คุณภาพ ประกอบดว้ย  

1) การวิจยัเชิงปริมาณเพื่อศึกษา “ระดบัความพร้อมรับมืออุทกภยัของครัวเรือน” โดยกลุ่ม
ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ประชาชนในพื้นท่ีอ าเภอเคียนซาและอ าเภอพุนพินจ านวนทั้งส้ิน 440 คน เคร่ืองมือ
คือ แบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น  4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 14 ขอ้ ในลกัษณะแบบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว ส่วนท่ี 2 การรับรู้ความ
เส่ียงอุทกภยั จ านวน 25 ขอ้ ในลกัษณะใหค้ะแนนความคิดเห็น ตั้งแต่ 1 ซ่ึงเป็นคะแนนต ่าสุดจนถึง 5 
ซ่ึงเป็นคะแนนสูงสุดส่วนท่ี 3 ความตระหนักรู้อุทกภยั จ านวน 15 ขอ้ ในลกัษณะให้คะแนนความ
คิดเห็น ตั้งแต่ 1 ซ่ึงเป็นคะแนนต ่าสุดจนถึง 5 ซ่ึงเป็นคะแนนสูงสุด และส่วนท่ี 4 การเตรียมความ
พร้อมรับมืออุทกภยั 33 ขอ้ ในลกัษณะให้คะแนนความคิดเห็น ตั้งแต่ 1 ซ่ึงเป็นคะแนนต ่าสุดจนถึง 5 
ซ่ึงเป็นคะแนนสูงสุด รวมแบบสอบถามทั้งส้ิน 87 ขอ้ และการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม โดย
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item 
Objevtive Congruence: IOC) มีค่าเท่ากบั 1.0 และตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ด้วยค่า
ครอนบรัชอัลฟา (Cronbach Alpha) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปท าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจดว้ยแบบสอบถามโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และ
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)ได้แก่ การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถามดว้ยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ t-test  และ ANOVA การวิเคราะห์การ
รับรู้ความเส่ียงอุทกภยั ความตระหนักรู้อุทกภยั และการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยัด้วยการ
ทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสอดคลอ้งของโมเดลอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวา่ง การรับรู้ความเส่ียง
อุทกภยั ความตระหนกัรู้อุทกภยั และการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยักบัโมเดลท่ีไดจ้ากขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์

 
2) การวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อศึกษา “การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการอุทกภยั” เก็บขอ้มูล

เชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีผูน้ านโยบายการ
บริหารจดัการอุทกภยัสู่การปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ทั้งในระดบัอ านวยการและระดบั
ปฏิบติัการโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจ านวน 7 คน ประกอบดว้ย 1) กลุ่มผูบ้ริหารท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการอุทกภยัระดบัอ านวยการ ไดแ้ก่ รองผูว้า่ราชการจงัหวดัสุราษฎร์
ธานี และนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 2) ผูท่ี้มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งหรือมีประสบการณ์
เก่ียวกบัการช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัในระดบัปฏิบติัการ ได้แก่ หัวหน้าป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยัจงัหวดัสุราษฎร์ธานี นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เกษตรจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
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มูลนิธิกุศลศรัทธาสุราษฎร์ธานี และผูบ้งัคบัการกองบิน7โดยเลือกใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึง
โครงสร้าง (Semi-structured In-depth Interview Form) เป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เชิงคุณภาพเก่ียวกบัการพฒันารูปการบริหารจดัการอุทกภยัตามกระบวนการบริหาร POSDCoRB 
การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเชิงคุณภาพผูว้ิจยัได้เลือกใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสร้างขอ้สรุป 
แบบการวเิคราะห์โดยการจ าแนกชนิดขอ้มูล (Typological Analysis) ใชท้ฤษฎีเป็นกรอบในการแยก
ชนิดเหตุการณ์นั้นๆ น าไปสู่การสร้างขอ้สรุปซ่ึงเป็นองค์ความรู้ใหม่ คือ ค าตอบเก่ียวกบัการรับรู้
ความเส่ียงอุทกภยั ความตระหนกัรู้อุทกภยั และการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั 

 
ผูว้จิยัน าเสนอสรุปผลการวิจยั การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ตามล าดบัดงัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการวจิยั 

5.1.1 การศึกษา “ระดบัความพร้อมรับมืออุทกภยัในครัวเรือน” 
5.1.2 การศึกษา “การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการอุทกภยั” 

5.2 การอภิปรายผล 
5.3 ขอ้คน้พบใหม่ 
5.4 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปปฏิบติั 
5.5 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
5.6 ขอ้จ ากดัในการวจิยั 

 

  5.1 สรุปผลการวจิัย 
 

ในการด าเนินการวิจยัผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชว้ิธีการวิจยัแบบผสมผสานท่ีให้ความส าคญักบัการ
วจิยัเชิงคุณภาพเป็นวธีิการวจิยัหลกัและการวจิยัเชิงปริมาณเป็นวธีิการสนบัสนุน แบ่งเป็น 2 ส่วน  

ส่วนท่ี 1 ศึกษา “ระดับความพร้อมรับมืออุทกภยัของครัวเรือน” โดยการสนทนากลุ่ม
เฉพาะเพื่อตรวจสอบแบบสอบถาม จากนั้นด าเนินการส ารวจขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามและ  

ส่วนท่ี 2 ศึกษา “การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการอุทกภยั” โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัสรุปผลการวจิยัรายละเอียดดงัน้ี 
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5.1.1 สรุปผลการวิจัยในส่วนที่  1 การศึกษา “ระดับความพร้อมรับมืออุทกภัยใน
ครัวเรือน” 

 
จากการส ารวจข้อมูลด้วยแบบสอบถาม เพื่อศึกษาระดับความพร้อมรับมืออุทกภยัใน

ครัวเรือนผลการวิเคราะห์ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 52.05 และเพศหญิง จ านวน 211 คน คิดเป็น
ร้อยละ 47.95 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 41 - 50 ปี จ  านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 32.73 
รองลงมา คือ อายุระหวา่ง 31 – 40 ปี จ  านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 22.73 และนอ้ยท่ีสุด คือ อายุต ่า
กว่าหรือเท่ากบั 20 ปี จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.68 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ
มธัยมศึกษาตอนต้นหรือต ่ากว่า จ  านวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 72.77 รองลงมา คือ มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 18.86 และน้อยท่ีสุด คือ มี
การศึกษาระดบัปริญญาเอก จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.68 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกร จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมา คือ ประกอบอาชีพรับจา้ง จ านวน 131 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.77 และนอ้ยท่ีสุด คือ ประกอบอาชีพเกษียณอายุ จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.45
และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนของสมาชิกในครอบครัว 9,001 – 12,000 บาท 
จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 29.09 รองลงมา คือ ไม่เกิน 9,000 บาท จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.00 และนอ้ยท่ีสุด คือ 21,001 – 24,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.64  

 
5.1.1.1 สรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ท่ี 1 (เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลใน

ครัวเรือนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี) วิเคราะห์การเปรียบเทียบข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถามกับการเตรียมพร้อมรับมืออุทกภยัสรุป พบว่า เพศ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนของ
สมาชิกในครัวเรือน มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในการเตรียมพร้อมรับมืออุทกภยัดงัน้ี 

1) เพศกบัการเตรียมพร้อมรับมืออุทกภยั มีความแตกต่างระหว่าเพศชาย
และหญิงในดา้นการการติดต่อส่ือสารและการเป็นเครือข่ายการช่วยเหลืออุทกภยั พบวา่ เพศชายมี
มากกวา่เพศหญิงในการจดัเตรียมรายช่ือและหมายเลขโทรศพัท์หน่วยงานหรือบุคคลส าหรับติดต่อ
ประสานขอความช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉิน เช่น ผูน้ าชุมชน สถานีต ารวจ โรงพยาบาลอาสาสมคัร
กูภ้ยั หน่วยงานทหาร  
   2) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของสมาชิกในครัวเรือนกบัการเตรียมพร้อมรับมือ
อุทกภยั พบว่า มีจ  านวน 3 ดา้นท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  ด้านการป้องกนัและรักษาทรัพยสิ์น ดา้นการ
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เตรียมอาหาร น ้ าด่ืม เส้ือผา้ และยา แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และดา้นการ
อพยพไปท่ีปลอดภยั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  
    

5.1.1.2 สรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคท่ี์ 2 (เพื่อศึกษาการรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั
ในครัวเรือนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี)  

จากผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุว่าการรับรู้ความเส่ียงอุทกภัยมีอิทธิพล
ทางบวกต่อการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยัในระดบัมาก (R =  0.71) และ การรับรู้ความเส่ียง
อุทกภยัในภาพรวมสามารถพยากรณ์ความพร้อมรับมืออุทกภยัไดร้้อยละ 50.40 พบวา่ เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบวา่มีความสามารถพยากรณ์เรียงล าดบัมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ศกัยภาพการเผชิญอุทกภยัของ
ครัวเรือน (b = .259) ประสบการณ์การเคยเผชิญอุทกภยั (b = .186) การประเมินความเส่ียงดา้นความ
เปราะบาง  (b = .163)  และความรู้ดา้นสาเหตุอุทกภยั  (b = .103)  ตามล าดบั 
  

5.1.1.3 สรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคท่ี์ 3 (เพื่อศึกษาความตระหนกัอุทกภยัใน 
ครัวเรือนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี) 

จากผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุวา่ความตระหนกัรู้อุทกภยัมีอิทธิพลทางบวก
ต่อการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยัในระดบัมาก (R =  0.72) และความตระหนักรู้อุทกภยัใน
ภาพรวมสามารถพยากรณ์ความพร้อมรับมืออุทกภยัไดร้้อยละ 51.00 พบว่า เม่ือพิจารณารายด้าน
พบวา่มีความสามารถพยากรณ์เรียงล าดบัมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสาร
อุทกภยั  (b = .345) โดยดา้นการสร้างวฒันธรรมการเตรียมความพร้อม (b = .170) และความใส่ใจ
อุทกภยั (b = .172) มีความสามารถพยากรณ์ใกลเ้คียงกนั  

 
5.1.1.4 สรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคท่ี์ 4 (เพื่อศึกษาระดบัความพร้อมรับมือ

อุทกภยัในครัวเรือนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี) 
จากผลการวิเคราะห์ตวัแปรตาม (การเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั) พบวา่ระดบั

การเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.62, S.D. = 0.63) พบว่า 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการติดตามสถานการณ์และการแจง้เตือนภยั (x̅ = 4.04, S.D. = 0.79) 
รองลงมา คือ ดา้นการอพยพไปท่ีปลอดภยั (x̅ = 4.01, S.D. = 0.79) และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการจดัท า
แผนและการฝึกซอ้ม (x̅ = 2.75, S.D. = 1.17) 
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   การเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ดา้นการติดตามสถานการณ์และการแจง้เตือน
ภัย พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการวางแผนติดตามการรายงานพยากรณ์อากาศจากกรม
อุตุนิยมวทิยาและเฝ้าฟังการประกาศแจง้เตือนภยั (x̅ = 4.21, S.D. = 0.85) รองลงมา คือ การวางแผน
ติดตามสถานการณ์อุทกภยัท่ีเกิดข้ึนนอกชุมชนผ่านช่องทางส่ือ เช่น นสพ. วิทยุ โทรทศัน์ ผูน้  า
ชุมชน เครือข่ายนกัวิทยุสมคัรเล่น โทรศพัท์มือถือ ฯลฯ (x̅= 4.13, S.D. = 0.92) และน้อยท่ีสุด คือ 
เขา้ร่วมประชุมติดตามสถานการณ์ และวางแผนรับมืออุทกภยัร่วมกบัชุมชน (x̅= 3.81, S.D. = 1.16) 

 
   การเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ด้านการป้องกนัและรักษาทรัพยสิ์น พบว่า  
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการจดัล าดบัความส าคญัในการขนยา้ยส่ิงของวา่ส่ิงใดตอ้งขนยา้ยก่อน-
หลงั (x̅= 4.29, S.D. = 2.60) รองลงมา คือ มีการจดัเตรียมเก็บเอกสารส าคญัและทรัพยสิ์นไวท่ี้สูง 
หรือในท่ีปลอดภยัก่อน เช่น เก็บไวใ้นลงัพลาสติก ฝากไวบ้า้นญาติ ฯลฯ (x̅= 4.12, S.D. = 0.97) และ
นอ้ยท่ีสุด คือ การท าประกนัภยัใหก้บับา้นพกัอาศยั (x̅= 2.04, S.D. = 1.45) 

 
   การเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ดา้นการเตรียมอาหาร น ้ าด่ืม เส้ือผา้ และยา 
พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการจดัเตรียมขา้วสาร อาหารแห้ง และน ้ าด่ืมก่อนอุทกภยัจะเกิด 
(x̅= 3.95, S.D. = 1.13) รองลงมา คือ การจดัเตรียมยาเวชภณัฑ์ท่ีจ  าเป็นส าหรับสมาชิกในครอบครัว
ก่อนอุทกภยัเกิด เช่น ยาของสมาชิกในครอบครัวกรณีมีโรคประจ าตวั ยาทาน ้ ากดัเทา้ ยากนัยุง ฯลฯ 
(x̅= 3.85, S.D. = 1.13) และน้อยท่ีสุด คือ มีการจดัเตรียมอาหารให้สัตวเ์ล้ียงก่อนอุทกภยัเกิด (x̅= 
3.41, S.D. = 1.41) 

 
   การเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ดา้นการเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นและอุปกรณ์
ช่วยชีวิต พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการวางแผนจดัเตรียมชุดปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ประจ า
ครอบครัว ส าหรับกรณีฉุกเฉิน เช่น อุปกรณ์ท าแผล อุปกรณ์ห้ามเลือด ฯลฯ (x̅= 3.80, S.D.= 1.17) 
รองลงมา คือ มีการจดัเตรียมเรือและเคร่ืองยนตพ์ร้อมใชง้านและมีเพียงพอกบัสมาชิกในครอบครัว
(x̅= 3.67, S.D. = 1.30) และน้อยท่ีสุด คือ มีการจดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น เช่น เส้ือชูชีพ นกหวีด 
เทียนไข รองเทา้ยาง เส้ือกนัฝน ไฟฉาย ฯลฯ (x̅= 3.21, S.D. = 1.38) ท่ีมีระดบัการเตรียมพร้อมปานกลาง 

 
   การเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ด้านการอพยพไปท่ีปลอดภยั พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการวางแผนเพื่อก าหนดจุดตดัสินใจส าหรับการอพยพสมาชิกในครอบครัว (x̅= 
4.17, S.D. = 1.00) รองลงมา คือ มีการวางแผนและแจง้สมาชิกในครอบครัวให้รู้และเขา้ใจเก่ียวกบั
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ขั้นตอนการอพยพไปในท่ีปลอดภยั (x̅= 4.14, S.D. = 0.95) และน้อยท่ีสุดคือ มีการวางแผนอพยพ
สัตวเ์ล้ียงไปในท่ีปลอดภยั (x̅= 3.701, S.D. = 1.31) 
 
   การเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ดา้นการติดต่อส่ือสารและเครือข่ายช่วยเหลือ
อุทกภยั พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การจดัเตรียมรายช่ือและหมายเลขโทรศพัทห์น่วยงานหรือ
บุคคลส าหรับติดต่อประสานขอความช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน เช่น ผู ้น าชุมชนสถานีต ารวจ 
โรงพยาบาล อาสาสมัครกู้ภยั หน่วยงานทหาร ฯลฯ (x̅= 3.83, S.D. = 1.14) รองลงมา คือ มีการ
เตรียมอุปกรณ์ส่ือสารและแบตเตอร่ีส ารองในโทรศพัทมื์อถือ (x̅= 3.72, S.D. = 1.28) และนอ้ยท่ีสุด 
คือ เขา้ร่วมกนัคนในชุมชน เพื่อรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายฯ จิตอาสาช่วยเหลืออุทกภยั เช่น กลุ่มนกัวิทยุ
สมคัรเล่น กลุ่มไลน์ กลุ่มเฝ้าระวงัภยั ฯลฯ (x̅= 3.27, S.D. = 1.40) 

 
   การเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั ดา้นการจดัท าแผนและการฝึกซ้อม พบวา่ ขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เคยเขา้รับการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัอุทกภยั (x̅= 2.74, S.D.= 1.65) รองลงมา 
คือ มีสมาชิกในครอบครัวเคยเขา้ร่วมฝึกซ้อมแผนอพยพของชุมชน (x̅= 2.66, S.D. = 1.53) และนอ้ย
ท่ีสุด คือ เคยเข้ารับการฝึกการกู้ชีพ (x̅= 2.10, S.D. = 1.45) ซ่ึงถือว่ามีระดับการเตรียมพร้อมมือ
อุทกภยันอ้ย นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ตวัแปรตาม (การเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั) ดา้นการ
จดัท าแผนและการฝึกซ้อม ยงัมีจุดน่าสนใจอ่ืนๆ ไดแ้ก่ มีสมาชิกในครอบครัวเคยเขา้ร่วมฝึกซ้อม
แผนอพยพ (x̅= 2.66, S.D. = 1.53) ท่ีมีระดบัการเตรียมพร้อมมืออุทกภยัปานกลาง และเคยเขา้รับ
การอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัอุทกภยัของชุมชน (x̅= 2.74, S.D. = 1.65) ท่ีมีระดบัการเตรียมพร้อมมือ
อุทกภยัปานกลางเช่นกนั 
 

5.1.2 สรุปผลการวิจัยในส่วนที่ 2 การศึกษา “การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
อุทกภัยตามกรอบหลักการบริหารแบบ POSDCoRB” ตามวัตถุประสงค์ที่ 5 พบว่า ข้อเสนอแนะ
เพือ่พฒันารูปแบบการบริหารจัดการอุทกภัยใน 7 หน้าทีร่วม 19 ข้อ ดังนี ้

 
1) การจดัท าแผน (Planning: P) ควรพฒันา 2 ขอ้ ดงัน้ี 
 

1.1) การวางแผนควรด าเนินการอยา่งเป็นระบบ โดยค านึงถึงความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
โดยการบูรณาการร่วมกบัแผนชุมชน แผนทอ้งถ่ิน เพื่อการใช้งบประมาณให้เกิดประโยชน์อย่าง
แท้จริง ควรมีการท างานบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานชาติ จงัหวดั อ าเภอ และองค์กร
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ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยใชห้ลกัการ “ใชชุ้มชนเป็นฐาน” ในการจดัท าแผนการป้องกนัและบรรเทา
อุทกภยัเพื่อให้แผนมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยควรจดัท าระบบฐานข้อมูล เพื่อให้ได้รับข้อมูล
ข่าวสาร (Information) ควรใช้เทคโนโลยี (Technology) มาช่วยในการบริหารจัดการด้านข้อมูล
สารสนเทศ เช่น  ข้อมูลGIS (ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ หรือ Geographic Information System: 
GIS คือ กระบวนการท างานเก่ียวกบัขอ้มูลในเชิงพื้นท่ีดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใชก้  าหนดขอ้มูลและ
สารสนเทศท่ีมีความสัมพนัธ์กบัต าแหน่งในเชิงพื้นท่ี) โดยอิงสภาพปัญหา ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
คือ การสร้างแบบจ าลองระดบัน ้ า และทิศทางการไหลของน ้ า ส าหรับเป็นขอ้มูลในการจดัท าแผน
เตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั และ ขอ้มูลพื้นท่ีการสร้างอ่างเก็บน ้ า ขอ้มูลพื้นท่ีท าแกม้ลิง, การ
สร้างถนน ขอ้มูลเร่ือง Southern By Pass (เส้นทางน ้าไหลลงสู่ทะเล) ขอ้มูลความตอ้งการของชุมชน 

 
1.2) การวางแผนควรใหแ้ผนน าสู่การปฏิบติัได ้โดย 

 1.2.1) การเตรียมการให้ด าเนินการตามแผนได้ เช่น การซักซ้อม หรือการเตรียม
พื้นท่ี และการเตรียมขอ้มูล 

1.2.2) ควรพฒันาระบบและวิธีการส่ือสาร (Communication) ขอ้มูลข่าวสารและ
ความรู้แก่ครัวเรือน โดยการส่ือสารดว้ยภาษาท่ีง่าย หรือจดัท าเอกสารสั้นๆท่ีบอกขั้นตอนการปฏิบติั
ตนอยา่งชดัเจน  

1.2.3) ส่งเสริมการใหค้วามรู้แก่ประชาชนและชุมชน ไดแ้ก่  
1.2.3.1) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างชุมชนหลังจากเหตุการณ์ภยัพิบัติ 

(After Action Review) เช่นการด าเนินการด้านภัยพิบัติ  การประกอบอาชีพ ความปลอดภัย 
งบประมาณ การซ่อมแซม การสาธารณสุข 

1.2.3.2) ส่งเสริมให้ประชาชนเกิดความตระหนักและรับรู้ความเส่ียงเช่น 
ส่งเสริมให้มีความสามารถดา้นการประเมินและพยากรณ์การเกิดอุทกภยั การใส่ใจต่อการเตือนภยั
และการติดตามสถานการณ์การเตรียมความพร้อมแก่สมาชิกในครอบครัว พนกังานและประชาชน 

1.2.3.3) มีการให้ความรู้เก่ียวกบัอุทกภยั วิธีการเตรียมความพร้อม ส่งเสริม
ความรู้ทั้งดา้นการดูแลสุขภาพ ความปลอดภยั ทรัพยสิ์น การดูแลสัตวเ์ล้ียง การยงัชีพ โดยการให้
ความรู้ตอ้งท าอยา่งสม ่าเสมอและมีการซกัซอ้ม 

1.2.3) ส่งเสริมการตั้งกลุ่มจิตอาสาและการท างานของอาสาสมคัร (Alliance) 
1.2.4) ควรก าหนดวิธีการควบคุมให้แผนน าสู่การปฏิบติัได้จริงและระบุวิธีหรือ

ตวัช้ีวดัความส าเร็จของแผนอยา่งชดัเจน 
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2) การจดัองคก์ร (Organizing: O) ควรพฒันา 2 ขอ้ คือ 
 
2.1) ควรน าชุมชนใกลเ้คียงเขา้มาช่วยให้ขอ้มูล(Information)เพื่อให้เกิดความชดัเจน จึง

ควรจดัองคก์รใหมี้เครือข่ายจากชุมชน(Alliance)ใกลเ้คียงมาร่วมมือในการช่วยเหลือเม่ือเกิดภยั 
2.2) ควรมีแบ่งงานและพื้ น ท่ีการท างานอย่างชัดเจน รวมถึงต้องมีการส่ือสาร

(Communication) ท่ีทนัสมยั เพื่อใหก้ารท างานและการประสานงานของเครือข่ายการท างาน รวดเร็ว
และทนัเหตุการณ์รวมถึงการส่ือสารจะช่วยใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลปัจจุบนัเป็นไปไดอ้ยา่งสะดวก  

 
3) การจดัหาบุคลากรมาปฏิบติังาน (Staffing: S) ควรพฒันา 2 ขอ้ ดงัน้ี 
 

3.1) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือช่วยเหลือกนั (Alliance) จากกลุ่มต่างๆ เช่น 1. กลุ่ม
ทหารและ ต ารวจ ช่วยเหลือดา้นก าลงัคน และทรัพยากร 2. ผูน้ าชุมชน, ก านนั, ผูใ้หญ่บา้นช่วยระดม
ทรัพยากร 3. กลุ่มจิตอาสา ทีมกู้ภยั อพปร. หน่วยแพทยฉุ์กเฉิน รวมถึงอาสาสมคัร4. มูลนิธิและ
หน่วยงานเอกชน 5. ประชาชนและนกัเรียนนกัศึกษา 6. ชุมชนใกลเ้คียง 

3.2) ตอ้งส่งเสริมพฒันาให้ “ประชาชนตอ้งพึ่งตนเองได้”โดยการอบรมพฒันาความรู้
ให้แก่กลุ่มต่างๆรวมทั้งผูน้  าชุมชน นกัเรียนนกัศึกษา และ ประชาชน โดยครูฝึกควรเป็นคนมีความรู้
เฉพาะทางและเป็นครูท่ีอยู่ประจ าในชุมชนโดยมีหัวขอ้การอบรมท่ีส าคญั เช่นความรู้การท าแผนท่ี
เส้นทางอพยพและเส้นทางน ้ าผา่นดา้นการปฐมพยาบาล เช่น ทกัษะการช่วยชีวิต ทกัษะการท าCPR 
ส่งเสริมภาวะผูน้ าให้กบัผูน้ าชุมชน โดยการอบรมตอ้งมีการฝึกปฏิบติัและทบทวนอย่างสม ่าเสมอ 
และเพิ่มช่องทางการส่ือสาร (Communication) ดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัจะช่วยใหก้ารพฒันาความรู้
รวดเร็วและครอบคลุมประชาชนจ านวนมากข้ึน โดยต้องมีการพัฒนากลยุทธ์การฝึกอบรมให้
ทนัสมยัและน่าสนใจ การพฒันาหลกัสูตรการศึกษาทั้งท่ีเป็นการศึกษาในระบบและการศึกษานอก
ระบบ ทั้งแก่ประชาชน และนกัเรียนนกัศึกษา 

 
4) การอ านวยการ (Directing: D) ควรพฒันา 3 ขอ้ ดงัน้ี 
 
4.1) ส่งเสริมการเรียนรู้วิธีการส่ือสาร (Communication) ท่ีใชเ้ทคโนโลยี (Technology) 

ท่ีทนัสมยัเพื่อเขา้ถึงขอ้มูล(Information) การขอความช่วยเหลือและขอ้มูลการเตือนภยั เช่น Repeater 
(การขยายสัญญาณใหมี้รัศมีท าการไกลข้ึน) ICS ไลน์แอพลิเคชัน่ หรือ แอพลิเคชัน่อ่ืนๆ  
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4.2) ควรพฒันา “ผูน้ าชุมชนให้เข้มแข็ง” โดยส่งเสริมบทบาทผูน้ าระดับชุมชนหรือ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้เขม้แข็ง เพื่อน าส่งข่าวสาร (Information) ไดสู่้ชุมชนรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ  

.4 3) การสร้างเครือข่ายเพื่อช่วยเหลือกนั (Alliance) ไดแ้ก่ ชุมชนใกลเ้คียง จิตอาสา เป็น
ส่ิงท่ีส าคญัส าหรับชุมชน จะส่งเสริมความพร้อมรับมืออุทกภยัของครัวเรือน เป็นลกัษณะท่ีชุมชน
ดูแลกนัเอง พึ่งพาตนเอง รวมถึงการส่งเสริมการสร้างความเขม้แข็งของเครือข่ายพนัธมิตร(Alliance) 
เช่น การจดัการอบรมร่วมกบัเครือข่ายทอ้งถ่ิน การประชุม การฝึกซ้อมร่วมกนัในเครือข่ายทั้งใน
ระดบัหมู่บา้น ชุมชน อาสาสมคัร 

 
5) การประสานงาน (Co-ordinating : Co) ควรพฒันา 3 ขอ้ ดงัน้ี 
 

5.1) การประสานงาน ควรให้ความส าคญักบัการประสานงานกบัเครือข่าย (Alliance) 
เช่น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มูลนิธิ ทหาร 

5.2) การประสานงานท่ีประสบความส าเร็จต้องมีลักษณะท่ีไม่เป็นทางการโดยใช้
ความสัมพนัธ์ท่ีสนิทสนมส่วนตวั การมีเครือข่าย (Alliance) จะช่วยส่งเสริม การประสานงานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึนและประสบความส าเร็จมากข้ึน ทั้งน้ีในการประสานงานกบัเครือข่ายตอ้งใช้
การส่ือสาร (Communication) ท่ีมีเทคโนโลย ี(Technology) เขา้มาช่วย เช่น กลุ่มไลน์ EOC 

5.3) การประสานงานท่ีประสบความส าเร็จ ตอ้งมีขอ้มูล (Information) ท่ีชัดเจน เช่น
ขอ้มูลดา้นน ้า และเคร่ืองมือ ขอ้มูลดา้นกฎหมายและกฎระเบียบ 
 

6) การรายงาน (Reporting: R) ควรพฒันา 4 ขอ้ ดงัน้ี 
 

6.1) ส่งเสริมให้ประชาชนเข้าใจและต่ืนตวัในการรับรู้ข่าวสารและการรายงานจาก
หน่วยงานต่างๆ รวมถึงการรับรายงานผา่นทางเทคโนโลยต่ีางๆ 

6.2) การรายงานในทุกกลุ่มตอ้งมีการส่ือสาร (Communication) ทั้งใช้เทคโนโลยีเป็น
ปัจจยัส าคญัเพื่อให้ไดข้อ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัและส่ือสารไดร้วดเร็ว ร่วมกบัการส่ือสารแบบเดิมๆ 
เช่น โทรทศัน์ วทิย ุเอกสารเผยแพร่ ป้าย โปสเตอร์และการส่ือสารถึงตวัโดยตรงผา่นผูน้ าชุมชนหรือ
อาสาสมคัร ทั้งน้ีควรใชภ้าษาท่ีเหมาะสมกบัแต่ละกลุ่ม เพื่อเขา้ถึงครัวเรือนไดทุ้กกลุ่ม 

6.3) การรายงานควรมีลกัษณะเป็นการส่ือสาร2ทาง (Two Way Communication) เพื่อ
รับฟังขอ้มูลจากส่วนต่างๆ โดยเฉพาะประชาชน และเครือข่ายจิตอาสา  
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6.4) ควรน าขอ้มูลต่างๆท่ีได้รับจากการส่ือสารและประสานงานในแต่ละกลุ่ม จดัท า
เป็นฐานขอ้มูล (Database)ไว ้เพื่อน าสู่การปรับปรุงและพฒันางานต่อไป 

 
7) งบประมาณ (Budgeting) ควรพฒันา 3 ขอ้ คือ 
 
7.1) ควรน าเสนอส านกังบประมาณเพื่อพฒันาระเบียบการใชง้บประมาณเพื่อการเตรียม

ความพร้อมรับมือภยัพิบติัวา่ควรมีระเบียบแตกต่างจากการท างานอ่ืน เน่ืองจากบริบทของการเตรียม
ความพร้อมรับมืออุทกภยัมีวตัถุประสงคส์ าคญัเพื่อปกป้องชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน มากกวา่
ความคุม้ค่าทางเศรษฐกิจ 

7.2) พฒันาระบบการท างานเชิงบูรณาการกบัหลายหน่วยงานเพื่อมีการใชง้บประมาณ
ร่วมกนั 

7.3) ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายจิตอาสาช่วยเหลืออุทกภัย เพื่อความช่วยเหลือด้าน
แรงงาน และทรัพยากรยามเกิดภยั 

 
5.2 การอภิปรายผล 
 

จากกการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าลกัษณะส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อม
รับมืออุทกภัย เน่ืองจากประชากรเพศชาย มีการเตรียมความพร้อมได้ดีกว่าเพศหญิง ท าให้ทาง
ภาครัฐตอ้งดูแลพื้นท่ีมากเน่ืองจากในพื้นท่ีมีประชากรชายและหญิงในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั อายุ
ของประชากรในพื้นท่ีเก็บขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นช่วง 31-50 ปี ถึงร้อยละ 55.46 ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีความ
พร้อมพอควร แต่ส่วนใหญ่คือร้อยละ 91.53 มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ และ
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและรับจา้งถึงร้อยละ 65 และมีรายไดต่้อเดือน 15,000 บาทหรือต ่ากว่า 
65.91 ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีความพร้อมรับมืออุทกภยัต ่า แม้ว่าระดับความพร้อมในครัวเรือนจะอยู่ใน
เกณฑ์มาก คือ มีระดบัความพร้อมเฉล่ีย 3.62 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์มากระดบัค่อนไปทางไม่สูงนกัท าให้
แสดงว่าค่าความพร้อมมากจะถูกเฉล่ียมาจากประชากรกลุ่มอ่ืนๆท่ีมีไม่มากแต่มีระดบัความพร้อม
มาก สอดคล้องกบัความเสียหายจากอุทกภยัซ ้ าซาก เพราะประชาชนในชุมชนกรณีศึกษาขาดการ
เตรียมความพร้อมรับมือ สอดคลอ้งกบังานวิจยัหลายงาน ไดแ้ก่  Flynn (1994), Freudenburg (1996), 
Gould et al., (1988), Hamilton (1985), Henry et al., (2017), Kapucu (2008), Lassa (2018), Perry et 
al., (2001), Slovic (1997), Sutton & Tierney (2006) และ Takao (2003) ทั้ งน้ีองค์กรภาครัฐจะต้อง
ท างานมุ่งเน้นไปในด้านการส่งเสริมให้เกิดความพร้อม ทั้งด้านการด ารงชีพ การประกอบอาชีพ       
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การดูแลไร่นา การดูแลสัตวเ์ล้ียง อุปกรณ์ฉุกเฉิน ยา อุปกรณ์ช่วยชีวิต อาหารและน ้ าด่ืม รวมถึงตอ้ง
ส่งเสริมความตระหนกัและการรับรู้อุทกภยัโดยการส่ือสาร (Communication) ผ่านผูน้ าชุมชนหรือ
อาสาสมคัรท่ีไดเ้ขา้ไปพบเพื่อสร้างการรับรู้แบบเผชิญหนา้ (Face to Face) และการสร้างวฒันธรรม
ความพร้อมรับมืออุทกภัยในชุมชนผ่านการอบรมและการท าแผนการซักซ้อมการอพยพหรือ       
เตือนภัย สอดคล้องกับข้อเสนอในงานวิจยัของบริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน), 2554; 
สถาบนัชุมชนทอ้งถ่ินพฒันา, 2557; Kapucu, 2008; Paton, 2003; Petal & Turkmeu, 2002; Sutton & 
Tierney, 2006; UNISDR, 2014 

 
 ครัวเรือนมีการรับรู้ความเส่ียงระดบัมาก ดงัน้ี 
 
 ครัวเรือนสามารถประเมินว่าตนเองมีศกัยภาพ คือ ครัวเรือนมีความรู้ในการระบุพื้นที
ปลอดภยัและการดูแลตนเองดี จึงมีการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั เพราะประเมินว่าตนเอง
สามารถเผชิญความเส่ียงได้อย่างปลอดภยั สอดคล้องกับงานวิจยัของ Janmaimool & Watanabe, 
2014; Slovic, 2007 สอดคล้องกบัสภาพความเสียหายต่อชีวิตจากอุทกภยัท่ีไม่มากนกัเม่ือเทียบกบั
ความเสียหายดา้นทรัพยสิ์น ภาครัฐจึงควรน าบุคคลเหล่าน้ีมาอบรมซักซ้อมแผนการเผชิญเหตุ เพื่อ
ส่งเสริมใหเ้ป็นกลุ่มจิตอาสา หรือเครือข่ายเพื่อใหก้ารช่วยเหลือผูอ่ื้นในชุมชนหรือใกลเ้คียง 
 
 ครัวเรือนมีการรับรู้ความเส่ียงจากอุทกภยัอยูใ่นระดบัมาก หมายถึง มีความสามารถในการ
ประเมินความเส่ียงสูง โดยครัวเรือนสามารถประเมินวา่ตนเองอยูใ่นพื้นท่ีล่อแหลม คือรับรู้เส้นทาง
การอพยพ เส้นทางน ้ าไหลและมีการเตรียมความพร้อมในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
Janmaimool & Watanabe, 2014; Bera & Danek, 2018; Pachur et al., 2012; Slovic, 2007โดยควร
เสริมความรู้ด้านจุดเส่ียงจากอุทกภัยให้แก่ครัวเรือน เพราะเป็นจุดท่ียงัไม่ เข้มแข็งรวมทั้ งมี
ความสามารถในการประเมินว่าตนเองอยู่ในพื้นท่ีเปราะบาง คือ ทราบเร่ืองการติดต่อกับหน่วย
ราชการ การอพยพผูป่้วยหรือคนชราในครอบครัวตนเอง จะมีความพร้อมรับมือกบัอุทกภยัมากกวา่ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Janmaimool & Watanabe, 2014; Slovic, 2007; Shreve, et al., 2016; 
Wachinger et al., 2013 แสดงให้เห็นวา่รูปแบบการบริหารจดัการอุทกภยัตอ้งเนน้ในดา้นการส่ือสาร
(Communication) การอบรมและการให้ความรู้แก่ประชาชน เร่ือง ทกัษะการติดต่อส่ือสาร การใช้
เทคโนโลยีในการส่ือสาร แหล่งขอ้มูลข่าวสาร (Information) การรับฟังข่าวสาร ความรู้เก่ียวกบัการ
เตรียมความพร้อม และการใหค้วามรู้ดา้นการปฐมพยาบาล การดูแลผูสู้งอายุ และเส้นทางการอพยพ 
รวมถึงตอ้งสร้างนิสัยของการติดตามข่าวสารอย่างต่อเน่ืองของแนวโน้มด้านกายภาพ สังคมและ
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เศรษฐกิจ และโครงสร้างพื้นฐานของอ าเภอท่ีอยูส่อดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรัทยา พรมชาติ, 2556; 
Barton, 1969; FEMA, 2018; Kent, 2014; Sutton & Tierney, 2006; Shreve, et al., 2016; White et 
al., 2001 
 
 การรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั ด้านความรู้เก่ียวกบัสาเหตุอุทกภยั คือ ครัวเรือนมีความรู้ว่า
อุทกภยัท่ีผา่นมามีสาเหตุท่ีเกิดจากธรรมชาติ เช่น ฝนตกหนกั ลมมรสุม พายุหมุนเขตร้อน น ้ าเอ่อลน้
ตล่ิง น ้ าป่าไหลหลาก น ้ าท่วมขงัในท่ีลุ่ม น ้ าทะเลหนุน น ้ าล้นเข่ือนหรืออ่างเก็บน ้ า และ มีความรู้
เก่ียวกบัปัจจยัเส่ียงของท่ีพกัอาศยัท่ีน าไปสู่การเกิดอุทกภยั เช่น ตั้งอยูบ่นเส้นทางน ้าไหลผา่น ตั้งอยูท่ี่
ลุ่มต ่าโดนน ้าท่วมทุกปี ตั้งอยูใ่นละแวกใกลเ้คียงกบัแม่น ้ าล าคลอง แต่ไม่ค่อยมีความรู้วา่สาเหตุท่ีเกิด
อุทกภยัมาจากการกระท าของมนุษย ์เช่น การตดัไม่ท าลายป่า การสร้างส่ิงปลูกสร้างขวางทางน ้า การ
ท าลายคนัป้องกนัน ้ าท่วม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นีรนุช ด ารงชยั, 2559; สถาบนัชุมชนทอ้งถ่ิน
พฒันา, 2557 
        
 ครัวเรือนมีความรู้เก่ียวกบัผลกระทบของอุทกภยั คือ ครัวเรือนมีความรู้วา่อุทกภยัท่ีผา่นมา
ท าให้บา้นพกัอาศยัเกิดเสียหาย รู้ว่าอุทกภยัท่ีผ่านมาส่งผลกระทบต่อพื้นท่ีในการ ประกอบอาชีพ
เสียหาย เช่น นาขา้ว ส่วนยางพารา สวนปาล์ม จึงมีการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ นีรนุช ด ารงชัย, 2559; สถาบันชุมชนท้องถ่ินพัฒนา, 2557; Lara et al., 2010; 
Kellens et al., 201 ; Tetsushi et al., 2006; LeFrancosis, 1988; Pachur et al., 2012; UNISDR, 2014 
แต่ครัวเรือนไม่ค่อยได้รับผลจากการท่ีอุทกภัยท่ีผ่านมาท าให้เกิดการบาดเจ็บและเสียชีวิต ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสภาพความเสียหายจากอุทกภยัท่ีผา่นมาจะมีผลกระทบต่อพื้นท่ีเกษตรกรรมและอาชีพ 
รวมทั้งบา้นเรือนมากกวา่ความเสียหายต่อชีวติ แสดงใหเ้ห็นวา่รูปแบบการบริหารจดัการอุทกภยัตอ้ง
เน้นในดา้นการให้ความรู้เก่ียวกบัแผนรับมืออุทกภยัทั้งครัวเรือนในดา้นการดูแลทรัพยสิ์นและการ
ประกอบอาชีพ รวมถึงตอ้งมีการซกัซอ้มเป็นประจ า  
 
 ครัวเรือนมีการรับรู้ความเส่ียงจากประสบการณ์การเผชิญอุทกภยัมาก เพราะส่วนใหญ่เคย
มีประสบการณ์เผชิญอุทกภยัท่ีรุนแรงและประสบความเสียหายจากสาธารณูปโภค พื้นท่ีประกอบ
อาชีพเสียหายจึงมีการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนีรนุช ด ารงชัย, 
2559; สถาบันบณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (นิด้า), 2554; Bera & Danek, 2018; Emily et al., 2014; 
Fitzpatrick, 1 9 9 9 ; Good, 1973; Janmaimool & Watanabe, 2014; Kapucu, 2008; Kellens et al., 
2011; Lara et al., 2010; LeFrancosis, 1988; Pachur et al., 2012; Perry et al., 2001; Shreve, et al., 
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2016; Slovic, 2007; Takao, 2003; UNISDR, 2014 ในกลุ่มน้ีพบวา่ยงัขาดการเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัร
และเจา้หน้าท่ีในการช่วยเหลือชุมชน (Alliance) ทางภาครัฐตอ้งส่งเสริมและจูงใจให้เขา้ร่วมเป็น
เครือข่ายความช่วยเหลือ ซ่ึงเป็นความจ าเป็นของชุมชนอย่างยิ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของFEMA 
(2018) 
 

ครัวเรือนตระหนักรู้อุทกภยั ด้านการติดต่อส่ือสารเก่ียวกับข้อมูลข่าวสารอุทกภยัโดย        
รู้ขั้นตอนการปฏิบติัเพื่อเอาตวัรอด หลังได้รับข่าวสารการแจง้เตือนอุทกภยั รู้วิธีการส่ือสารและ
ช่องทางการส่ือสารระหว่างสมาชิกในครอบครัวกรณีฉุกเฉิน สอดคล้องกบังานวิจยัของ พรทิพย ์ 
ชิณสงคราม (2551), ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2557), อ านวย ธัญรัตน์ศรีสกุล, อติญาณ์ ศรเกษตริน 
และ  ชุ ลีพร เอก รัตน์  (2555) , World Health Organization (2014), Person (2011), International 
Federation of Redcross and Red Crescent Societies (2014), FEMA (2014), Coffman (2014), 
UNISDR (2002), Cohen (2006), Sutton & Tierney (2006) และClerveaux et al. (2010) โดยภาครัฐ
ตอ้งส่งเสริมใหค้รัวเรือนทราบช่องทางส่ือสาร (Communication) ส าหรับติดตามการพยากรณ์อากาศ
เพื่อเฝ้าสังเกต ติดตามและประเมินสถานการณ์อุทกภยัใหม้ากข้ึน 

 
ครัวเรือนมีความตระหนกัรู้อุทกภยัในระดบัมาก ดงัน้ี 
 
ครัวเรือนตระหนกัรู้อุทกภยั ดา้นการสร้างวฒันธรรมการเตรียมความพร้อม พบวา่สมาชิก

ในชุมชนร่วมกลุ่มกนัเพื่อระดมความช่วยเหลือ กรณีมีความจ าเป็นต้องเคล่ือนยา้ยทรัพยสิ์นและ
อพยพก่อนเกิดอุทกภยั สมาชิกในชุมชนร่วมกันส ารวจข้อมูลประชากรท่ีอ่อนแอ เช่น ผูสู้งอาย ุ          
ผูพ้ิการ ผู ้ป่วย เด็กเล็ก ฯลฯ รวมทั้ งส ารวจพื้นท่ีเส่ียงภัย เพื่อใช้เป็นข้อมูลเตรียมวางแผนการ
ช่วยเหลือ สอดคลอ้งต่องานวิจยัของ นีรนุช ด ารงชยั, 2559; บริษทัปูนซีเมนต์ไทยจ ากดั (มหาชน), 
2554; สถาบนัชุมชนท้องถ่ินพฒันา, 2557; International Federation of Redcross and Red Crescent 
Societies, 2 0 1 4 ; Bera & Danek, 2018;Blanchard & Thacker, 1999; Person, 2011; Clerreaux, 
Spence, & Katada, 2010;  Cohen, 2006; Enders, 2001; [FEMA], 2018; Japan International 
Cooperation Agency (JICA), 2013; Kurita T. , Nakamura, Kodama, & Colombage, 2006; Petal & 
Turkmeu, 2002; Scott, Wooster, & Few, 2016; Shiwaku, Kandel, Shrestha, & Dixit, 2007;Sutton 
& Tierney, 2006; United Nations International Strategy for Disaster Reduction (UNISDR), 2002 
ทั้งน้ีจากงานวจิยัท่ีกล่าวมาเสนอให้ชุมชนจดักิจกรรมน าผูท่ี้เคยมีประสบการณ์เผชิญอุทกภยัในอดีต
มาถ่ายทอดและแลกเปล่ียนประสบการณ์ เพื่อใหเ้กิดความตระหนกัรู้ในการเตรียมความพร้อมรับมือ
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อุทกภยัหรือการท าศูนยข์อ้มูล ฐานขอ้มูล(Information) หรือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งชุมชนมา
ช่วยเหลือ 

 
ครัวเรือนตระหนักรู้อุทกภยั เพราะมีความใส่ใจต่ออุทกภยั คือ ติดตามสกุ๊ปข่าว สารคดีท่ี

เก่ียวกบัเหตุการณ์ และบทเรียนเก่ียวกบัอุทกภยัผ่านช่องทางส่ือต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ ทีวี วิทย ุ
กลุ่มไลน์ เข้าร่วมวงพูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์หรือบทเรียนเก่ียวกับอุทกภยักับเพื่อนบ้าน 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ นีรนุช ด ารงชัย, 2559; สถาบนัชุมชนทอ้งถ่ินพฒันา, 2557; ส านักงาน
ส ถิ ติ แ ห่ งช า ติ , 2557; Clerreaux, Spence, & Katada, 2010; Cohen, 2006; Enders, 2001; Federal 
Emergency Management Agency (FEMA), 2014; Japan International Cooperation Agency (JICA), 
2013;King D. , 2000; Khan M. S., 2008 ภาครัฐควรส่งเสริมให้ครัวเรือนเขา้ร่วมจดัตั้งกลุ่มเครือข่าย
อาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน(Alliance)  เพื่อติดตามสถานการณ์และแจง้เตือนภยั เช่น ชมรม นกัวิทยุ
สมคัรเล่น กลุ่มเฝ้าระวงัภยั การเขา้ร่วมกิจกรรมรณรงค์รับมืออุทกภยั เช่น การซ้อมแผนอพยพใน
ชุมชน และเขา้ร่วมอบรมกบัหน่วยงานภาครัฐ เพื่อเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั เช่น มิสเตอร์
เตือนภยั เพื่อท าหน้าท่ีแจง้เตือนภยัและอพยพประชาชน อาสาสมคัร สอดคล้องกบัการศึกษาของ 
FEMA, 2018 

 
ครัวเรือนมีการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยัอยูใ่นระดบัมาก เพราะ 
 
ดา้นการติดตามสถานการณ์และการแจง้เตือนภยั พบวา่ มีการวางแผนติดตามการรายงาน

พยากรณ์อากาศจากกรมอุตุนิยมวิทยาและเฝ้าฟังการประกาศแจง้เตือนภยั มีการวางแผนติดตาม
สถานการณ์อุทกภัยท่ีเกิดข้ึนนอกชุมชนผ่านช่องทางส่ือ เช่น นสพ. วิทยุ โทรทศัน์ ผูน้  าชุมชน 
เครือข่ายนกัวิทยุสมคัรเล่น โทรศพัทมื์อถือ ฯลฯ มีเขา้ร่วมประชุมติดตามสถานการณ์ และวางแผน
รับมืออุทกภยัร่วมกบัชุมชน สอดคล้องกบัการศึกษาและงานวิจยัของกรมป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภัย  กระทรวงมห าดไทย , 2559 ; FEMA, 2018; Kapucu, 2008 ; Kurita T' , Nakamura, 
Kodama&Colombage, 2006; Perry, Lindell, & Tierney, 2001; Sutton & Tierney, 2006; Takao, 2003 

 
ดา้นการป้องกนัและรักษาทรัพยสิ์น พบว่า มีการขนยา้ยส่ิงของวา่ส่ิงใดตอ้งขนยา้ยก่อน-

หลงั มีการจดัเตรียมเก็บเอกสารส าคญัและทรัพยสิ์นไวท่ี้สูง หรือในท่ีปลอดภยัก่อน เช่น เก็บไวใ้น
ลงัพลาสติก ฝากไวบ้า้นญาติ ฯลฯ สอดคลอ้งกบัการศึกษาและงานวิจยัของกรมป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย , 2559; Beach, 2011; FEMA, 2018; Kapucu, 2008;Kurita T' , 
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Nakamura, Kodama&Colombage, 2006; Paton, 2003; Perry, Lindell, & Tierney, 2001; Sutton & 
Tierney, 2006; Takao, 2003 

 
ดา้นการเตรียมอาหาร น ้ าด่ืม เส้ือผา้ และยา พบวา่ มีการจดัเตรียมขา้วสาร อาหารแหง้ และ

น ้ าด่ืมก่อนอุทกภยัจะเกิด การจดัเตรียมยาและเวชภณัฑ์ท่ีจ  าเป็นส าหรับสมาชิกในครอบครัวก่อน
อุทกภยัเกิด สอดคลอ้งกบัการศึกษาและงานวิจยัของ Beach, 2011; Emily, Jean, Lin, Eliza, & Polly, 
2014; FEMA, 2018; Habegges, 2008; Kusumasari, 2010; Paton, 2003; Shreve, et al., 2016; Sutton 
& Tierney, 2006 

 
ดา้นการเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นและอุปกรณ์ช่วยชีวติ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการ

วางแผนจดัเตรียมชุดปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ประจ าครอบครัว ส าหรับกรณีฉุกเฉิน มีการจดัเตรียมเรือ
และเคร่ืองยนต์พร้อมใช้งานและมีเพียงพอกบัสมาชิกในครอบครัว สอดคล้องกบัการศึกษาและ
งานวิจยัของ กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย, 2559; Beach, 2011; Emily, 
Jean, Lin, Eliza, & Polly, 2014; Federal Emergency Management Agency [FEMA], 2014 ; Paton, 
2 0 0 3 ; Sutton & Tierney, 2006; United Nations International Strategy for Disaster Reduction 
[UNISDR], 2014 ขณะท่ีมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น เช่น เส้ือชูชีพ นกหวีด เทียนไข รองเทา้ยาง 
เส้ือกนัฝน ไฟฉาย ฯลฯ ภาครัฐควรจดังบประมาณในส่วนน้ี 

 
ด้านการอพยพไปท่ีปลอดภยั พบว่า มีการวางแผนเพื่อก าหนดจุดตดัสินใจส าหรับการ

อพยพสมาชิกใน มีการวางแผนและแจง้สมาชิกในครอบครัวให้รู้และเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนการ
อพยพไปในท่ีปลอดภยั สอดคลอ้งกบัการศึกษาและงานวจิยัของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
กระทรวงมหาดไทย , 2559 ; Beach, 2011 ; Federal Emergency Management Agency [FEMA], 
2014 ; Paton, 2003 ; Sutton & Tierney, 2006; United Nations International Strategy for Disaster 
Reduction [UNISDR], 2014 ทั้งน้ีองคก์รภาครัฐและชุมชนควรตอ้งส่งเสริมการดูแลและการเตรียม
ความพร้อมเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง ทั้งดา้นอาหาร การอพยพ และพื้นท่ีพกัอาศยัเม่ือเกิดอุทกภยั 

 
ดา้นการติดต่อส่ือสารและเครือข่ายช่วยเหลืออุทกภยั พบว่า มีการจดัเตรียมรายช่ือและ

หมายเลขโทรศพัทห์น่วยงานหรือบุคคลส าหรับติดต่อประสานขอความช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน เช่น 
ผูน้ าชุมชนสถานีต ารวจ โรงพยาบาล อาสาสมคัรกูภ้ยั หน่วยงานทหาร ฯลฯ มีการเตรียมอุปกรณ์
ส่ือสารและแบตเตอร่ีส ารองในโทรศพัทมื์อถือ สอดคลอ้งกบัการศึกษาและงานวิจยัของกรมป้องกนั
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และบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย, 2559; Beach, 2011; Federal Emergency Management 
Agency [FEMA], 2014; Kapucu, 2008; Paton, 2003; Petal & Turkmeu, 2002; Sutton & Tierney, 
2006; Takao, 2003; United Nations International Strategy for Disaster Reduction [UNISDR], 2014
ขณะท่ีภาครัฐควรส่งเสริมให้ครัวเรือนเขา้ร่วมกนัคนในชุมชน เพื่อรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายฯ จิตอาสา
ช่วยเหลืออุทกภยั เช่น กลุ่มนกัวิทยุสมคัรเล่น กลุ่มไลน์ กลุ่มเฝ้าระวงัภยั เน่ืองจากยงัเป็นขอ้ดอ้ยของ
ครัวเรือนในชุมชน 

 
ดา้นการจดัท าแผนและการฝึกซ้อม พบวา่ ครัวเรือนเคยเขา้รับการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบั

อุทกภยั และมีสมาชิกในครอบครัวเคยเขา้ร่วมฝึกซ้อมแผนอพยพของชุมชนสอดคลอ้งกบัการศึกษา
และงานวิจยัของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย, 2559; Beach, 2011; 
Federal Emergency Management Agency [FEMA], 2014 ; Kapucu, 2008 ; Paton, 2003 ; Petal & 
Turkmeu, 2002; Sutton & Tierney, 2006; Takao, 2003 ; United Nations International Strategy for 
Disaster Reduction [UNISDR], 2014 ขณะท่ีครัวเรือนเขา้รับการฝึกการกูชี้พน้อย ถือวา่มีระดบัการ
เตรียมพร้อมมืออุทกภยัต ่า นอกจากน้ี มีสมาชิกในครอบครัวเคยเขา้ร่วมฝึกซ้อมแผนอพยพ และเคย
เขา้รับการอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัอุทกภยัของชุมชน มีระดบัการเตรียมพร้อมมืออุทกภยัปานกลาง
เช่นกนัจะเห็นวา่ครัวเรือนใหค้วามสนใจกบัการเป็นอาสาสมคัรและร่วมฝึกซอ้มนอ้ย 
 
 การอภิปรายผลการบริหารจดัการตามหลกั POSDCoRB พบวา่ 

 
1) ดา้นการวางแผน (Planning: P)  พบวา่การบริหารจดัการอุทกภยัในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี

มีการวางแผนอยู่แลว้ ทั้งแผนระดบัประเทศและแผนระดบัจงัหวดัแต่ยงัพบปัญหาในกิจกรรมการ
วางแผนและขั้นตอนในการวางแผน คือ 1.1 แผนแม่บทไม่อิงกบัขอ้มูลข่าวสารของพื้นท่ี ท าให้การ
ก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายการด าเนินการไม่ตรงกับปัญหาและความจ าเป็นของพื้นท่ี 
สอดคล้องกบัปัญหาท่ีเกิดกรณีภยัพิบติัพายุเฮอร์ริเคนคาทรีน่าขององค์กรเพื่อการบริหารจดัการ
สถานการณ์ฉุกเฉินแห่งรัฐบาลกลางแห่งสหรัฐอเมริกา (Federal Emergency Management Agency, 
2018) แผนท่ีไม่สอดคลอ้งกบัแผนของการปกครองระดบัทอ้งถ่ินไม่ตรงกบับริบทของทอ้งถ่ิน ท าให้
การด าเนินการสูญเสียทรัพยากรโดยไม่เกิดประโยชน์ 1.2 ขาดแผนงานท่ีเป็นระบบและขาดการ
ส่ือสาร (Communication) จากคนในชุมชนอย่างชัดเจน ท าให้แผนไม่สามารถน ามาปฏิบติัได้จริง 
สอดคลอ้งกบัความลม้เหลวในการจดัการภยัพิบติัพายุเฮอริเคนคาทรีน่าในสหรัฐอเมริกา (Canton, 
2007, p. xvi) การควบคุมและประเมินผลใหเ้ป็นไปตามแผน พบวา่ แผนไม่ไดน้ าสู่การปฏิบติัจริงได้
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ทั้ งหมดเพราะขาดการเตรียมการและการฝึกซ้อม รวมถึงขาดการน าข้อมูลสภาพปัญหาไปสู่
กระบวนการเพื่อแกปั้ญหาแผนไม่ไดน้ าสู่การปฏิบติัจริงไดท้ั้งหมดเพราะขาดการเตรียมการและการ
ฝึกซ้อมสอดคล้องกับงานวิจัยของ Urby & McEntire, 2014, p. 41  รวมถึงขาดการน าข้อมูล
(Information) ท่ีเป็นสภาพปัญหาไปสู่กระบวนการเพื่อแกปั้ญหา การมีแผนงานท่ีเป็นเพียงกระดาษ
และไม่สามารถน ามาปฏิบติัได้จริงไม่ได้น าข้อมูลจากสภาพปัญหาหรือประสบการณ์ในอดีตมา
พิจารณาร่วมท าให้แผนไม่สามารถปฏิบติัไดจ้ริงเป็นความผิดพลาดมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Auf der Heide, 1989, pp. 23-24; Clarke, 1999; Nuttle, 2012 สอดคลอ้งกบัปัญหากรณีการเกิดพายเุฮ
อริเคนหลายคร้ัง เช่น เฮอริเคนฮิวโก ฝ่ายปกครองทอ้งถ่ินรายงานปัญหาล่าช้าท าให้การช่วยเหลือ
ล่าช้าไม่ทนัการณ์ก่อให้เกิดความเสียหายมากข้ึน การควรให้ความส าคญักบัการบรรเทาภยัพิบติั
มากกวา่การปกป้องส่ิงก่อสร้างท่ีเป็นสาธารณูปโภค ปัญหาส าคญัของความลม้เหลวในการจดัการภยั
พิบติัเกิดจากการขาดความสามารถของภาครัฐและรัฐทอ้งถ่ินในการน าแผนตอบโตภ้ยัพิบติัมาใช้
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Abbott, Cohn, & HetZel, 2010; Sylves, 2012 การบริหารจดัการอุทกภยั
ไม่ใช่เพียงกระบวนการการวางแผนอุทกภยั แผนท่ีดีควรจะเป็นการประสานงานกบัผูท่ี้มีหน้าท่ีใน
การดูแลช่วยเหลือการพฒันากลยุทธ์ของชุมชนในการจดัการความเส่ียงและน ากลยุทธ์สู่การปฏิบติั
ไดอ้ยา่งแทจ้ริงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Canton, 2007, หนา้ xvi 

 
2) ด้านการจดัองค์กร (Organizing: O) การบริหารจดัการอุทกภยัเป็นการวางระบบของ

องคก์รมีการตั้ง “ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์” โดยผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นประธานในการสั่งการ โดยมี
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) เป็นผูป้ระสานงานเพื่อขอความช่วยเหลือเร่งด่วน 
สอดคล้องกบัการศึกษาวิจยัของ Pang, Jin, & Cameron (2012), Bera & Danek (2018) และ Dostal 
(2015) ทั้งน้ีปัญหาท่ีพบในด้านการจดัองค์กรท่ีส าคญัคือ ลักษณะของการบริหารจดัการอุทกภยั
ได้รับความร่วมมือจากหลายหน่วยงานในการท างานเชิงบูรณาการ การติดต่อประสานงานจะ
ประสบปัญหาในการสั่งการเพราะแต่ละหน่วยงานก็มีผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดของหน่วยตนเอง จึงตอ้ง
ใชค้วามสัมพนัธ์ส่วนตวั (Relationship) ในการขอความช่วยเหลือและร่วมมือ ประกอบกบัตอ้งมีการ
แบ่งงานท่ีชัดเจนและมีการส่ือสาร (Communication) ระหว่างหน่วยงานท่ีดีเพื่อเกิดการบูรณาการ
การท างานท่ีเกิดประสิทธิผลจริงสอดคลอ้งกบัการศึกษาวจิยัของ Pang, Jin, & Cameron (2012) 

 
3) การจดัหาบุคลากรมาปฏิบติังาน (Staffing: S) พบว่า ก าลงัคนของภาครัฐไม่เพียงพอ

และประชาชนขาดความรู้ในการดูแลตนเอง รวมถึงขาดความตระหนกัและการเตรียมความพร้อมฯ
และขาดความใส่ใจในการแสวงหาความรู้ จึงมีลกัษณะพิเศษ 2 ประการ คือ 1. การจดัหาบุคลากรใน
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การบริหารจดัการอุทกภัยเป็นการระดมสรรพก าลังจากหน่วยงานภาครัฐระดับประเทศ ระดับ
จงัหวดั ระดบัทอ้งถ่ิน ภาคประชาสังคม ครัวเรือน อาสาสมคัร (เช่น จิตอาสา อปพร. ทีมกูภ้ยัอาสา 
และทีมวิทยุสมคัรเล่น มูลนิธิ ภาคเอกชน และประชาชน 2. ลกัษณะการจดัหาบุคลากรและการ
พฒันาบุคลากร มีจุดประสงคเ์พื่อสร้างเครือข่ายพนัธมิตร (Alliance) และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีทั้ง
ในระดบัหน่วยงานภาครัฐเอง หน่วยงานภาครัฐกบัประชาชน และ ประชาชนกบัประชาชน ซ่ึงจะก่อ
เกิดความร่วมมือร่วมใจในการแบ่งปันทรัพยากร การส่ือสาร (Communication) การแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสาร รวมถึงการใช้เทคโนโลยี (Technology) ในการป้องกนัความเส่ียงและช่วยเหลือกนั
เม่ือเกิดอุทกภยัสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ FEMA (2018), Magnussen, et al. (2018) การสร้าง
เครือข่ายพนัธมิตรเพื่อช่วยเหลือกนัส่งเสริมความพร้อมรับมืออุทกภยั (Alliance) เป็นส่ิงท่ีส าคญั
ส าหรับชุมชน เพราะเม่ือเกิดอุทกภยัส่ิงส าคญัคือชุมชนตอ้งดูแลกนัเองพึ่งพาตนเอง การตั้งเครือข่าย
และช่วยเหลือกนัในระดบัชุมชน โดยสมาชิกเครือข่ายตอ้งไดรั้บการอบรมทกัษะและความรู้ท่ีจ  าเป็น 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวิชชาญ จุลหริก และคณะ (2555), Bera & Danek (2018) และ Dostal (2015) 
 

การพฒันาบุคลากรตอ้งอบรมผูน้ าชุมชนและประชาชน โดยเน้นในเร่ืองการสร้างความรู้
ในการป้องกันตนเองยามเกิดอุทกภัยและการส ร้างความตระหนัก รู้ รวมถึงการส่ือสาร
(Communication) ยามเกิดภยั และการขอความช่วยเหลือและการปฐมพยาบาล โดยในการอบรมตอ้ง
มีการฝึกปฏิบติัและซักซ้อมเพื่อให้เกิดทกัษะสามารถปฏิบติัได้จริงยามเกิดภยั สอดคล้องกบังาน
ศึกษาและวิจัยของ แสงจันท ร์  พิ ทักษ์นคร  (2549 ), Kent, 2014; Neal, 1997; Tiernet,2014; 
Barton,1969; Sutton & Tierney, 2006  ทั้งน้ีในการพฒันาบุคลากรมีความคาดหวงัให้เกิดการสร้าง
เครือข่ายช่วยเหลือกนัและการสร้างเครือข่ายชุมชนยามเกิดอุทกภยั โดยผา่นการสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีต่อกนัระหวา่งครูฝึกและผูเ้ขา้อบรมหรือผูเ้ขา้อบรมดว้ยกนัเองเพื่อเกิดเป็นพนัธมิตร (Alliance) 
ในการให้ความช่วยเหลือกนัในยามเกิดภยัสอดคลอ้งกบัการศึกษาวจิยัของ Magnussen, et al. (2018) 
ทั้งควรให้สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูลและสิทธิประโยชน์ควรมีการให้ประโยชน์แก่อาสาสมคัร 
เพื่อเป็นการจูงใจและก าลงัใจในการท างาน  

 
4) การอ านวยการ (Directing : D) พบว่าการสั่งการ (Order) มีความชดัเจนและเป็นระบบ

มาก เพราะใช้สายการบงัคบับญัชาสั่งการในภาวะปรกติเพื่อเตรียมความพร้อมจากบนลงล่างตาม
ต าแหน่งและอ านาจหน้าท่ีในราชการซ่ึงมีความชัดเจน ระบบสั่งการแบบบนลงล่าง (Top-Down) 
โดยผูว้่าราชการจงัหวดัและมีขอ้มูลจากทอ้งถ่ินโดยผูน้ าชุมชนหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ร่วมกันด าเนินการรายงานกลบั (Bottom up) สอดคล้องกับการศึกษาวิจยัของ Pang et al. (2009), 
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Bera & Danek (2018) และ Dostal (2015) เม่ือเกิดเหตุอุทกภยัจะตั้งศูนย์บญัชาการเหตุการณ์ โดย
การสั่งการจากศูนยฯ์มีความชดัเจนมาก แต่ประสบปัญหาในการด าเนินการร่วมกนัของหลายส่วน
งาน หลายหน่วยงานและหลายจงัหวดัอาจท าให้เกิดความล่าชา้ไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sutton 
& Tierney (2006) จึงควรเสริมบทบาทให้ผูน้  าระดับชุมชนหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้
เขม้แข็ง เพื่อน าส่งข่าวสารไดสู่้ชุมชนรวดเร็วและมีประสิทธิภาพการส่ือสาร (Communication) ท า
ให้การบริหารจดัการมีประสิทธิภาพมากข้ึน ภาวะผูน้ า (Leadership) ของผูน้ าขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินและผูน้ าชุมชน มีบทบาทส าคญัในการน าพาให้ประชาชนปฏิบติัตามอยา่งทนัท่วงทีเม่ือ
ยามเกิดเหตุสอดคลอ้งกบังานวิจยัของแสงจนัทร์ พิทกัษ์นคร (2549) ทั้งน้ีมนุษยสัมพนัธ์และการ
ส่ือสาร (Communication) เป็นเร่ืองส าคญัมากท่ีจะท าให้การอ านวยการเป็นไปด้วยความราบร่ืน   
การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อกันหรือการเป็นพนัธมิตรของคนแต่ละหน่วยงานจะช่วยส่งเสริมการ
ท างานในลกัษณะการช่วยเหลือกนัโดยเฉพาะเร่ืองขอ้มูลข่าวสาร (Information) และฐานขอ้มูลท่ี
ผ่านการส่ือสารมีความส าคญัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของ Sutton & Tierney, 2006 การส่ือสาร 
(Communication) ดว้ยเทคโนโลยี (Technology) มีบทบาทส าคญัในการน าไปสู่การป้องกนัชีวติและ
ทรัพยสิ์นประชาชนมากข้ึน  

 
5) การประสานงาน (Co-ordinating) พบว่าการประสานงานมีความส าคญัมากในการท า

ใหทุ้กหนา้ท่ีใน POSDCoRB ประสบความส าเร็จ สอดคลอ้งกบัการศึกษาวจิยัของจตุรงค ์มงคลทอง, 
2556 พบว่าการประสานงานท่ีประสบความส าเร็จต้องมีลักษณะท่ีไม่ เป็นทางการโดยใช้
ความสัมพนัธ์ท่ีสนิทสนมส่วนตวั ฉะนั้นการมีเครือข่าย (Alliance) จะช่วยส่งเสริมการประสานงาน
ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนและประสบความส าเร็จมากข้ึน ทั้งน้ีในการประสานงานกบัเครือข่ายตอ้ง
ใชก้ารส่ือสาร (Communication) หลายลกัษะโดยเฉพาะการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วย เช่น กลุ่มไลน์ EOC  

 
6) การรายงาน (Reporting) พบว่า การรายงานมีหลายกลุ่ม ได้แก่   การรายงานต่อ

ผูบ้งัคบับญัชา การรายงานกบัหน่วยอ่ืนๆท่ีมาร่วมงานรวมทั้งอาสาสมคัร โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการ
ประสานงานท่ีดีข้ึน เพื่อแกปั้ญหา และทราบสถานการณ์ปัจจุบนัเพื่อใชข้อ้มูลในการตดัสินใจท างาน
ไดถู้กตอ้งการรายงานต่อชุมชนและครัวเรือน รวมทั้งการรายงานต่อสาธารณชนโดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อให้เกิดการเตรียมความพร้อม ให้สามารถเตรียมการเพื่อช่วยเหลือตนเอง และประสานขอความ
ช่วยเหลือในระดับความสัมพนัธ์ส่วนตวัและเครือญาติ รวมไปถึงการให้ประชาชน ชุมชนและ        
สาธารณรายงานกลบัเพื่อทราบความเดือดร้อนของประชาชนอย่างแทจ้ริงในกลุ่มน้ียงัพบปัญหาว่า
ประชาชนยงัไม่ต่ืนตวัในการรับฟังข่าวสารยามท่ียงัไม่เกิดอุทกภยั และประกอบกบัครัวเรือนส่วน
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ใหญ่มีการศึกษาไม่มาก ท าให้ไม่สามารถเขา้ถึงและไม่เขา้ใจการส่ือสาร (Communication) ข่าวผา่น
เทคโนโลยีหรือภาษาทางการ สอดคล้องกับงานวิจยัของ Kent, 2014; Sutton & Tierney, 2006 ใน
ปัจจุบันใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ในการด าเนินการ เช่น ไลน์ 
เฟสบุ๊ค เว็ปไซท์ อินโฟกราฟฟิก (Infographic) มีการรายงานข่าวสารและสถานการณ์ทุกวนั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของMayur, 2012 

 
7) การบริหารงบประมาณ (Budgeting) พบวา่มีปัญหาดา้นความไม่สอดคลอ้งกนัของการ

ปฏิบัติการตามแผน การเตรียมการและการใช้งบประมาณ เน่ืองจากเป็นระเบียบของส านัก
งบประมาณและส านกังานตรวจเงินแผน่ดินไม่ไดร้องรับดา้นการเตรียมความพร้อมรับมือภยัพิบติัซ่ึง
เป็นการบริหารจดัการเชิงการป้องกนัก่อนการเกิดอุทกภยั ประกอบกบัปัญหาความไม่พอเพียงของ
งบประมาณและความชัดเจนในการจดัสรรงบประมาณ ท าให้การบริหารงบประมาณมีอุปสรรค
อยา่งมากสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรัทยา พรมชาติ, 2556 และKent, 2014 
 
สรุป 

สรุป ขอ้คน้พบของงานวิจยั พบว่าการบริหารจดัการอุทกภยัตามรูปแบบการพฒันาท่ีได้
เสนอจะประสบความส าเร็จได ้ตอ้งค านึงถึงส่ิงต่างๆดงัน้ี 

 
1) รูปแบบการบริหารจัดการอุทกภัยต้องใช้ชุมชนเป็นฐาน  (Community Base Flood 

Management) ผลจากการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Bera & Danek, 2018; Dostal, 2015; Henry, 
A, Meguro, & Megaro, 201 สาระส าคัญท่ีรับจากชุมชนคือ 1)ด้านข้อมูลข่าวสาร (Information) 
รวมถึงฐานขอ้มูลของชุมชน (Mayur, 2012) เพราะแต่ละชุมชนมีขอ้มูลเชิงทอ้งถ่ิน ตลอดจนบริบท
ของคนและสังคม วฒันธรรมทอ้งถ่ินแตกต่างกนั ผลจากการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Henry, 
A, Meguro, & Megaro, 2017; Lassa, 2018 โดยการใช้เทคโนโลยี  (Technology)ในการรวบรวม 
จดัระบบ และสืบคน้เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ 2) ตอ้งพึ่งพาชุมชนดา้นทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นเครือข่าย
ช่วยเหลืออุทกภยั (Alliance) ทั้ งในระดับองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน  ผูน้  าชุมชน อาสาสมคัร 
ทหาร ต ารวจ มูลนิธิ และประชาชน  ผลจากการวิจยัสอดคล้องกบังานวิจยัของ Magnussen, et al., 
2018; Pang, Jin, & Cameron, 2009 และทรัพยากรด้านวสัดุอุปกรณ์ เน่ืองจากการบริหารจัดการ
อุทกภยัให้ส าเร็จประชาชนและชุมชนตอ้ง “พึ่งตนเอง” (Bera & Danek, 2018; Dostal, 2015) ฉะนั้น
การบริหารจดัการอุทกภยัให้ส าเร็จจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือและช่วยเหลือจากประชาชนในทอ้งถ่ิน
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ทุกระดบั ทั้งองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน ผูน้ าชุมชน อาสาสมคัร ประชาชน และชุมชนใกลเ้คียงตอ้ง
เป็นมิตรและช่วยเหลือกนั 

 
 2) การให้ความรู้เก่ียวกับอุทกภัยครอบคลุมทุกกลุ่มบุคคล ตั้ งแต่ระดับผู ้น าชุมชน 

อาสาสมคัร ประชาชน ผลจากการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Emily, Jean, Lin, Eliza, & Polly, 
2014; Mayur, 2012 ในทุกดา้นทั้งการพยากรณ์ การเตรียมความพร้อม การช่วยเหลือตนเองยามเกิด
เหตุ การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ การอพยพ รวมถึงการขอความช่วยเหลือ โดยการให้ความรู้ตอ้งมีการ
ฝึกทกัษะและมีการซักซ้อมอย่างสม ่าเสมอ ทั้งน้ีการให้ความรู้อาจท าแบบเป็นทางการโดยการให้
การศึกษาในโรงเรียนแก่ นกัเรียนนกัศึกษาหรือการอบรมหลกัสูตรระยะสั้น หรือการใชส่ื้อทนัสมยั 
หรือการส่ือสาร (Communication) ผ่านเทคโนโลยี (Technology) การอบรม หรือการฝึกซ้อม  ผล
จากการวจิยัสอดคลอ้งกบัเอกสารวชิาการของ Federal Emergency Management Agency, 2018 
 
 

3) การติดต่อส่ือสารและการแจง้เตือนภยั (Communication) จะมีบทบาทส าคญัอยา่งยิ่ง ซ่ึง
ถา้มีการส่ือสารท่ีดี ครัวเรือนและผูเ้ก่ียวขอ้งทราบขอ้มูลเท่าเทียมกนั และเกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูล
แบบสองทางจะท าให้ลดความสูญเสียลงได ้โดยการส่ือสารต่างๆและการไดรั้บขอ้มูลจากทอ้งถ่ิน
แบบทันสมัย เป็นจริง และทันเวลา ต้องใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการด าเนินการจะเข้าถึงกลุ่ม
ประชาชนไดเ้ร็วและทัว่ถึงข้ึนรวมทั้ง เช่น ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) มาสร้างแบบจ าลอง
ระดบัน ้ าและทิศทางการไหลของน ้ า รวมทั้งการปฏิบติัการท่ีใช้เครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network 
Centric Operation: NCOs) ซ่ึ งเป็นการประยุกต์ใช้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
สนบัสนุนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว แม่นย  า เพื่อให้ผูบ้ริหารตดัสินใจได้
ถูกตอ้ง เพื่อใชใ้นการจดัท าแผนรับมืออุทกภยัของชุมชนท่ีมีความเหมาะสมตามสภาพทอ้งถ่ิน 

 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงานทุกด้านในการบริหารจดัการอุทกภัย คือ การส่ือสาร 

(Communication) ข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี (Information and Technology) และเครือข่าย
ช่วยเหลืออุทกภยั (Alliance) 
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5.3 ข้อค้นพบใหม่ 
 

งานวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการอุทกภยั โดยการตรวจสอบระดบัความ
พร้อมในครัวเรือน กรณีศึกษาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า รูปแบบการบริหารจดัการอุทกภยัตาม
หลกัการบริหาร POSDCoRB น ามาประยุกตใ์ช้กบัการบริหารจดัการอุทกภยัในขั้นการเตรียมความ
พร้อมรับมืออุทกภยัไดทุ้กหนา้ท่ีทั้ง 7 หนา้ท่ี โดยมีบริบทเชิงรายละเอียดแตกต่างจากองคก์รประเภท
อ่ืนดงัท่ีกล่าวแลว้นั้น ผูว้ิจยัพบวา่ ในบริบทของการบริหารจดัการอุทกภยัประกอบกบัความทนัสมยั
ของเทคโนโลยใีนยคุปัจจุบนัและบริบทเชิงสังคมวฒันธรรมของไทย  

 

ผูว้ิจ ัยสังเคราะห์  “กระบวนทัศน์ใหม่” ได้ว่า รูปแบบการบริหารจดัการอุทกภัยตาม
หลักการบริหาร POSDCoRB ต้องมีบริบทของหน้าท่ีด้านการส่ือสาร (Communication)โดยใช้
ขอ้มูลข่าวสารสารสนเทศและเทคโนโลยี (Information and Technology) รวมทั้งเครือข่ายพนัธมิตร
ท่ีให้ความช่วยเหลือกนั (Alliance) ในยามเกิดภยั จะเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นแรงขบัเคล่ือนส าคญั
ในการจะท าให้รูปแบบการบริหารจัดการอุทกภัยตามหลักการบริหาร POSDCoRB ประสบ

ความส าเร็จไดก้ระบวนทศัน์ใหม่น้ีช่ือวา่ “CITA-POSDCoRB PARADIGM” ดงัรูปท่ี 5.1 
 

 
 

รูปท่ี 5.1 CITA-POSDCORB PARADAM  
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5.4 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปปฏบิัติ 
 

การใช้ CITA-POSDCoRB PARADIGM เป็นต้นแบบการบริหารจดัการอุทกภัยท่ีเป็น
ประโยชน์แก่การบริหารจดัการอุทกภยัในพื้นท่ีอ่ืนๆ ท าใหมี้รูปแบบการท างานท่ีรัดกุมโดย 
สามารถน า CITA-POSDCoRB Paradigm ไปใชป้ระโยชน์ได ้ดงัน้ี 

CITA-POSDCoRB Paradigm เป็ นกระบวนการบริหารจัดการอุทกภัยท่ี เกิดจากการ
ตรวจสอบขอ้มูลความพร้อมการรับมืออุทกภยัภายในครัวเรือน ซ่ึงจะเป็นตวัส าคญัท่ีจะน าไปสู่การ
พฒันาการบริหารจดัการอุทกภยัให้เหมาะสมแก่ผูบ้ริหารภาครัฐในทุกระดบัซ่ึงน านโยบายสู่การปฏิบติั  
 
  ลกัษณะของการบริหารจดัการอุทกภยัแบบใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งมีลกัษณะพิเศษคือ 

1) การท างานเป็นลกัษณะเครือข่ายพนัธมิตรซ่ึงเช่ือมโยงการท างานดว้ยการประสานงานกบั
หน่วยงานภาครัฐ ในระดบัชาติ ระดบัจงัหวดั ระดบัทอ้งถ่ิน ท่ีถูกก าหนดตามโครงสร้างหน้าท่ีตาม
กฎหมาย และนกัวชิาการ ชุมชน อาสาสมคัร และองคก์รไม่แสวงหาผลก าไรมีความสัมพนัธ์แบบไม่
เป็นทางการ เน้นความสัมพนัธ์ทางวฒันธรรมและเชิงสังคม หรือ “เครือข่ายพนัธมิตร” โดยการ 
บูรณาการการท างานของหลายหน่วยงานหรือมีผู ้เก่ียวข้องทั้ งภาครัฐ ภาคประชาสังคมและ
ภาคเอกชน  

2) สถานการณ์การเกิดอุทกภยัแต่ละคร้ังและแต่ละพื้นท่ีจะมีลกัษณะความเสียหายและความ
ตอ้งการการช่วยเหลือท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะพื้นท่ีหรือลกัษณะประชากร ลกัษณะการบริหาร
จดัการจึงมีความเป็น “พลวตัร” คือตอ้งปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ของเหตุการณ์แต่ละคร้ัง และแต่
ละชุมชนโดยมีลกัษณะ “การบริหารจดัการอุทกภยัโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน” โดยการจดัท าแผนหรือ
การบริหารจดัการข้ึนกบัสภาพความเส่ียง ลกัษณะพื้นท่ี ทรัพยากรท่ีมี ลกัษณะประชากร ฯลฯ จึงมี
ลกัษณะท่ีชุมชนมีการสร้างความร่วมมือและขอ้ตกลงร่วมกนั  

3) ประชาชนต้อง “พึ่ งตนเอง” ให้ได้ก่อนท่ีจะได้รับความช่วยเหลือ โดยยึดหลักว่าการ
เตรียมความพร้อมเป็นเร่ืองของ “ทุกคนทุกวยั”  

4) การส่ือสาร (Communication) โดยการใช้เทคโนโลยี (Technology) หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ ในการน าเสนอขอ้มูลอุทกภยัให้ประชาชนทราบและเป็นการใชง้านในชีวิตประจ าวนัของ
ประชาชน เช่น YouTube Twitter Facebook และแอบพลิเคชั่นต่างๆ เช่น ไลน์ หรือ wechat โดย
สามารถใชข้อ้ความสั้นๆ รูปถ่าย อินโฟกราฟฟิก หรือคลิปวดีิโอ ในการส่ือสาร 
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ฉะนั้นการน า CITA-POSDCoRB Paradigm ไปใชด้ าเนินการมีกระบวนการดงัน้ี   
 

ขั้นตอนท่ี 1. ภาครัฐตรวจสอบระดบัความพร้อมในครัวเรือน ซ่ึงประกอบด้วย ลกัษณะ
ส่วนบุคคล การรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั ความตระหนกัรู้อุทกภยั และการเตรียมพร้อมรับมืออุทกภยั
ในเจ็ดดา้น เพื่อจะใช้เป็นขอ้มูลส าคญั (Data) และใช้เทคโนโลยี (Technology) ในการแปลงขอ้มูล
ให้เป็นขอ้มูลสารสนเทศ (Information) น าไปจดัเก็บในฐานขอ้มูล (Database) เพื่อน าเขา้ (Input) สู่ 
CITA-POSDCoRB Paradigm  

 
ขั้นตอนท่ี 2. ภาครัฐส ารวจขอ้มูลสารสนเทศ (Information) ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การส ารวจส่ิง

ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการไหลของน ้ า การปรับปรุงเส้นทางระบบน ้ า การเพิ่มความเข้มงวดในการ
พิจารณาการก่อสร้างท่ีขดัขวางทางไหลของน ้ า ศึกษาแผนท่ีชุมชน จ านวนพื้นท่ีเกิดอุทกภยัซ ้ าซาก 
จ านวนประชากร ทรัพยากรท่ีมีอยู ่ลกัษณะประชากร จุดอ่อนและจุดเด่นของชุมชน ศกัยภาพ ความ
ตอ้งการในการด าเนินการเพื่อลดความเส่ียงอุทกภยัของพื้นท่ี และขอ้มูลจากการประเมินผลหลงั
เหตุการณ์ (After Action Review) และน าขอ้มูลสารสนเทศเหล่าน้ีเขา้สู่การใชป้ระโยชน์ในหลกัการ
บริหาร PODCoRB เพื่ อการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการอุทกภัยตรงประเด็นท าให้ มี
ประสิทธิภาพและใช้ทรัพยากรได้เกิดประสิทธิผล โดยการส่ือสาร (Communication) ช่วยส่งผ่าน
และกระจายขอ้มูลสารสนเทศเหล่าน้ีสู่หน้าท่ีต่างๆ รวมถึงการรับขอ้มูลยอ้นกลบัและท าให้ขอ้มูล
สารสนเทศให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ โดยใชเ้ทคโนโลยีมาช่วยให้การกระจายขอ้มูลให้รวดเร็วและเขา้ถึง
คนทุกกลุ่มไดต้ามเป้าหมาย 

 
ขั้นตอนท่ี 3. การพฒันาประสิทธิภาพของหลักการบริหาร “POSDCoRB” ให้ประสบ

ความส าเร็จมากข้ึน โดยมีปัจจยัส าคญั 3 เร่ือง เป็นองค์ประกอบส าคญัในทุกหน้าท่ี  คือ  “CITA” 
หมายถึง  
 1) การส่ือสาร (Communication: C) เพื่อสร้างความเข้าใจในทุกระดับทั้ งระดับชุมชน 
หมู่บา้น ต าบล อ าเภอ จงัหวดั และประเทศ ภาครัฐตอ้งใหค้วามส าคญัการติดต่อส่ือสารทั้งการไดรั้บ
และการส่งขอ้มูลสารสนเทศ โดยประชาชน เครือข่ายพนัธมิตร (Alliance) และส่ือมวลชน เป็นผูใ้ห้
ข้อมูลและรับข้อมูล โดยข้อมูลท่ีส่ือสารควรก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผูรั้บสาร
มากกวา่ประโยชน์อ่ืน เช่น การรายงานข่าวเชิงสร้างสรรค ์คือ การเผยแพร่ขอ้มูล การให้ความรู้ การ
ป้องกนัและแกปั้ญหา การเฝ้าระวงั การปรับตวัการเป็นศูนยใ์หค้วามช่วยเหลือ ทั้งน้ีการส่ือสารตอ้งมี
ลกัษณะเป็นการส่ือสาร 2 ทาง (Two Way Communication) ไดแ้ก่ การแจง้ข่าวแบบเผชิญหนา้ แผ่น
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ป้ายบอกข่าว ใบปลิว หอกระจายเสียง วิทยุชุมชน แอพพลิเคชัน่ไลน์ Facebook Twitter Instagram 
และกลุ่มวทิยสุมคัรเล่น ฯลฯ 
 2) ขอ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลย ี(Information and Technology: IT)  
 2.1) ขอ้มูลสารสนเทศ (Information: I) 
 2.2) เทคโนโลย ี(Technology: T) 
 3) เครือข่ายพนัธมิตร (Alliance: A) ไดแ้ก่ นกัวิชาการ ชุมชน อาสาสมคัร ผูน้ าชุมชนทุก
ระดบั อป.พร. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทหาร ต ารวจ เกษตรจงัหวดัหรืออ าเภอ ผูด้  าเนินการดา้น
สาธารณสุข บริษทั ร้านคา้ ภาคเอกชนและองคก์รไม่แสวงหาผลก าไร 
 
 โดยการบริหารจดัการแต่ละหนา้ท่ีมีดงัน้ี 
 
 1) การวางแผน (Planning) ภาครัฐตอ้งจดัท าแผนเตรียมความพร้อมและแผนป้องกนัการ
จดัการภยัพิบติั โดยการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนและภาคส่วนต่างๆ โดยแผนควรประกอบดว้ย
แผนระดับจังหวดั แผนระดับภูมินิ เวศ หรือกลุ่มอ าเภอ และแผนในระดับท้องถ่ิน แผนต้อง
สอดคลอ้งกบับริบทของพื้นท่ีตามหลกัการบริหารจดัการอุทกภยัแบบใชชุ้มชนเป็นฐาน ตั้งแต่ระดบั
ชุมชน อ าเภอ จงัหวดั และประเทศ และแผนทุกระดบัจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกนัแต่แยกระดบัการ
ท างานและอ านาจหน้าท่ีตามเหตุการณ์อุทกภยัท่ีเกิดข้ึน การวางแผนให้มีประสิทธิภาพตอ้งมีการ
ทบทวนแผนอยา่งสม ่าเสมอตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง องคป์ระกอบ CITA มีบทบาทคือ 
 

การส่ือสาร (Communication) เพื่อสร้างความเขา้ใจในทุกระดบั ภาครัฐควรเปิดโอกาสให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งร่วมจดัท าแผนให้มีการแลกเปล่ียนและใชข้อ้มูลในการจดัท าแผนให้มีลกัษณะ “ร่วมกนั
คิด” และเพื่อสร้างความเข้าใจจากผูท้  าแผนสู่ฝ่ายปฏิบติัการและเพื่อเสริมสร้างความรู้และความ
ตระหนกัในระดบัประชาชน 
 

การจดัท าข้อมูลสารสนเทศ (Information) โดยรัฐตอ้งด าเนินการส ารวจขอ้มูลท่ีจ าเป็น 
เช่น ส ารวจระดบัความพร้อมรับมืออุทกภยัของประชาชนในพื้นท่ี การส ารวจส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคต่อ
การไหลของน ้ า การปรับปรุงเส้นทางระบบน ้ า การเพิ่มความเขม้งวดในการพิจารณาการก่อสร้างท่ี
ขดัขวางทางไหลของน ้ า ศึกษาแผนท่ีชุมชน จ านวนพื้นท่ีเกิดอุทกภัยซ ้ าซาก จ านวนประชากร 
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ ลกัษณะประชากร จุดอ่อนและจุดเด่นของชุมชน ศกัยภาพ ความตอ้งการในการ
ด าเนินการเพื่อลดความเส่ียงอุทกภยัของพื้นท่ี และขอ้มูลจาก After Action Review โดยภาครัฐตอ้ง
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เก็บขอ้มูลผ่านแบบวดัระดบัความพร้อมรับมืออุทกภยัจากประชาชนในชุมชน ระดมความคิดเห็น
และขอ้มูลประกอบจากผูน้ าชุมชนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและเครือข่ายพนัธมิตร  
 

การใช้เทคโนโลยี (Technology) เพื่อจดัการขอ้มูลสารสนเทศและเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล
สารสนเทศ เช่น ข้อมูลการพยากรณ์สถานการณ์ (Forecast หรือ Simulate) การใช้เทคโนโลยีภูมิ
สารสนเทศหรือระบบ GIS ขอ้มูลสถานการณ์อุทกภยั การจ าลองสถานการณ์ทิศทางน ้ า ระดบัน ้ า 
สถานท่ีปลอดภยั สถานท่ีเส่ียงภยั เส้นทางอพยพ รวมทั้งการใชแ้อพพลิเคชัน่ต่างๆ  
 

2) การจดัองค์กร (Organizing) ภาครัฐควรด าเนินการ ดังน้ี 1) การจดัองค์กรท่ีมีความ
รับผดิชอบ มีขอบเขตการท างาน มีการแบ่งหนา้ท่ี ให้หน่วยเก่ียวขอ้งอยา่งชดัเจนเพื่อไม่ใหเ้กิดความ
ซ ้ าซ้อน หน่วยงานภาครัฐและ เครือข่ายพนัธมิตร ตอ้งทราบกรอบการท างานของหน่วยงานตนเอง
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยภาครัฐสนบัสนุนให้มีการจดัโครงสร้างของเครือข่ายพนัธมิตร ร่างขอ้
สัญญาการบริหาร การจดัท าคู่มือการปฏิบติังานของเครือข่ายพนัธมิตรและการจดัการร่วมกันท่ี
ชดัเจน มีกฎหมายหรือกฎระเบียบรองรับ มีความสัมพนัธ์กนัแบบร่วมมือ ลกัษณะของการท างานท่ี
บูรณาการกนัคือ มีศูนยก์ารบญัชาการในภาพรวมเป็นศูนยเ์ดียว เพื่อการท างานท่ีตอบสนองต่อความ
ปลอดภัยของประชาชนมากข้ึน 2) ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายพนัธมิตร (Alliance) ผ่านการจัด
ประชุมร่วม การสัมมนา การเยี่ยมชม ดูงาน การซักซ้อม หรือการจัดกิจกรรมในลักษณะ
ประสานงานท่ีมีความถ่ีและมีการจดัการท่ีเป็นระบบ เช่นการประชุมร่วมระหวา่งชุมชน การซกัซอ้ม
ร่วมกัน จะท าให้เกิดความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลท่ีดี การมีพรรคพวก การรู้จกักัน จะมีการส่ือสาร
แลกเปล่ียนข่าวสารและข้อมูลท่ีทันสมยัผ่านส่ือระหว่างกลุ่ม เช่นกลุ่มวิทยุสมคัรเล่น กลุ่มไลน์           
3) ควรจดัตั้งหน่วยงานจดัท าขอ้มูลและวางแผนระบบเตือนภยัในทุกระดบั 4) จดัให้มีชุดปฎิบติัการ
เคล่ือนท่ีเร็ว ท่ีมีอุปกรณ์การช่วยเหลือต่างๆอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ 5) ปรับระบบการท างานเป็น 
“แบบกระจายศูนย”์ ไดแ้ก่ 5.1) ก าหนดใหมี้ศูนยอ์พยพในชุมชนและเตรียมพื้นท่ีรองรับการเป็นศูนย์
อพยพหลกัในแต่ละอ าเภอ โดยศูนยด์งักล่าวควรมีความพร้อมเหมาะแก่การพกัอาศยัทั้งดา้นท่ีนอน 
หอ้งน ้ า ระบบการส่ือสาร การพยาบาล ระบบการลงทะเบียนและจดัการภายในศูนย ์5.2) ก าหนดให้
มีศูนยก์ารกระจายส่ิงของบริจาคและมีการแบ่งพื้นท่ีให้ชดัเจน 5.3) ให้มีกองทุนสวสัดิการช่วยเหลือ
ดา้นอุทกภยัระดบัอ าเภอ โดยองคป์ระกอบ CITA มีบทบาทดงัน้ี 
 

การส่ือสาร (Communication) ภาครัฐจะตอ้งส่ือสารหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของหน่วย
เก่ียวข้องให้เกิดความชัดเจนและครอบคลุมตามความสามารถของหน่วย ตอ้งประชาสัมพนัธ์ถึง
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หน่วยงานทั้งหมดท่ีมีความเก่ียวขอ้งในการช่วยเหลือดา้นอุทกภยัแก่ประชาชน ดว้ยวิธีการส่ือสาร
หลายรูปแบบ เช่น การแจง้ข่าวประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ หรือการจดักิจกรรมร่วมกบัชุมชน การจดัให้
หน่วยงานเหล่านั้นมีโอกาสพบปะและสร้างความคุน้เคยกบัชุมชน เพื่อให้ผูเ้ก่ียวขอ้งและประชาชน
ทราบหลักการปฏิบัติและแนวทางการปฏิบัติของตนเองและหน่วยอ่ืนโดยวิธีการส่ือสาร 
(Communication) จะต้องใช้ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ข้อมูล (Information) เท่ียงตรง ชัดเจน ถูกต้อง และ
รวดเร็ว 
 

ข้อมูลสารสนเทศ (Information) และเทคโนโลยี (Technology) ด้านการจดัองค์กร การ
แบ่งงานและความรับผิดชอบ โดยภาครัฐควรด าเนินการดงัน้ี 1) การใช้ระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
(Technology) ช่วยในการจดัระบบ และส่ือสารให้ประชาชนและเครือข่ายพนัธมิตรทราบทัว่กนัว่า
สามารถจะหาขอ้มูลเหล่าน้ีได้จากแหล่งใดบา้ง เช่น แอพพลิเคชัน่ไลน์ (Application Line) เฟสบุ๊ค 
(Facebook) และ อินโฟกราฟฟิค (Infographic) เพื่อการส่ือสารขอ้มูลดา้นการจดัองคก์รเป็นภาพรวม 
เช่น ฐานขอ้มูลของหน่วยงานต่างๆ และระเบียบการท างาน ช่องทางการติดต่อ ช่ือบุคคลในการติดต่อ 

  
3) การจดับุคลากร (Staffing) ภาครัฐต้องสนับสนุนและส่งเสริมจ านวนคนและความ

เขม้แข็งของเครือข่ายพนัธมิตรในชุมชน โดยควรพฒันาทกัษะความรู้และการถ่ายทอดประสบการณ์
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งระหวา่งชุมชนอยา่งสม ่าเสมอต่อเน่ือง โดยเป็นการพฒันาทกัษะหรือท าให้
ผูเ้รียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของการเรียนรู้และขยายผลไปยงับุคคลอ่ืนและเกิดการปฏิบติัได ้โดยตอ้งมี
กิจกรรมการฝึกซ้อมทุกระดับ คือ ระดบัชุมชน ระดับท้องถ่ิน ระดับจงัหวดั และระดับชาติโดย
องคป์ระกอบ CITA มีบทบาทดงัน้ี 

 
ภาครัฐตอ้งใช้การส่ือสาร (Communication) เพื่อ 1) การคดัเลือกหรือจูงใจให้ภาคประชา

สังคมเขา้มาร่วมเป็นเครือข่ายพนัธมิตร (Alliance) 2) เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อหน่วยงานภาครัฐท่ีมี
บทบาทในการบริหารจดัการอุทกภยั 3) เพื่อให้ประชาชนรู้จกัเครือข่ายพนัธมิตรท่ีจะให้ความ
ช่วยเหลือประชาชน 4) เพื่อการยกย่องให้ความส าคญัและขอบคุณเครือข่ายพนัธมิตร 5) เพื่อให้
ประชาชนและชุมชนให้ความร่วมมือทั้งในดา้นการร่วมอบรม ร่วมฝึกซ้อมและร่วมเป็นอาสาสมคัร 
รวมทั้งใหป้ระชาชนมีความตระหนกัรู้ การรับรู้ และการปฏิบติัตนตามค าแนะน า โดยจดัท าคู่มือการ
ปฏิบติัตนดว้ยภาษาง่ายๆแจกประชาชน และควรส่งเสริมการให้ความรู้เพื่อให้ประชาชนมีศกัยภาพ
และความมัน่ใจในการพึ่งตนเองยามวกิฤต รวมไปถึงใหส้ามารถจดัระบบในการดูแลกนัในชุมชน 
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ขอ้มูลสารสนเทศ (Information) และเทคโนโลยี (Technology) ท่ีทนัสมยัมีความส าคญั 
เพราะจะส่ือตรงโดยการใชเ้ทคโนโลย ี(Technology) ถึงผูเ้ก่ียวขอ้งให้สามารถบริหารจดัการอุทกภยั
ไดต้รงประเด็น เช่น ขอ้มูลระดบัน ้ า ขอ้มูลการพยากรณ์ ขอ้มูลเส้นทางน ้ า ขอ้มูลลกัษณะประชาชา
กร ขอ้มูลดา้นแหล่งทรัพยากร ฯลฯ  ภาครัฐตอ้งพฒันาให้บุคลากรและอาสาสมคัรทุกคนมีความรู้
และทักษะในการช่วยเหลือผูป้ระสบภัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะในการช่วยชีวิตและการปฐม
พยาบาล ทกัษะและความช านาญในการใชเ้ทคโนโลยีในการส่ือสาร  รัฐจะตอ้งให้การสนบัสนุนใน
การพฒันาขีดความสามารถของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใหเ้กิดทกัษะและเกิดความช านาญ พร้อมสนบัสนุน
อุปกรณ์ต่างๆ ในการส่ือสาร เทคโนโลยี (Technology) ยงัมีบทบาทรวมไปถึงการสร้างฐานขอ้มูล
ของเครือข่ายพนัธมิตรท่ีเป็นจิตอาสา ในดา้นประวติัการอบรม ความเช่ียวชาญพิเศษ และคุณความดี
ท่ีเคยช่วยเหลือ เพื่อน าไปสู่การให้รางวลัหรือการยกย่องชมเชยเพื่อเป็นก าลงัใจ รวมถึงเชิญเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญหรือการขอความช่วยเหลือยามเกิดภยั 

 
4) การอ านวยการ (Directing) คือ การบริหารจดัการอุทกภยั ภาครัฐมีการสั่งการแบบสาย

บงัคบับญัชาเดียว (Single Commander) มีการสั่งการท่ีชัดเจนและเป็นระบบ ตามสายการบังคับ
บญัชา แต่มีลกัษณะพิเศษคือ ภาครัฐตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้ก่ียวขอ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์ระหวา่งกนั เช่น จาก
การท ากิจกรรมหรือการท างานร่วมกนัของหลายหน่วยงานท่ีท างานบริหารจดัการอุทกภยัร่วมกนั  
เพื่อให้เกิดการส่ือสาร (Communication) แลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกัน ภาครัฐควรพฒันาทกัษะ
ความรู้และการถ่ายทอดประสบการณ์การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งผูก้  าหนดนโยบายและผูป้ฏิบติั
ตามนโยบาย เพื่อทราบขอ้บกพร่องของกระบวนการท างานโดยองคป์ระกอบ CITA มีบทบาทดงัน้ี 

 
ขอ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลยี (Information and Technology) ช่วยการประสานความ

สอดคลอ้งของขอ้มูล เช่นการจดัท าฐานขอ้มูล (Database) บญัชีทรัพยากร แผนการปฏิบติัของแต่ละ
หน่วย เครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ศูนยใ์นการประสานงาน สถานการณ์ในพื้นท่ี ขอ้มูลสารสนเทศและ
เทคโนโลยีเป็นตวัเช่ือมโยงขอ้มูลของผูป้ฏิบติั ผูส้ั่งการ ผูท่ี้จะไดรั้บผลกระทบ ส่ือสารขอ้มูลแบบ
ทนัเวลา (Realtime) เช่น การส่งข่าวระดบัน ้ า วธีิการเตรียมความพร้อม อุปกรณ์ท่ีตอ้งเตรียม การยา้ย
ของ หรือการอพยพ การเตือนภยั การซกัซ้อม ผา่นทาง Facebook หรือ แอพพลิเคชัน่ไลน์ เพื่อจะท า
ให้การสั่งการเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว ตรงประเด็น ถูกตอ้ง และเกิดประโยชน์กบัประชาชนอย่าง
แทจ้ริง 
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 ชุมชนควรส่งเสริมผูน้ าชุมชนเป็นเครือข่ายพนัธมิตร (Alliance) จะเป็นตวัเช่ือมท าให้เกิด
การร่วมมือกนัระหว่างหน่วยงานแต่ละหน่วยงาน รวมทั้งภาคประชาชนให้เกิดประสิทธิภาพ เพื่อ
การพึ่งพาตนเองของชุมชน เครือข่ายพนัธมิตรจะช่วยน าขอ้มูลการเตือนภยัหรือขอ้มูลสารสนเทศ 
(Information) ท่ีส าคญัมาส่ือสาร (Communication) สู่ชุมชน คือการเป็นตวักลางในการอ านวยการ
ระหวา่งชุมชน ครัวเรือน กบัผูบ้ริหารหรือผูป้ฏิบติัหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ภาครัฐจึงควรสนบัสนุนการ
สร้างความเขม้แข็งให้แก่ผูน้ าชุมชนท่ีเป็นเครือข่ายพนัธมิตร มีลกัษณะเป็นการพฒันาทกัษะหรือท า
ให้ผูเ้รียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของการเรียนรู้และขยายผลไปยงับุคคลอ่ืนและเกิดการปฏิบติัได ้เน่ืองจาก
ประชาชนโดยเฉพาะในสังคมชนบทจะเช่ือฟังและปฏิบติัตามผูน้ าชุมชน การสนองตอบต่อค าสั่ง
หรือประกาศของภาครัฐในการเตือนภัยหรือการปฏิบัติตนจะส าเร็จได้ถ้าผูน้  าชุมชนร่วมเป็น
เครือข่ายพนัธมิตร และเป็นผูมี้ภาวะผูน้ าท่ีเขม้แข็ง รวมถึงมีความรู้และทกัษะปฏิบติัในการระงบั
ความเส่ียงและทกัษะดา้นส่ือสารขอ้มูลแก่ประชาชน รวมถึงมีศกัยภาพในการใชเ้ทคโนโลยีเขา้ถึง
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีทนัสมยัไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัท่วงที เพื่อช่วยเหลือประชาชนในกลุ่มของตนได ้อีก
ทั้งเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัหน่วยงานภาครัฐ ในการแบ่งสรรทรัพยากรต่างๆ เพื่อการ
ช่วยเหลืออุทกภยั รวมไปถึงผูน้ าชุมชนสามารถชกัจูงผูมี้ความสามารถเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรเพิ่ม
เพื่อขยายจ านวนผูท่ี้สามารถพึ่งตนเองไดแ้ละช่วยเหลือผูอ่ื้นไดย้ามเกิดอุทกภยัเพิ่มมากข้ึน 
 

5) การประสานงาน (Coordinating) การประสานงานมีความส าคญัมาก เน่ืองจากท าให้ทุก
หนา้ท่ีของ POSDCoRB ท างานไดเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยองคป์ระกอบ CITA มีบทบาทดงัน้ี 

 
การประสานงานในการท างานร่วมภาครัฐ ประชาชน และเครือข่ายพนัธมิตร (Alliance)  

มีลกัษณะท่ีไม่เป็นทางการโดยใชค้วามสนิทสนมส่วนตวั การเป็นเพื่อน การเป็นเครือญาติ การเป็น
ครูฝึกและลูกศิษยท่ี์ท างานกนัอยา่งใกลชิ้ดจะน ามาซ่ึงประสิทธิภาพในการประสานงาน เป็นรูปแบบ
ของความสัมพนัธ์ท่ีเกิดจากการมีค่านิยมร่วมและท างานด้วยความไวว้างใจ ลักษณะของความ
ร่วมมือเกิดข้ึนจากสามกลไกหลกั คือ ภาครัฐ ประชาชน และภาคเอกชน ท่ีมีความสัมพนัธ์ในการ
ท างานแบบตระหนักและเข้าใจปัญหาอย่างแท้จริงแบบมีความร่วมมือกันมากกว่ารูปแบบและ
โครงสร้างท่ีก าหนดความสัมพนัธ์ตามหน้าท่ีหรือขอ้กฎหมาย ภาครัฐควร 1) ส่งเสริมให้เกิดการ       
จัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกลุ่มเครือข่าย (Alliance) เองและระหว่างรัฐ         
กับเครือข่ายเพื่อให้เกิดการท างานเชิงรุกหรือเชิงเตรียมความพร้อมรับมือ เช่น การประสาน           
กบัส านักงานการเกษตรเพื่อให้ส่งเสริมให้ประชาชนท าสวนยางพาราเพื่อการอนุรักษ์ดินและน ้ า 
หรือส่งเสริมให้ประชาชนท าสวนเกษตรในพื้นท่ีลาดชันโดยใช้หลกัการเกษตรแบบผสมผสาน           
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2) สร้างมนุษยส์ัมพนัธ์เพื่อให้ตนเองได้เขา้ไปมีส่วนร่วมในการใช้ขอ้มูลข้อมูลสารสนเทศและ
เทคโนโลยี (Information and Technology) และการแบ่งปันแลกเปล่ียนข้อมูลสารสนเทศกับกลุ่ม
ผู ้เก่ียวข้องต่างๆเช่น แอพพลิเคชั่นไลน์  (Application Line) เฟสบุ๊ค  (Facebook) 3) ส่งเส ริม
สนับสนุนให้มีระบบฐานข้อมูลท่ีดี (Database) มีข้อมูลสารสนเทศ (Information) ท่ีทันสมยั เช่น 
ข้อมูลระดับน ้ า จ  านวนน ้ าฝน ทรัพยากรท่ีแต่ละชุมชนมีและขาดแคลน ข้อมูลด้านกฎหมาย 
กฎระเบียบและขอ้มูลช่องทางการประสานงานและวิธีการประสานงาน 4) ส่งเสริมให้หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบดา้นการจดัการน ้ าแลกเปล่ียนขอ้มูลกนั ไดแ้ก่ ขอ้มูลการพยากรณ์ ขอ้มูล GIS แบบจ าลอง
ทางคณิตศาสตร์ ขอ้มูลภาพถ่ายดาวเทียม เพื่อให้น าขอ้มูลไปใชใ้นการวิเคราะห์และพยากรณ์ เพื่อ
วางแผนการจดัการน ้ า 5) รัฐควรส่งเสริมการส่ือสาร (Communication) ข้อมูลสารสนเทศอย่าง
ชดัเจนใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทุกคนเขา้ใจ ตระหนกัถึงความส าคญัและน าใชใ้นการเตรียมความพร้อม ขณะ
เผชิญภยั และหลงัเกิดภยั  6) จดัให้มีหน่วยงานกลางท่ีประสานงานดา้นขอ้มูลจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อรวบรวม คัดกรอง และตรวจสอบเพื่ อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องและครบถ้วนเพื่อส่ือสารแก่
ผูเ้ก่ียวขอ้งไดช้ดัเจน ขอ้มูลไม่ซ ้ าซอ้นและขดัแยง้กนัเอง 

 
6) การรายงาน (Reporting) เป็นการรายงานเพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลส าหรับการตดัสินใจ 

หรือช้ีแจงให้ ผูมี้ส่วนร่วมอ่ืนๆหรือสาธารณะชนไดรั้บทราบโดยให้มีลกัษณะการส่ือสารสองทาง 
องคป์ระกอบ CITA มีบทบาท ดงัน้ี 

 
ภาครัฐตอ้ง 1) ด าเนินการให้ขอ้มูลสารสนเทศมีความแม่นย  า ชดัเจน ทนัสมยัและทนัต่อ

เหตุการณ์ รวมถึงสอดคลอ้งกบับริบทของประชาชนในพื้นท่ี และลกัษณะความล่อแหลมของพื้นท่ี 
เพื่อให้เกิดการเตรียมความพร้อมของประชาชนไดอ้ยา่งทนัท่วงที โดยเครือข่ายพนัธมิตร (Alliance) 
มีบทบาทส าคญัมากในการรายงานขอ้มูลจริงจากพื้นท่ีจริง ทนัเหตุการณ์ รวมถึงรับขอ้มูลไปส่ือสาร 
(Communication) กบัประชาชนในพื้นท่ี โดยมีเทคโนโลยี (Technology) เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีท า
ให้ขอ้มูลในการรายงานผลเผยแพร่ออกไปอย่างรวดเร็วและเกิดความผิดพลาดน้อยท่ีสุด มีความ
ทนัสมยัและน่าสนใจ เพื่อจะสร้างความตระหนกัรู้และการรับรู้ให้เกิดข้ึนกบัประชาชน ท าให้เกิด
การต่ืนตวัในการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั เช่น การใช้ไลน์ หรือ เฟสบุ๊ค 2) จดัให้มีช่องทาง
การส่ือสารให้ขอ้มูลแจง้เตือนประชาชนตลอด 24 ชัว่โมง ทั้งในระดบัชาติและระดบัชุมชน และจดั
ใหมี้การอบรมผูด้  าเนินรายการให้เขา้ใจหลกัการและวธีิการของการส่ือสารในภาวะวิกฤต รวมทั้งจดั
ให้มีระบบเตือนภยัโดยเช่ือมโยงกบัพื้นท่ีตน้น ้ า มีการฝึกซ้อมระบบและแผนเตือนภยัเป็นประจ า         
3) จดัให้มีการทบทวนความผิดพลาดหรือปัญหาและความส าเร็จในการท างาน (After Action Review) 
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ร่วมกับเครือข่ายพนัธมิตรเพื่อการพฒันา เช่น เม่ือมีการทดลองน าแผนไปปฏิบติั ควรจะพฒันา
อย่างไรหรือประสบการณ์เผชิญภัยพิบัติจะน าไปสู่การพัฒนางานอย่างไร 4) ต้องประสานกับ
ส่ือมวลชนท่ีเป็นผูก้ระจายสารใหท้ัว่ถึงและใหค้นในสังคมไดเ้กิดการรับรู้ 
 7) การจัดสรรงบประมาณ (Budgeting) รัฐควรเผยแพร่ระเบียบการใช้งบประมาณให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งมีความเขา้ใจตรงกนั และผลกัดนัการจดัตั้งกองทุนสวสัดิการเพื่อการจดัการภยัพิบติัใน
ระดบัชุมชนและทอ้งถ่ินเพื่อการเฝ้าระวงั ป้องกนัและรับมืออุทกภยัโดยชุมชนตอ้งร่วมผลกัดนัการ
จัดสรรงบประมาณภาครัฐให้มีความเหมาะสมกับบริบทและความจ าเป็นในแต่ละพื้นท่ีโดย
องคป์ระกอบ CITA มีบทบาทดงัน้ี 

ภาครัฐต้องส่งเสริมให้ผู ้เก่ียวข้องทุกระดับเกิดความเข้าใจตรงกันผ่านการส่ือสาร 
(Communication) แมว้า่งบประมาณมีจ ากดัแต่การแสวงหาจุดร่วมเดียวกนัเพื่อให้เกิดความเขา้ใจใน
เหตุและผลความจ าเป็นในการใชง้บประมาณ ตามความจ าเป็นเร่งด่วน จุดไหนควรใชก่้อน จุดไหน
เส่ียงกว่า จุดไหนอ่อนแอกว่าและบูรณาการการจดัท างบประมาณให้สอดคล้องกัน ทั้ งองค์การ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรืองบจงัหวดั เพื่อไม่ให้เกิดการซ ้ าซ้อน โดยเฉพาะการจดัหาเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ในการช่วยเหลือบรรเทาอุทกภยั  เพื่อท าให้การใชเ้งินงบประมาณท่ีมีจ ากดัไดเ้กิดประโยชน์
สูงสุด   
  

ภาครัฐตอ้งน าระบบขอ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลยี (Information and Technology) ช่วย
ใหก้ารบริหารจดัการงบประมาณไดมี้ประสิทธิภาพสูงสุด เช่น การใชข้อ้มูลจากการเก็บภาพถ่ายทาง
อากาศ การตรวจสอบจากสภาพภูมิประเทศ เพื่อประเมินสถานการณ์พื้นท่ีเส่ียงภยั เพื่อให้เกิดความ
แม่นย  าในการท่ีจะจดัสรรงบประมาณเขา้ไปช่วยเหลือ เพื่อป้องกนัและลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึน  

 
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเครือข่ายพนัธมิตร (Alliance) กบัหน่วยงานของรัฐจะช่วยท าให้

เกิดการแบ่งปันทรัพยากรต่อกนั การท่ีเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั การลดการจดัซ้ือจดัจา้งในส่ิงท่ีไม่จ  าเป็น
หรือเกิดความซบัซอ้น 

 
ทั้ งหมดน้ีคือความสอดคล้องของ POSDCoRB และ Communication , Information and 

Technology และ  Alliance ท่ี จะ เป็ นองค์ป ระกอบ ท่ีท าให้  CITA-POSDCoRB Paradigm เกิ ด
ประสิทธิภาพสูงสุด  โดยบทบาทท่ีส าคญัของประชาชนหรือชุมชน คือใหค้วามร่วมมือในการเตรียม
ความพร้อมของตนเอง ตามคู่มือท่ีภาครัฐแจก หรือตามค าแนะน าของภาครัฐโดยยึดหลักการ
พึ่งตนเอง การพึ่งพากนั พึ่งพาความเขม้แข็งของชุมชน มีการจดัท าแผนการบริหารจดัการภยัพิบติัใน
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ระดบัครัวเรือนหรือระดบัชุมชน ร่วมกนัเป็นอาสาสมคัร มีการติดตามข่าวสาร และศึกษาเส้นทาง
การอพยพ ไม่วางของหรือปลูกส่ิงก่อสร้างขวางทางน ้ า ร่วมกนัอนุรักษ์ป่าไม้ ร่วมกันแจง้ข้อมูล
ข่าวสารในพื้นท่ีอยา่งเป็นจริงและเหมาะสม นอกจากน้ีแลว้ ส่ือมวลชนยงัเป็นผูมี้บทบาทส าคญัใน
การกระจายข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ ถูกตอ้ง เป็นจริง และทนัการณ์สู่ผูเ้ก่ียวขอ้ง ภาคเอกชน ควรมี
บทบาทในการเป็นเครือข่ายพนัธมิตร ให้ความช่วยเหลือด้านก าลงัคน ทรัพยากรต่างๆ และร่วม
ผลกัดนันโยบายท่ีเหมาะสม 
 

การพฒันาการบริหารจดัการด้านการวางแผนร่วมกันของภาครัฐ ภาคประชาชน ภาค
สังคมโดยใช ้CITA มีจุดเด่นคือ  

1) การวางแผนน าสู่การปฏิบติัไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะการจดัเตรียมทรัพยากร 
การคิดกลยทุธ์ในการรับมือและการลดความเส่ียงหรือการเสริมการป้องกนัไดถู้กตอ้งและตรง
ประเด็น ตามบริบทและความตอ้งการของแต่ละพื้นท่ีมากข้ึน 

2) ผูเ้ก่ียวขอ้งใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัตามแผน 
3) เกิดการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีของผูเ้ก่ียวขอ้งในการบูรณาการการท างาน 
4) การท างานไม่ซ ้ าซอ้นเกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 
5) เครือข่ายพนัธมิตรเขม้แขง็ข้ึน ท าใหมี้บุคลากรท่ีมีคุณภาพและมีความเช่ียวชาญในการ

ช่วยเหลืออุทกภยัเป็นเครือข่ายพนัธมิตรหรือจิตอาสา ตลอดจนท าใหมี้ผูน้ าชุมชนท่ีเขม้แขง็ 
6) ขอ้มูลสารสนเทศถูกจดัเก็บโดยใชเ้ทคโนโลย ีไม่สูญหาย สะดวกต่อการน าไปใช้

ประโยชน์และท าใหข้อ้มูลทนัสมยั 
7) ภาครัฐไดรั้บทราบขอ้มูลท่ีรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ท าใหก้ารตดัสินใจสั่งการ และการ

ช่วยเหลือทนัเวลา ตรงประเด็นเพื่อใหบ้รรเทาความเดือดร้อน และใชง้บประมาณอยา่งเกิดประโยชน์ 
8) เกิดการแบ่งปันและแลกเปล่ียนทรัพยากรบุคคลและอุปกรณ์เคร่ืองมือ ระหวา่ง

ผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม ท าใหป้ระหยดังบประมาณหรือน า
งบประมาณไปใชใ้นส่ิงท่ีจ  าเป็นไดเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

9) ประชาชนมีความเขา้ใจในการประสานงานหรือการขอความช่วยเหลือจากภาครัฐหรือ
เครือข่ายพนัธมิตรอยา่งชดัเจน ไม่เสียเวลาและโอกาสท าใหล้ดความสูญเสียได ้

10)  ประชาชนพึ่งตนเองไดม้ากข้ึน มีการรับรู้ ความตระหนกั และการเตรียมความพร้อม
อุทกภยัมากข้ึน 

11)  ประชาชนไดท้ราบข่าวสารท่ีรวดเร็ว เป็นจริง ทนัการณ์ และไม่สับสน 
12)  ใชง้บประมาณไดคุ้ม้ค่ามากข้ึน 
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5.5 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 

จากผลการวิจัยข้างต้น ผูว้ิจยัมีข้อเสนอแนะในภาพรวมการวิจยัเป็นลักษณะงานวิจัย
กรณีศึกษา จึงคาดหวงัวา่จะไดน้ าไปประยกุตใ์ชใ้นพื้นท่ีอ่ืนๆ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

5.5.1) ควรน าแบบฟอร์มส าหรับตรวจสอบระดบัความพร้อมรับมืออุทกภยัในครัวเรือนวดั
ระดบัความพร้อมของครัวเรือนพื้นท่ีอ่ืนๆ 

5.5.2) น าผลในข้อแรกมาศึกษาเปรียบเทียบเพื่อหารูปแบบการบริหารจัดการท่ีเป็น
มาตรฐานทัว่ประเทศหรือรายภาคต่อไป เพื่อพฒันารูปแบบการบริหารจดัการอุทกภยั 

5.5.3) น ากระบวนการและวิธีการวจิยัปรับใชก้บัการบริหารจดัการในองคก์รแบบอ่ืนๆ 
 

5.6 ข้อจ ากดัในการวจิัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัท่ีเป็นการศึกษาในพื้นท่ีเฉพาะเท่านั้น การศึกษาคร้ังต่อไปควร
ศึกษาในพื้นท่ีภาคอ่ืนๆ เพื่อไดมุ้มมองท่ีแตกต่างและสามารถน ามาปรับปรุงขอ้คน้พบไดใ้นอนาคต 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามวดัระดับการเตรียมความพร้อมรับมืออทุกภัยในครัวเรือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



373 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม วดัระดบัการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยัในครัวเรือน 

 
1. หัวข้อส าหรับการศึกษา 

 
เร่ือง รูปแบบการบริหารจดัการอุทกภยั โดยการตรวจสอบระดบัความพร้อมในครัวเรือน  

กรณีศึกษาตน้แบบจงัหวดัสุราษฎร์ธานี แบบสอบถามมี 4 ส่วน จ านวน 87 ขอ้ ประกอบดว้ย 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล    จ านวน      14 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 การรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั   จ านวน     25     ขอ้  
ส่วนท่ี 3 ความตระหนกัรู้อุทกภยั   จ านวน     15     ขอ้ 
ส่วนท่ี 4 การเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั  จ านวน     33 ขอ้ 
 
แบบสอบถามน้ีไดรั้บการออกแบบมาเพื่อช่วยในการวดัระดบัการเตรียมพร้อมรับมือ

อุทกภยัใน ครัวเรือนและขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามน้ีจะช่วยปรับปรุงการประสานงานของ
หน่วยงาน ภาครัฐภาคเอกชนและครัวเรือนในการเตรียมพร้อมรับมืออุทกภยั 

 
 2. ค าจ ากดัความ 

อุทกภัย (flood) หมายถึง ภยัพิบติัท่ีเกิดจากน ้ าท่วมหรืออนัตรายท่ีเกิดจากสภาวะท่ีน ้าไหล
เอ่อลน้ฝ่ังแม่น ้ า ล าธารหรือทางน ้ า เขา้ท่วมพื้นท่ีซ่ึงโดยปรกติแลว้ไม่ไดอ้ยูใ่ตร้ะดบัน ้ า หรือเกิดจาก
การสะสมน ้ าบนพื้นท่ีซ่ึงระบายออกไม่ทนัท าให้พื้นท่ีปกคลุมไปด้วยน ้ า โดยทัว่ไปแล้วอุทกภยั        
มกัเกิดจากน ้ าท่วม ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็นลกัษณะใหญ่ 2 ลกัษณะคือ 1) น ้ าท่วมขงั และน ้ าลน้ตล่ิง         
เป็นสภาวะน ้ าท่วมท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากระบบระบายน ้ าไม่มีประสิทธิภาพ มักเกิดข้ึนในบริเวณท่ี      
ราบลุ่มแม่น ้ าและบริเวณชุมชนเมืองใหญ่ๆ มีลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป ซ่ึงเกิดจากฝนตกหนักใน
บริเวณนั้นๆ ติดต่อกนัเป็นเวลาหลายวนัหรือเกิดจากสภาวะน ้ าล้นตล่ิง น ้ าท่วมขงัมกัเกิดบริเวณ        
ท้ายน ้ าและมีลักษณะแผ่เป็นบริเวณกวา้งเน่ืองจากระบายไม่ทัน ความเสียหายจะเกิดกับพืชผล
ทางการเกษตรและอสังหาริมทรัพย ์2) น ้ าท่วมฉบัพลนั เป็นภาวะน ้ าท่วมฉบัพลนัในพื้นท่ี เน่ืองจาก
ฝนตกหนกัในพื้นท่ีท่ีมีความชนัมาก ฝนตกหนกัและฝนตกสะสมเป็นเวลานานท าให้เกิดน ้ าป่าไหลหลาก 
ความสามารถกกัเก็บน ้านอ้ย เช่น บริเวณตน้น ้าท่ีมีความชนัของพื้นท่ีมาก พื้นท่ีป่าท่ีถูกท าลายลงมาก 
บริเวณพื้นท่ีถนนและสนามบิน หรือเกิดจากเข่ือนหรืออ่างเก็บน ้ าพงัทลาย น ้ าท่วมฉับพลันมัก
เกิดข้ึนหลงัจากฝนตกไม่เกิน 6 ชั่วโมงและมกัเกิดในบริเวณท่ีว่างระหว่างหุบเขา น ้ าท่วมฉับพลนั     
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มีความรุนแรงมาก ท าให้ประชาชนไดรั้บความเดือดร้อนทั้งชีวิตและทรัพยสิ์น (หน่วยวิจยัภยัพิบติั
ท างธรรมชาติ  มห าวิท ยาลัย เชี ยงใหม่ , 2550 ; ก รม ป้ องกัน และบ รร เท าส าธ ารณ ภัย 
กระทรวงมหาดไทย, 2558) 

 
ภัย (hazard) หมายถึง เหตุการณ์หรืออนัตรายท่ีเกิดข้ึนจากธรรมชาติ หรือจากการกระท า

ของมนุษยท่ี์น ามาซ่ึงความสูญเสียต่อชีวติและทรัพยสิ์น ตลอดจนท าให้เกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดลอ้มโดย “ภยั” แบ่งเป็น 2  ประเภทไดแ้ก่  1) ภยัธรรมชาติ เช่น อุทกภยั(น ้ าท่วม) 
วาตภยั ดินถล่ม ภยัแลง้ ไฟป่า แผ่นดินไหว และโรคระบาด  2) ภยัท่ีเกิดจากการกระท าของมนุษย ์
เช่น ภัยจากการใช้รถใช้ถนน ภัยจากอัคคีภัย ภัยจากสารเคมีสารพิษจากโรงงาน ภัยจากระเบิด          
ภยัจากกการก่อการร้าย (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย, 2558) 

 
ภัยพิบัติ (disaster) หมายถึง การหยุดชะงกัอย่างรุนแรงของการปฏิบติัหน้าท่ีของชุมชน

หรือสังคมอนัเป็นผลมาจากการเกิดภยัธรรมชาติหรือเกิดจากมนุษย ์ซ่ึงส่งผลต่อชีวิต ทรัพยสิ์น 
สั งคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อมอย่างกว้างขวาง (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงมหาดไทย, 2557) หมายรวมถึง อคัคีภยั วาตภยั อุทกภยั ภยัแลง้ ดินโคลนถล่ม โรคระบาด
ในมนุษย ์โรคระบาดสัตว ์โรคระบาดสัตวน์ ้ า การระบาดของศตัรูพืช รวมถึงภยัทางอากาศ และการ
ก่อวินาศกรรมตลอดจนภยัอ่ืนๆ อนัมีผลกระทบต่อสาธารณชน ก่อให้เกิดอนัตรายแก่ ชีวิต ร่างกาย
หรือความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นของประชาชนหรือของรัฐ (พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาภยั
พิบติั, พ.ศ. 2550) 

 
ศักยภาพ (capacity) หมายถึง สภาวการณ์ ความช านาญ ความรู้ ทกัษะ และทรัพยากร

ต่างๆ ท่ีประชาชน ชุมชน สังคม หรือ หน่วยงานใดๆ มีอยู ่ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะเชิงบวกสามารถพฒันา 
เคล่ือนยา้ย และเข้าถึงเพื่อน ามาใช้เพิ่มขีดความสามารถ (capacity) ของสังคมและชุมชนในการ
บริหารจดัการอุทกภยั ช่วยให้คาดการณ์ภยัท่ีจะเกิดข้ึนและรับมือกับอุทกภยัได้ดีมากข้ึน (กรม
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย, 2558)  

 
ความเส่ียงจากอุทกภัย (flood disaster risk) หมายถึง  โอกาสหรือความเป็นไปไดใ้นการ

ไดรั้บผลกระทบทางลบจากการเกิดอุทกภยั โดยผลกระทบสามารถเกิดข้ึนไดก้บัชีวิต สุขภาพ อาชีพ 
ทรัพยสิ์น และบริการต่างๆ ในระดบับุคคล ชุมชน สังคม หรือประเทศ (กรมป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยั กระทรวงมหาดไทย, 2557) 
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ความล่อแหลม (exposure) หมายถึง การท่ีผูค้น อาคาร บ้านเรือน ทรัพยสิ์นและระบบ
ต่างๆ หรือองคป์ระกอบใดๆ มีท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีเส่ียงภยัและอาจไดรั้บความเสียหาย (กรมป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย, 2557) 

 
ความเปราะบาง (vulnerability) หมายถึง ปัจจยัหรือสภาวะใดๆท่ีท าให้ชุมชนหรือสังคม

ขาดความสามารถในการปกป้องตนเอง ท าให้ไม่สามารถรับมือกบัอุทกภยัหรือไม่สามารถฟ้ืนฟูได้
อยา่งรวดเร็วจากความเสียหายอนัเกิดจากอุทกภยั ปัจจยัเหล่าน้ีมีอยูใ่นชุมชนหรือสังคมมานานก่อน
เกิดภยัและอาจเป็นปัจจยัท่ีท าให้ผลกระทบของภยัมีความรุนแรงมากข้ึน แบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
ความเปราะบางทางกายภาพ ความเปราะบางเชิงสังคมและโครงสร้างทางสังคม และความเปราะบาง
ทางทศันคติและแรงจูงใจ (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย, 2557) 

  
การรับรู้ความเส่ียงอุทกภัย (flood risk perception) หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลไดรั้บ

ข่าวสารขอ้มูลจากส่ิงแวดลอ้ม มีการเลือก วิเคราะห์ จดัระบบ และตีความหมายของขอ้มูลเพื่อความ
เขา้ใจ โดยอาศยัจากขอ้มูล ความรู้หรือข่าวสารท่ีไดรั้บในปัจจุบนั ประกอบกบัส่ิงท่ีเคยรับรู้ในอดีต
หรือประสบการณ์เดิมท่ีเคยเก็บไวใ้นความทรงจ ารวมไปถึงความคาดหวงัของบุคคลต่อส่ิงท่ีจะเกิด
ในอนาคตหรือการประเมินความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยการรับรู้ความเส่ียงจากอุทกภยั คือ
ใช้ประสบการณ์การเผชิญเหตุและความรู้เดิมในการแปลความหมายเก่ียวกบัความเส่ียงจากอุทกภยั
ของตน ประกอบกบัขอ้มูลใหม่และความคาดหวงัวา่จะดีข้ึนในอนาคตหรือการประเมินความเส่ียงท่ี
จะเกิดข้ึน โดยมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในการรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั ประกอบดว้ย  ความรู้ในเร่ืองสาเหตุ
และผลกระทบอุทกภยั ประสบการณ์เผชิญอุทกภยั และการประเมินความเส่ียง ซ่ึงเป็นผลจากปัจจยั
อ่ืนๆ ท่ีท าให้มีโอกาสได้รับผลกระทบจาก อุทกภัยมากข้ึนโดยผ่านปัจจัย “ความล่อแหลม 
(exposure)” ผสมผสานกับ  “ความ เปราะบาง  (vulnerability) ” และศักยภาพ  (capacity) ขี ด
ความสามารถในการรับมืออุทกภยั 

  
ความตระหนักรู้อุทกภัย (flood awareness) เป็นแนวคิดเชิงจิตวิทยาซ่ึงหมายถึงสภาพท่ี

บุคคลเกิดความรู้สึกนึกคิด ความคิดเห็นหรือประสบการณ์จากอุทกภยัท่ีท าให้บุคคลเขา้ใจและ
ประเมินสถานการณ์ท่ีตนเองเดือดร้อนได ้โดยเกิดจากใจท่ียอมรับท่ีจะมีพฤติกรรมและปฏิบติัตน
เพื่ อแสดงความพร้อมต่อการรับมืออุทกภัย   ทั้ งน้ี ปัจจัยท่ี ช่วยเสริมสร้างความตระหนัก รู้ 
ประกอบดว้ย ความใส่ใจต่ออุทกภยั วฒันธรรมการเตรียมความพร้อม และการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบั
ขอ้มูลข่าวสารอุทกภยั 
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การเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภัย (flood disaster preparedness) คือ การด าเนินงาน
เพื่อให้ชุมชนครัวเรือนหรือ ประชาชน มีความรู้และทกัษะพร้อมท่ีจะเผชิญกบัภยั เช่น การพฒันา
ระบบแจง้เตือนภยัและการกระจายข่าวสาร การวางแผนเผชิญเหตุ การฝึกซ้อมแผน การจดัท าแผน
อพยพและเตรียมเส้นทางอพยพ การเตรียมพร้อมด้านปัจจยัส่ีและถุงยงัชีพ  การเตรียมการด้าน
เคร่ืองจกัรกล เคร่ืองมือและงบประมาณกิจกรรมท่ีด าเนินการก่อนการเกิดอุทกภยั  การเตรียมความ
พร้อมบุคลากรในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การฝึกทักษะการกู้ชีพ กู้ภ ัย รวมถึงการ
ปรับเปล่ียนวิถีชีวิตการด ารงชีพให้สอดรับกบัสภาวะแวดลอ้ม (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
กระทรวงมหาดไทย, 2559, หนา้ 42-43) 

 
ระดับความพร้อมรับมืออุทกภัย (flood  preparedness level)  คือ ระดบัความพร้อมท่ีจะ

ช่วยรับมืออุทกภยั ไดแ้ก่ 1 ) การติดตามสถานการณ์และการแจง้เตือนภยั 2 ) การป้องกนัและรักษา
ทรัพยสิ์น 3) การเตรียมอาหาร น ้ าด่ืม เส้ือผา้ และยาเวชภณัฑ์ 4 ) การเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นและ
อุปกรณ์ช่วยชีวิต 5 ) การอพยพไปท่ีปลอดภยั  6) การติดต่อส่ือสารและเครือข่ายช่วยเหลืออุทกภยั    
7) การจดัท าแผนและการฝึกซอ้ม โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
 1. การรับรู้ความเส่ียงอุทกภยั 
  1.1 สาเหตุและผลกระทบอุทกภยั 
   ระดบั 4.21- 5.00 มีความรู้เก่ียวกบัสาเหตุและผลกระทบอุทกภยัมากท่ีสุด 
   ระดบั 3.41-4.20 มีความรู้เก่ียวกบัสาเหตุและผลกระทบอุทกภยัมาก 
   ระดบั 2.61-3.40 มีความรู้เก่ียวกบัสาเหตุและผลกระทบอุทกภยัปานกลาง 
   ระดบั 1.81-2.60 มีความรู้เก่ียวกบัสาเหตุและผลกระทบอุทกภยันอ้ย 
   ระดบั 1.00-1.80 มีความรู้เก่ียวกบัสาเหตุและผลกระทบอุทกภยันอ้ยท่ีสุด 
  1.2 ประสบการณ์เผชิญอุทกภยั 
   ระดบั 4.21- 5.00 มีประสบการณ์เผชิญอุทกภยัมากท่ีสุด 
   ระดบั 3.41-4.20 มีประสบการณ์เผชิญอุทกภยัมาก 
   ระดบั 2.61-3.40 มีประสบการณ์เผชิญอุทกภยัปานกลาง 
   ระดบั 1.81-2.60 มีประสบการณ์เผชิญอุทกภยันอ้ย 
   ระดบั 1.00-1.80 มีประสบการณ์เผชิญอุทกภยันอ้ยท่ีสุด 
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1.3 การประเมินความเส่ียงอุทกภยั 
   ระดบั 4.21- 5.00 มีความสามารถประเมินความเส่ียงอุทกภยัมากท่ีสุด 
   ระดบั 3.41-4.20 มีความสามารถประเมินความเส่ียงอุทกภยัมาก 
   ระดบั 2.61-3.40 มีความสามารถประเมินความเส่ียงอุทกภยัปานกลาง 
   ระดบั 1.81-2.60 มีความสามารถประเมินความเส่ียงอุทกภยันอ้ย 
   ระดบั 1.00-1.80 มีความสามารถประเมินความเส่ียงอุทกภยันอ้ยท่ีสุด 

 
2. ความตระหนกัรู้อุทกภยั 
 2.1 ความใส่ใจต่ออุทกภยั 

   ระดบั 4.21-5.00 มีความใส่ใจต่ออุทกภยัมากท่ีสุด 
   ระดบั 3.41-4.20 มีความใส่ใจต่ออุทกภยัมาก 
   ระดบั 2.61-3.40 มีความใส่ใจต่ออุทกภยัปานกลาง 
   ระดบั 1.81-2.60 มีความใส่ใจต่ออุทกภยันอ้ย 

  ระดบั 1.00-1.80 มีความใส่ใจต่ออุทกภยันอ้ยท่ีสุด 
  2.2 วฒันธรรมการเตรียมความพร้อม 
   ระดบั 4.21-5.00 มีวฒันธรรมการเตรียมความพร้อมมากท่ีสุด 
   ระดบั 3.41-4.20 มีวฒันธรรมการเตรียมความพร้อมมาก 
   ระดบั 2.61-3.40 มีวฒันธรรมการเตรียมความพร้อมปานกลาง 
   ระดบั 1.81-2.60 มีวฒันธรรมการเตรียมความพร้อมนอ้ย 

  ระดบั 1.00-1.80 มีวฒันธรรมการเตรียมความพร้อมนอ้ยท่ีสุด 
  2.3 การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารอุทกภยั 

ระดบั 4.21-5.00 มีการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารอุทกภยัมากท่ีสุด 
   ระดบั 3.41-4.20 มีการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารอุทกภยัมาก 
   ระดบั 2.61-3.40 มีการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารอุทกภยัปานกลาง 
   ระดบั 1.81-2.60 มีการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารอุทกภยันอ้ย 

  ระดบั 1.00-1.80 มีการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารอุทกภยันอ้ยสุด 
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 3. การเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยั                                            
ระดบั 4.21-5.00 มีการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยัมากท่ีสุด 

   ระดบั 3.41-4.20 มีการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยัมาก 
   ระดบั 2.61-3.40 มีการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยัปานกลาง 
   ระดบั 1.81-2.60 มีการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยันอ้ย 

  ระดบั 1.00-1.80 มีการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภยันอ้ยสุด 
 
ครัวเรือน (household) คือ หน่วยท่ีประกอบไปด้วยบุคคลตั้งแต่หน่ึงคนข้ึนไปท่ีอาศยัอยู่

ภายใตห้ลงัคาเดียวกนั(สมาชิกในครอบครัว) มีการตดัสินใจร่วมกนัในการใชท้รัพยากรหรือปัจจยั
ทางการเงิน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่กลุ่มของตนมากท่ีสุด สมาชิกหน่วยครัวเรือน เป็นบุคคลซ่ึง
อาศัยอยู่เป็นประจ า หน้าท่ีของสมาชิกในครัวเรือนต้องหารายได้เพื่อจบัจ่ายและให้สมาชิกใน
ครัวเรือนมีความพอใจและไดส้วสัดิการดีท่ีสุด (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2560) 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล 
คอลมัน์ ประเด็นค าถาม รหสัค าตอบ 

1 เพศ  
 ชาย   
 หญิง 

 

2 ท่ีอยู ่
 อ. เคียนซา จ.สุราษฎร์ธานี 
 อ. พุนพิน จ.สุราษฎร์ธานี 

       

3 อาย ุ   
 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี    
 21-30 ปี         
 31-40 ปี           
 41-50 ปี             
 51-60 ปี                     
 60 ปีข้ึนไป 

 

4  สถานภาพ  
 โสด                           
 สมรส       
 หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

 

5 ระดบัการศึกษา 
 มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่                                             
     
 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.      
 อนุปริญญา/ปวส.          
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก  
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คอลมัน์ ประเด็นค าถาม รหสัค าตอบ 
6 อาชีพ 

 ขา้ราชการ 
 รัฐวสิาหกิจ 
 พนกังานบริษทัเอกชน 
 คา้ขายธุรกิจส่วนตวั 
 รับจา้ง 
 พอ่บา้น/แม่บา้น 
 นกัเรียน/นกัศึกษา 
 เกษตรกร 
 ชาวประมง 
 เกษียณอาย ุ
  อ่ืนๆ ................................................. 

 

7 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของสมาชิกในครัวเรือนรวมกนั 
 ไม่เกิน 9,000 บาท 
 9,001 - 12,000 บาท 
 101,01  - 15,000 บาท 
 ,11050 - 18,000 บาท 
 18,001 - 21,000 บาท 
 101,10  - 24,000 บาท 
 ,11041 - 30,000 บาท   
 มากกวา่ 30,000 บาท 

 

8 จ านวนสมาชิกในครอบครัว (นบัรวมตวัเอง) 
 อยูค่นเดียว 
 1  คน 
  3 คน 
 4  คน 
 มากกวา่ 4 คน    
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คอลมัน์ ประเด็นค าถาม รหสัค าตอบ 
9 จ านวนบุตรท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 05  ปีในครอบครัว 

 ไม่มี 
  1 คน 
 1  คน 
  3 คน 
 4  คน 
 มากกวา่ 4 คน  

 

10 จ านวนผูสู้งอายท่ีุมีอายมุากกวา่ 01  ปีในครอบครัว 
 ไม่มี 
  1 คน 
 1  คน 
  3 คน 
 4  คน 
 มากกวา่ 4 คน  

 

11 จ านวนผูพ้ิการในครอบครัว 
 ไม่มี 
  1 คน 
 1  คน 
  3 คน 
 4  คน 
 มากกวา่ 4 คน  

 

12 จ านวนสัตวเ์ล้ียงในบา้น 
 ไม่มี 
 1 ตวั 
 2 ตวั 
  3 ตวั 
 4  ตวั 
 มากกวา่ 4 ตวั  
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คอลมัน์ ประเด็นค าถาม รหสัค าตอบ 
13 รูปแบบท่ีพกัอาศยั 

 บา้นชั้นเดียว ไม่ยกพื้น 
 บา้นชั้นเดียว ยกพื้นสูง 
 บา้น 2 ชั้น 
 บา้นสูงมากกวา่ 2 ชั้นข้ึนไป 
 อาคารพาณิชยช์ั้นเดียว 
 อาคารพาณิชยส์องชั้น 
 อาคารพาณิชยม์ากกวา่ 2 ชั้นข้ึนไป 
 คอนโด 
 เรือนแพ 
 อ่ืนๆ............................................... 

 

14 ระยะเวลาท่ีอาศยัในชุมชน  
 นอ้ยกวา่ 6 เดือน 
 6 เดือน – ไม่เกิน 1 ปี 
 1 - 5 ปี 
 6 -10 ปี 
 11 - 15 ปี 
 16 - 20 ปี 
 มากกวา่ 20 ปี 
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ส่วนที ่2 การรับรู้ความเส่ียงอุทกภัย  
2.1 ความรู้เก่ียวกบัสาเหตุและผลกระทบอุทกภยั    

ประเด็นค าถาม ระดบัความรู้เก่ียวกบัสาเหตุและผลกระทบอุทกภยั 
1 2 3 4 5 

2.1.1 สาเหตุ 
2.1.1.1 มีความรู้เก่ียวกบัสาเหตุของอุทกภยัท่ี
เกิดจากธรรมชาติ เช่น ฝนตกหนกั ลมมรสุม 
พายหุมุนเขตร้อน น ้าเอ่อลน้ตล่ิง น ้าป่าไหล
หลาก น ้าท่วมขงัในท่ีลุ่ม น ้าทะเลหนุน และ
น ้าลน้เข่ือนหรืออ่างเกบ็ ฯลฯ 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

2.1.1.2 มีความรู้เก่ียวกบัสาเหตุอุทกภยัท่ีเกิด
จากการกระท าของมนุษย ์ เช่น การตดัไม้
ท าลายป่า สร้างส่ิงปลกูสร้างขวางทางน ้า การ
ท าลายคนัป้องกนัน ้าท่วม ฯลฯ  

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

2.1.1.3 มีความรู้เก่ียวกบัลกัษณะรูปแบบของ
อุทกภยัในชุมชน  เช่น  น ้าป่าไหลหลาก น ้า
เอ่อลน้ตล่ิง และน ้าท่วมขงัพ้ืนลุ่ม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

2.1.1.4 มีความรู้เก่ียวกบัปัจจยัเส่ียงท่ีเป็น
สาเหตุท าใหบ้า้นพกัอาศยัเกิดอุทกภยั เช่น 
ตั้งอยูบ่นเส้นทางน ้าไหลผา่น ตั้งอยูท่ี่ลุ่มต ่า
โดนน ้าท่วมทุกปี ตั้งอยูใ่นละแวกใกลเ้คียงกบั
แม่น ้า ล  าคลอง ฯลฯ 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

2.1.2 ผลกระทบ 
2.1.2.1 รู้วา่อุทกภยัท่ีผา่นมา ท าใหบ้า้นพกั
อาศยัไดรั้บความเสียหาย 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

2.1.2.2 รู้วา่อุทกภยัท่ีผา่นมา ท าใหเ้สน้ทางคมนาคม 
ขนส่ง ถนน ทางรถไฟ ไดรั้บความเสียหาย 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

2.1.2.3 รู้วา่อุทกภยัท่ีผา่นมา ท าใหพ้ื้นท่ีใน
การประกอบอาชีพเสียหาย เช่น นาขา้ว สวน
ยางพารา สวนปาลม์  ฯลฯ  

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

2.1.2.4 รู้วา่อุทกภยัท่ีผา่นมา ท าใหเ้กิดการ
บาดเจบ็และเสียชีวิต 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 



384 
 

2.2 ประสบการณ์เผชิญอุทกภยั   
ประเด็นค าถาม ระดบัประสบการณ์เผชิญอุทกภยั 

1 2 3 4 5 
2.2.1 เคยมีประสบการณ์อพยพสมาชิก 
ในครอบครัวไปท่ีปลอดภยัในอุทกภยั 
ท่ีผา่นมา   

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

2.2.2 เคยมีประสบการณ์เผชิญอุทกภยัเป็น
ระยะเวลานานมากกวา่ 1 เดือน 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

2.2.3 เคยมีประสบการณ์เผชิญอุทกภยัท่ี
รุนแรงจนความสร้างความเสียหายต่อ
ชุมชน อยา่งหนกั เช่น ถนนพงั  สะพานพงั 
โรงเรียนเสียหาย พื้นท่ีประกอบอาชีพ
ไดรั้บความเสียหาย ฯลฯ 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

2.2.4 เคยมีประสบการณ์เผชิญอุทกภยัท่ีท า
ใหบ้า้นท่ีพกัอาศยัเสียหายทั้งหลงัหรือ
เสียหายบางส่วน 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 2.2.5 เคยมีประสบการณ์เป็นเจา้หนา้ท่ี
อาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน เช่น อสม. 
มูลนิธิกูภ้ยั มิสเตอร์เตือนภยั ฯลฯ  

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

2.3 การประเมินความเส่ียงอุทกภยั  
ประเด็นค าถาม ระดบัความสามารถประเมินความเส่ียงอุทกภยั 

1 2 3 4 5 
2.3.1 ความล่อแหลม 
2.3.1.1 สามารถบอกไดว้า่บา้นพกัอาศยัและ
พื้นท่ีประกอบอาชีพ จุดใดท่ีมีความเส่ียงต่อ
การเกิดอุทกภยั  

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

2.3.1.2 สามารถบอกไดว้า่ของเคร่ืองใชใ้น
บา้นและทรัพยสิ์นมีค่าอนัใดมีความเส่ียงต่อ
ความเสียหายจากอุทกภยัและตอ้งเคล่ือนยา้ย
ไปท่ีปลอดภยัเป็นล าดบัแรก 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
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2.3.1.3 สามารถบอกไดว้า่ทิศทางการไหลของ
น ้า อตัราการไหลของน ้ า และระยะเวลาการ
เดินทางของน ้าท่ีส่งผลให้เกิดอุทกภยัในชุมชน 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

2.3.1.4 สามารถบอกไดว้า่เส้นทางใดเป็น
เส้นทางท่ีไม่ปลอดภยั หากมีการอพยพ 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

2.3.2 ความเปราะบาง 
2.3.2.1 รู้วธีิการปรับปรุงบา้นพกัอาศยัใหอ้ยู่
กบัน ้าท่วมไดป้ลอดภยั เช่น การใชว้สัดุก่อสร้าง 
คอนกรีต การยกพื้นสูง การสร้างแพ ฯลฯ 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

2.3.2.2  รู้ขีดความสามารถของชุมชนในการ
ป้องกนัและรับมืออุทกภยั เช่น มีแผนเผชิญ
เหตุ มีระบบและอุปกรณ์แจง้เตือนภยั มีการ
ฝึกซอ้มการอพยพ ฯลฯ 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

2.3.2.3 รู้วา่สมาชิกในครอบครัวคนใดมี
ความอ่อนแอและตอ้งอพยพก่อนเป็นล าดบั
แรก เช่น ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ฯลฯ 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

2.3.2.4 รู้วา่หน่วยงานหรือองคก์รใดมีขีด
ความสามารถท่ีจะช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

2.3.3 ศกัยภาพ 
2.3.3.1 สมาชิกในครอบครัวมีความรู้เก่ียวกบั
แผนรับมือน ้าท่วมและซกัซอ้มขั้นตอนการ
ปฏิบติัเป็นอยา่งดี 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

2.3.3.2 มีความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัน ้าท่วม
บา้นพกัอาศยั เช่น กั้นกระสอบทราย ติดแผน่
พลาสติกป้องกนั ใชก้าวซิลิโคลน ฯลฯ 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

2.3.3.3 มีความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัและดูแล
ตนเองจากอนัตรายสัตวมี์พิษ เช่น งู ตะขาบ 
แมงป่อง ฯลฯ 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

2.3.3.4 มีความรู้สามารถระบุพื้นท่ีปลอดภยั
ในชุมชน 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
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ส่วนที ่3 ความตระหนักรู้อุทกภัย (Flood Disaster Awareness) 
3.1 ความใส่ใจต่ออุทกภยั   

ประเด็นค าถาม ระดบัความใส่ใจต่ออุทกภยั 
1 2 3 4 5 

3.1.1 เขา้ร่วมวงพดูคุยแลกเปล่ียนบทเรียน
หรือประสบการณ์ดา้นอุทกภยักบัเพื่อนบา้น 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

3.1.2  ติดตามสกู๊ปข่าว สารคดีท่ีเก่ียวกบัเหตุการณ์
และบทเรียนเก่ียวกบัอุทกภยั ผา่นช่องทางส่ือ
ต่างๆ   เช่น หนงัสือพิมพ ์ทีว ีวทิย ุกลุ่มไลน์ ฯลฯ 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

3.1.3 เขา้ร่วมอบรม เพื่อเตรียมพร้อม รับมือ
อุทกภยักบัหน่วยงานภาครัฐ เช่น มิสเตอร์เตือนภยั 
เพื่อท าหนา้ท่ีเเจง้เตือนภยั และอพยพประชาชน, 
อาสาสมคัร ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ฯลฯ 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

3.1.4 เขา้ร่วมกิจกรรมรณรงคก์ารรับมือ 
อุทกภยั เช่น การซ้อมแผนอพยพในชุมชน 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

3.1.5 ขา้ร่วมกลุ่มตั้งเครือข่ายอาสาสมคัรช่วยเหลือ 
ชุมชน เช่น ชมรมนกัวทิยสุมคัรเล่น กลุ่มเฝ้าระวงั
ภยั ฯลฯ เพื่อติดตามสถานการณ์และแจง้เตือนภยั 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

3.1.6 เขา้รับการอบรมความรู้เก่ียวกบัโรค
ต่างๆ ท่ีมากบัน ้าท่วม รวมทั้งส่ิงท่ีเป็น
อนัตราย เช่น โรคฉ่ีหนู โรคตาแดง โรคน ้า
กดัเทา้ สัตวมี์พิษ ไฟดูด ฯลฯ 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

3.2 การสร้างวฒันธรรมเตรียมความพร้อม 
ประเด็นค าถาม ระดบัการสร้างวฒันธรรมเตรียมความพร้อม 

1 2 3 4 5 
3.2.1 ชุมชนจดักิจกรรมน าผูท่ี้เคยมี
ประสบการณ์เผชิญอุทกภยัในอดีตมา
ถ่ายทอดและแลกเปล่ียนประสบการณ์
เพื่อใหเ้กิดความตระหนกัรู้ในการเตรียม
ความพร้อมรับมืออุทกภยั 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
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3.3.2 สมาชิกในชุมชนร่วมกลุ่มกนัเพื่อระดม
ความช่วยเหลือ กรณีมีความจ าเป็นตอ้งเคล่ือน 
ยา้ยทรัพยสิ์นและอพยพ ก่อนเกิดอุทกภยั 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

3.3.3 ชุมชนมีการจดัตั้งกลุ่มจิตอาสาเพื่อ
ช่วยเหลืออุทกภยัและแลกเปล่ียนเรียนรู้กบั
ชุมชนอ่ืน 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

3.3.4 สมาชิกในชุมชนร่วมกนัส ารวจขอ้มูล
ประชากรท่ีอ่อนแอ เช่น ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ 
ผูป่้วย เด็กเล็กฯลฯ รวมทั้งส ารวจพื้นท่ีเส่ียง
ภยั เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลเตรียมวางแผนการ
ช่วยเหลือ 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

3.3.5 ชุมชนจดัท าขอ้มูลความเสียหาย
อุทกภยัท่ีผา่นมา แลว้น าไปติดตั้งบริเวณท่ี
เคยประสบอุทกภยัรุนแรงหรือสถานท่ี
ประชุมของชุมชน 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

3.3 การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารอุทกภยั  
ประเด็นค าถาม ระดบัการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลอุทกภยั 

1 2 3 4 5 
3.3.1 รู้ช่องทางส่ือสารส าหรับติดตามการ
พยากรณ์อากาศเพื่อเฝ้าสังเกต และประเมิน
สถานการณ์อุทกภยั 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

3.3.2 รู้ช่องทางเพื่อรับข่าวสารการแจง้เตือน
ภยัและขอ้แนะน าการปฏิบติั  เช่น นสพ.
โทรทศัน์ วทิย ุหอกระจายข่าว วทิยชุุมชน 
มิสเตอร์เตือนภยั ผูน้ าชุมชน เพื่อนบา้น ญาติ
พี่นอ้ง ส่ือสังคมออนไลน์ ฯลฯ 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

3.3.3 รู้ขั้นตอนการปฏิบติัเพื่อเอาตวัรอด 
หลงัไดรั้บข่าวสารการแจง้เตือนอุทกภยั 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

3.3.4 รู้วธีิการส่ือสารและช่องทางการส่ือสาร
ระหวา่งสมาชิกในครอบครัว กรณีฉุกเฉิน 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
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ส่วนที ่4 การเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภัย (Flood Preparedness) 
4.1 การติดตามสถานการณ์และการแจง้เตือนภยั 

ประเด็นค าถาม ระดบัการเตรียมพร้อมติดตามสถานการณ์และ
การแจง้เตือนภยั 

1 2 3 4 5 
4.1.1 มีการวางแผนติดตามการรายงาน
พยากรณ์อากาศจากกรมอุตุนิยมวทิยาและเฝ้า
ฟังการประกาศเเจง้เตือนภยั 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

4.1.2 มีการวางแผนติดตามสถานการณ์
อุทกภยัท่ีเกิดข้ึนนอกชุมชนผา่นช่องทางส่ือ 
เช่น นสพ.  วทิย ุโทรทศัน์ ผูน้ าชุมชน 
เครือข่ายนกัวทิยสุมคัรเล่นโทรศพัทมื์อถือ 
ฯลฯ 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

4.1.3 เขา้ร่วมประชุมติดตามสถานการณ์ 
และวางแผนรับมืออุทกภยัร่วมกบัชุมชน 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

4.1.4 เฝ้าติดตามดูระดบัน ้าตามจุดเส่ียงต่างๆ 
จากสถานีวดัน ้าและสอบถามขอ้มูลจากผูน้ า
ชุมชนหรือคนรู้จกั 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

4.2 การป้องกนัและรักษาทรัพยสิ์น 
ประเด็นค าถาม ระดบัการเตรียมความพร้อมการป้องกนัและรักษา

ทรัพยสิ์น 
1 2 3 4 5 

4.2.1 มีการวางแผนซ่อมแซมและปรับปรุง 
บา้นพกัอาศยัใหม้ัน่คงแขง็แรง ก่อนเกิด
อุทกภยั เช่น ยกบา้นใหสู้งข้ึน จดัสร้างแพ 
ส าหรับพกัอาศยั เล้ียงสัตว ์และปลูกผกั ฯลฯ 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

4.2.2 มีการท าประกนัภยัใหก้บับา้นพกัอาศยั นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
4.2.3 มีการตดัไฟหรือยกหมอ้ไฟฟ้า ใหพ้น้
น ้าก่อนเกิดอุทกภยั 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 



389 
 

4.2.4 มีการวางแผนขนยา้ยส่ิงของข้ึนท่ีสูง 
ก่อนเกิดอุทกภยั เช่น  เฟอร์นิเจอร์
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า คอมเพรสเซอร์แอร์ ฯลฯ 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

4.2.5 มีการจดัล าดบัความส าคญัในการขน 
ยา้ยส่ิงของวา่ ส่ิงใดตอ้งขนยา้ยก่อน-หลงั 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

4.2.6 มีการจดัเตรียมเก็บเอกสารส าคญัและ 
ทรัพยสิ์นมีค่าไวท่ี้สูงหรือในท่ีปลอดภยัก่อน 
เกิดอุทกภยั เช่น ลงัใส่ของพลาสติก บา้น
ญาติ ฯลฯ 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

4.2.7 มีการวางแผนป้องกันพื้นท่ีท ากินให ้
ปลอดภยัจากอุทกภยั เช่น สวนปาล์ม สวน
ยางพารา พื้นท่ีเพาะปลูก ห้างร้าน  โรงงาน 
ฯลฯ 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

4.3 การเตรียมอาหาร น ้าด่ืม เส้ือผา้ และยา 
ประเด็นค าถาม ระดบัการเตรียมความพร้อมเก่ียวกบัอาหาร น ้ าด่ืม เส้ือผา้ 

และยา 

1 2 3 4 5 
4.3.1 มีการจดัเตรียมถุงยงัชีพส าหรับสมาชิก 
ในครอบครัวอยา่งพอเพียงอยา่งนอ้ย 3 วนั 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

4.3.2 มีการจดัเตรียมขา้วสาร อาหารแหง้ 
และกกัตุนน ้าด่ืม ก่อนท่ีอุทกภยัเกิด 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

4.3.3 มีการจดัเตรียมยาเวชภณัฑท่ี์จ าเป็น 
ส าหรับสมาชิกในครอบครัว ก่อนอุทกภยัเกิด 
เช่น ยาของสมาชิกในครอบครัวกรณีมีโรค
ประจ าตวั ยาทาน ้ากดัเทา้ ยากนัยงุ ฯลฯ 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

4.3.4 มีการเตรียมเส้ือผา้และเคร่ืองเเต่งกาย ท่ี
เหมาะสม เช่น รองเทา้บูท ชุดกนัน ้า ฯลฯ 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

4.3.5 มีการจดัเตรียมอาหารใหส้ัตวเ์ล้ียง กรณี
เกิดอุทกภยั 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
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4.4 การเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นและอุปกรณ์ช่วยชีวิต 
ประเด็นค าถาม ระดบัการเตรียมความพร้อมอุปกรณ์จ าเป็นและ

อุปกรณ์ช่วยชีวิต 
1 2 3 4 5 

4.4.1 มีการจดัเตรียมพลงังานส ารองส าหรับ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้น  เช่น เคร่ืองป่ันไฟฟ้า
ขนาดเล็ก เเบตเตอรี น ้ามนัเช้ือเพลิง ฯลฯ 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

4.4.2 มีการจดัเตรียมเรือพร้อมเคร่ืองยนต ์ให้
อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านและมีเพียงพอ กบั
สมาชิกในครอบครัว 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

4.4.3 มีการจดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น เช่น 
เส้ือชูชีพ นกหวดี เทียนไข รองเทา้ยาง เส้ือ
กนัฝน ไฟฉาย ฯลฯ  

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

4.4.4 มีการวางแผนจดัเตรียมชุดปฐม
พยาบาล เบ้ืองตน้ประจ าครอบครัว ส าหรับ
กรณี ฉุกเฉิน เช่น อุปกรณ์ท าแผล อุปกรณ์
หา้มเลือด ฯลฯ 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

4.5 การอพยพไปท่ีปลอดภยั 
ประเด็นค าถาม ระดบัการเตรียมความพร้อมการอพยพไปท่ี

ปลอดภยั 
1 2 3 4 5 

4.5.1 มีการวางแผนจดัเตรียมยานพาหนะ
และเช้ือเพลิงส าหรับการอพยพ  

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

4.5.2 มีการวางแผนเส้นทางในการอพยพ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
4.5.3 มีการวางแผนเพื่อก าหนดจุดตดัสินใจ 
ส าหรับการอพยพสมาชิกในครอบครัว  

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

4.5.4 มีการวางแผนและแจง้สมาชิกใน
ครอบครัวให้รู้และเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนการ
อพยพไปในท่ีปลอดภยั 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

4.5.5 มีการวางแผนอพยพสัตวไ์ปท่ีปลอดภยั นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
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4.6 การติดต่อส่ือสารและเครือข่ายช่วยเหลืออุทกภยั 
ประเด็นค าถาม ระดบัการเตรียมความพร้อมการติดต่อส่ือสารและ

เครือข่าย 
1 2 3 4 5 

4.6.1 มีการเตรียมอุปกรณ์ส่ือสารและ          
แบตเตอร่ีส ารองโทรศพัทมื์อถือ  

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

4.6.2 มีการจดัเตรียมข่ายการส่ือสารหลกัและ
ข่ายการส่ือสารรอง เช่น การส่ือสารระหวา่ง
มือถือเป็นข่ายหลกั และการส่ือสารผา่น
คล่ืนวทิยส่ืุอสารเป็นข่ายรอง ฯลฯ 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

4.6.3 มีการจดัเตรียมรายช่ือและหมายเลข
โทรศพัทห์น่วยงานหรือบุคคล ส าหรับติดต่อ
ประสานขอความช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉิน 
เช่น ผูน้ าชุมชน สถานีต ารวจ โรงพยาบาล 
อาสาสมคัรกูภ้ยั หน่วยงานทหาร ฯลฯ 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

4.6.4 เขา้ร่วมกบัคนในชุมชน เพื่อรวมกลุ่มเป็น
เครือข่ายจิตอาสาช่วยเหลืออุทกภยั เช่น กลุ่ม 
นกัวทิยสุมคัรเล่น กลุ่มไลน์ กลุ่มเฝ้าระวงัภยั ฯลฯ 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

4.7 การจดัท าแผนและการฝึกซอ้ม 
ประเด็นค าถาม ระดบัการเตรียมความพร้อมการจดัท าแผนและ

การฝึกซอ้ม 
1 2 3 4 5 

4.7.1 มีการจดัท าแผนอพยพส าหรับสมาชิก 
ในครอบครัว 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

4.7.2 มีสมาชิกในครอบครัวเคยเขา้ร่วม
ฝึกซอ้มแผนอพยพของชุมชน 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

4.7.3 เคยเขา้รับการฝึกการกูชี้พ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
4.7.4 เคยเขา้รับการอบรมให้ความรู้เก่ียวกบั
อุทกภยั 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ตารางแสดงการค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องวตัถุประสงค์รายข้อ 
(index of item objective congruence – IOC) 
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ภาคผนวก ข 

ตารางแสดงการค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องวตัถุประสงค์รายข้อ 
(index of item objective congruence – IOC) 

 

ขอ้ค ำถำม 

 

คะแนนผลกำรพิจำรณำของผูเ้ช่ียวชำญ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 รวม IOCรำยขอ้ = 
Σ𝑅

𝑁
 แปลค่ำ 

1 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

2 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

3 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

4 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

5 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

6 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

7 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

8 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

9 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

11 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

11 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

12 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

13 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

14 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

15 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

16 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

17 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

18 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

19 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

21 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

21 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้
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ขอ้ค ำถำม 

 

คะแนนผลกำรพิจำรณำของผูเ้ช่ียวชำญ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 รวม IOCรำยขอ้ = 
Σ𝑅

𝑁
 แปลค่ำ 

22 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

23 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

24 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

25 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

26 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

27 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

28 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

29 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

31 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

31 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

32 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

33 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

34 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

35 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

36 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

37 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

38 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

39 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

41 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

41 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

42 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

43 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

44 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

45 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

46 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

47 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้
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ขอ้ค ำถำม 

 

คะแนนผลกำรพิจำรณำของผูเ้ช่ียวชำญ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 รวม IOCรำยขอ้ = 
Σ𝑅

𝑁
 แปลค่ำ 

48 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

49 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

51 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

51 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

52 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

53 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

54 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

55 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

56 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

57 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

58 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

59 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

61 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

61 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

62 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

63 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

64 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

65 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

66 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

67 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

68 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

69 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

71 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

71 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

72 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

73 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้
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ขอ้ค ำถำม 

 

คะแนนผลกำรพิจำรณำของผูเ้ช่ียวชำญ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 รวม IOCรำยขอ้ = 
Σ𝑅

𝑁
 แปลค่ำ 

74 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

75 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

76 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

77 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

78 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

79 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

81 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

81 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

82 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

83 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

84 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

85 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

86 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

87 1 1 1 1 1 5 1.1 น ำไปใชก้ำรได ้

IOCเฉลี่ยทั้งฉบบั = 
Σ𝑅รำยขอ้

𝑁จ ำนวนขอ้
 1.11  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมอืการวจิัยเชิงปริมาณ 
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ภาคผนวก ค 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมอืการวจิัยเชิงปริมาณ 

 
1. รศ.ดร.ดวงตา สราญรมย ์ อาจารยม์หาวทิยาลยัราชพฤกษ ์
2. รศ.ดร.ชุติมา วฒันะศิริ อาจารยม์หาวทิยาลยัราชพฤกษ ์
3. รศ.ดร.นงนุช กนัธะชยั อาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฎัเชียงราย 
4. น.ส.ชชัดาพร บุญพีระณชั      ต าแหน่ง ผูต้รวจราชการกรม ส านกัผูต้รวจราชการ  

กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั                                                                                                              
5. นางทศันีย ์ผลชานิโก               ต  าแหน่ง ผูอ้  านวยการส านกัประชาสัมพนัธ์ เขต 6  

กรมประชาสัมพนัธ์ 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ประเด็นค าถามสัมภาษณ์เชิงลกึ 
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ภาคผนวก ง 
ประเด็นค าถามสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 
ล ำดบัท่ี ประเด็นค ำถำม 

1 ท่ำนคิดวำ่รูปแบบกำรบริหำรจดักำรอุทกภยั ตำมกระบวนกำรบริหำร POSDCoRB 
ตอ้งปฏิบติัอยำ่งไร จึงจะช่วยเพิ่มระดบักำรเตรียมควำมพร้อมรับมืออุทกภยัใน
ครัวเรือนใหม้ำกข้ึน 
1.1 กำรวำงแผนกำรปฏิบติั (Planning) ของหน่วยงำนภำครัฐในกำรช่วยเหลือผู ้
ประสบอุทกภยั ควรเป็นอยำ่งไร จึงจะช่วยเพิ่มระดบักำรเตรียมควำมพร้อมรับมือ
อุทกภยัในครัวเรือนใหม้ำกข้ึน 
1.2 กำรจดัหน่วยงำน (Organizing) และกำรมอบหนำ้ท่ีของบุคลำกรในกำรช่วยเหลือผู ้
ประสบอุทกภยัควรเป็นอยำ่งไร จึงจะช่วยเพิ่มระดบักำรเตรียมควำมพร้อมรับมือ
อุทกภยัในครัวเรือนใหม้ำกข้ึน 
1.3 กำรจดับุคลำกร (Staffing) ตำมควำมช ำนำญเฉพำะดำ้นใหเ้หมำะสมกบักำร
ช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัควรเป็นอยำ่งไร จึงจะช่วยเพิ่มระดบักำรเตรียมควำมพร้อม
รับมืออุทกภยัในครัวเรือนให้มำกข้ึน 
1.4 กำรสั่งกำรและควบคุมกำรปฏิบติั (Directing)ในกำรช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั
ควรท ำอยำ่งไร จึงจะช่วยเพิ่มระดบักำรเตรียมควำมพร้อมรับมืออุทกภยัในครัวเรือน
ใหม้ำกข้ึน 
1.5 กำรประสำนงำนและประสำนควำมร่วมมือ (Coordinating) กบัหน่วยงำนท่ี
เก่ียวขอ้งในกำรช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัใหเ้กิดควำมรำบร่ืนควรท ำอยำ่งไร จึงจะ
ช่วยเพิ่มระดบักำรเตรียมควำมพร้อมรับมืออุทกภยัในครัวเรือนใหม้ำกข้ึน 
1.6 กำรรำยงำนผลกำรปฏิบติัและกำรประชำสัมพนัธ์ (Reporting) ในกำรช่วยเหลือผู ้
ประสบอุทกภยัควรเป็นอยำ่งไร จึงจะช่วยเพิ่มระดบักำรเตรียมควำมพร้อมรับมือ
อุทกภยัในครัวเรือนใหม้ำกข้ึน 
1.7 กำรบริหำรจดักำรงบประมำณ (Budgeting) ในกำรช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัควร
เป็นอยำ่งไร  จึงจะช่วยเพิ่มระดบักำรเตรียมควำมพร้อมรับมืออุทกภยัในครัวเรือนให้
มำกข้ึน 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

ภาพการลงพืน้ทีเ่กบ็ข้อมูลแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก จ 

ภาพการลงพืน้ทีเ่กบ็ข้อมูลแบบสอบถาม 
 

           

             

                                      

             



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

ภาพการสนทนากลุ่ม 
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ภาคผนวก ฉ 

ภาพการสนทนากลุ่ม 
 

 

 

  

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

ภาพการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
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ภาคผนวก ช 

ภาพการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
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